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Rizeni a kontrola ve vefejné spravé

Rizeni zmén a Fizeni konfiguraci ve VS

Martina Ondrouchova, martina.ondrouchova@econ.muni.cz



Zmeny a konfigurace

— Zména je nepretrzity a CasteCné nepredvidatelny a nejednoznacny proces, jehoz
prostfednictvim se organizace vyrovnava nejen se zmenami prostredi, ale i se zménami ve
vnitfnim prostredi organizace.

— Konfigurace je definovana vsemi funkCnimi a fyzickymi atributy vysledku, Ci vytvoru
(produktu) projektu, které jsou jim realizovany nebo zdokumentovany.

— Odchylka od oekavaného/planovaného stavu nebo prubéhu procesu.

— Vyplyva z nejistoty nebo omezené miry mozného poznani budoucnosti v dobe, kdy se vytvari
plan/zamer.

— V fizeni ukolu/projektu je nevyhnutelna.
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Rizeni zmén

— Vyznamnou slozkou rizeni
— Zahrnuje planovani zmeny od stavajiciho k pozadovanemu budoucimu stavu

V&b ol

— Je ucelné zmeénu formalizovat a fidit, jinak hrozi ztrata kontroly nad zmenami a posléze i nad
celym ukolem/projektem

— Vhodna formalizace dokaze eliminovat i nejmeéné podstatné pozadavky na zmeny

— Samotny management zmeén je obvykle chapan jako podproces operacniho rizeni projektu,
event. managementu planovani Ihat, zdroju a nakladu v ramci projektového managementu.
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Oblasti rizeni zmen

— Rizeni zmény (management zmén) — proces diagnostikovani
pripravenosti na zmenu, provadeni zmeny a udrzeni zmeny

—Rizeni konfiguraci (management konfigurace)- je disciplinou
managementu, pouzivanou v prubéhu zivotniho cyklu prislusného
vystupu (produktu) projektu/ukolu, aby byl ziskan prehled o jeho
funkcCnich a fyzickych znacich a umoznilo se jejich fizeni.
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Davody zmén

—Vnegjsi vlivy
— Zmeéna legislativy
— Zmena nazoru na vysledny produkt ze strany uzivatele
— Zmeény na trhu
— Blizsi a postupna specifikace produktu
— Omezeni dodavek

— Vnitrni vlivy
— OrganizacCni zmény
— Nejistota v projektu/ukolu (nejsnost cile, nepresnost odhadu planu)
— NedostatecCné plany (Cas, zdroje, naklady)
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Faze rizeni zmeéen

— Identifikace zmény
— Podnéet na zmenu nebo potreba zmény
— Zpracovani a predlozeni pozadavku na zménu
— Analyza zmény
— Schvaleni/neschvaleni zmény

— Implementace schvalené zmény
— Zavedeni zmény
— Sledovani zmeény

— Ukonceni
— Vyhodnoceni zmeny,
— Uzavreni.
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Proces rizeni zmen

Predlozeni
navrhu na
zmeénu

Analyza
zmeény

Registrace
navrhu na
zménu

Zmeéna
pfijata

v

Realizace

Tvorba a
schvaleni
finalni
zpravy o
zméné

Zména
provedena
/napravné

opatfeni
pfijata

Zdroj: Dolezal a kol, 2012, upraveno
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Predlozeni pozadavku na zmenu

— Podnét ke zmene

— Zpracovani a predlozeni pozadavku na zmenu

— Pisemné zduvodnéni, pro€ ma byt zména provedena, co ma byt
zmeneno a jaky cilovy stav je pozadovan

— Zméenovy pozadavek je dokument, ktery formalizuje podnéet na
Zzmenu

— Pozadavek na zménu muze pfijit zevnitf i zvenku
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Registrace navrhu na zmenu

— Na prislusneém miste je proveden zaznam, ze byl predlozen namet
na zmenu, kdy se tak stalo apod.

— Lze automatizovat
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Analyza zmeny

— Analyza pozadavku na zmenu, tvorba variant reseni, analyza
dopadu dané zmény na stavajici projekt/ukol

— Varianty feseni, hodnoceni dopadu zmeény ve vztahu k variantam
reseni, plan zavadeni zmen

— Vyber optimalni varianty na zaklade predem danych kriterii
(nakladovost, Casova narocnost, specifikace vystupu apod.)
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Zmena prijata

— Schvaleni nebo neschvaleni zmény kompetentnim organem

— Kategorizace zmen:

— Vyznamné dusledky, které zasadné ovlivni projekt/ukol
Schvaluje statutarni organ

— Podstatné dusledky vyznamné ovlivaujici projekt/ukol
Schvaluje fidici vybor projektu/ukolu

— Méneé podstatné dusledky bez vyznamného vlivu na projekt
Rozhoduje projektovy manazer nebo vykonavatel ukolu
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Realizace schvalené (prijaté) zmeny

— Provedeni zmeny

L aLB a4 Ny

napr. subprojekt komplexniho projektu
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Zmena provedena

— Proverit, ze bylo provedeno vse, co bylo naplanovano, jaké jsou
realne dopady, zda nevznikly nejake nove problemy atd.

— Provereni stavu konfigurace a pripadné dodatecné zmény
konfigurace (napr. uprava uzivatelskeho manualu)

— V pripade neshod je treba provest napravna opatreni
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Tvorba a schvaleni finalni zpraveé o zmeéne

— Zpracovani zaverecneé zpravy o zmene obsahuje chronologicky
popis jednotlivych fazi zmeny

— Zpracovava se i1 v pripade, ze je rozhodnuto zmenu nerealizovat,
pak se uvadi duvody a argumenty, proc€ byla zamitnuta
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Aspekty rizeni zmen

— Intenzivni komunikace a reporting

— Ztotozneni a pochopeni zmeny

— Vyuzivani tvurcich technik (brainstorming, brainwriting
—Zmeéna je realitou a soucasti rizeni vSech projektu/ukolu
— Zmeny nemohou byt rizeny nahodile

— VSechny zmeny musi byt zaznamenany
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N BNy

Nejcastejsi chyby pri rizeni zmen
— Zmény nejsou dusledné dokumentovany

— Zmény jsou analyzovany a planovany bez ucasti pracovniku, ktefi
je budou zavadet

— O zmeéneé nejsou vCas informovani lidé pracujici na projektu/ukolu

— Zmena neni schvalena odpovednym organem
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Rizeni konfigurace

— ,Pokud ma produkt, ktery vyvijite, vice nez jednu verzi, vice nez
jedno tema a vice nez jednoho cloveka, ktery na nem pracuje,
provadite rizeni konfiguraci. Jedinou otazkou je, jak dobre to
delate” (PCMS, SQL Software, Zaklady metody projektoveho
rizeni PRINCE2)

— Je potreba k fizeni tvorby, uchovani a kontrole zmén produktu
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Konfigurace a zmeny 1.

— Svym charakterem je zalezitosti objektovou a zahrnuje veskera
technicka a organizacni opatreni pro:

— identifikaci konfigurace

— kontrola konfigurace

— vykazovani stavu konfigurace
— audit konfigurace
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Konfigurace a zmeny |l.

— Na zacatku projektu je predmeét projektu, jako predstava zadavatele, se systematickym
shromazdovanim a dokumentovanim skutecného stavu konfigurace, kontrolou zmén
konfigurace, oveéfovanim transformace pfedmetu na vysledek a zajisténi v€asné
informovanosti vSech ¢lent v ramci projektu. Jakost managementu konfigurace je

rozpracovana v ISO 10007, tj. Smernici pro management konfigurace, ktera je jednou
z norem ISO, ke kterym CR pristoupila.

— V ISO 10 006 je tento proces zaclenén do skupiny procesi managementu vzajemnych
zavislosti, nebot urcita opatreni v kterémkoliv procesu mohou ovliviiovat jiné procesy
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Strategie rizeni konfiguraci

— Tvorena behem nastaveni projektu/ukolu

— Definuje:
— Postup fizeni konfigurace
— Postup fizeni problému a zmén
— Role a odpoveédnosti pro tyto aktivity a vSechny nastroje a techniky, které maji byt pouzity
— Stupnice pro prioritu problému/zmén
— Stupnici pro méreni vaznosti probléemu/zmény s propojenim na stupen fizeni
— Pouziti zménove komise a zménovy rozpocet

— Zmenova komise
— Zmenovy rozpocet
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Prehled o rizeni konfiguraci

— Ugelem Fizeni konfiguraci je identifikovat, sledovat a ochrafiovat
produkty behem jejich pripravy

— Cilem je dosazeni rizeného a sledovatelneho vyvoje produktu
prostrednictvim radne autorizovanych specifikaci, designu, vyvoje
a testovani

—
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Rizeni konfiguraci

— Proces fizeni zmén prvku obsazenych v produktu

— Kterakoliv verze produktu Ci kterékoliv prozkoumani temat, ktere
produkt tvori, mohou byt kdykoliv opét ziskany, a ze vysledny

produkt bude vzdy budovan stejnym zpusobem

— Vylepsovani produktu a specialni varianty tvori potfebu fidit vice
verzi produktu
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Obsah rizeni konfiguraci

— Zaznamenani, jaké komponenty nebo produkty jsou pozadovany k vytvoreni produktu

— Poskytovani identifikatora a Cisel verzi pro vSechny produkty

— Rizeni pfistupli a zmé&n komponent produktu poté, co byly autorem prohlaseny za ukonéené,
— Poskytovani informaci o dopadech moznych zmeén,

— Udrzovani informaci o propojenich mezi jednotlivymi Castmi produktu

— Poskytovani informaci o stavu produktu

— Misto pro skladovani popisu produktu

— Ujisténi managementu, ze jsou produkty vyvijeny ve spravnem poradi
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Dulezitost rizeni konfiguraci

— Kli¢ova role v managementu

— Poskytuji vstup a verifikaci pro plan

— Bez fizeni konfiguraci neni mozné provadét adekvatni fizeni zmén

— Poskytuje podklady pro fizeni kvality

— Pomaha managementu zjistit, jak by méla byt aktiva organizace, kdo je odpovedny za jejich
bezpecnost apod.

— Umoznuje sledovat trendy v problémech (napf. které produkty jsou menéeny pravidelné —
prevence)

— Umoziuje sledovat vydaje, kterym se produkty mohou vratit v pfipadé problému

" &b ad

— Z archivu konfiguraci lze vydat jakoukoliv predeslou verzi
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Atributy rizeni konfiguraci

— Baseline — ,zmrazeny” obraz toho, které produkty a jejich verze tvofi urcitou situaci
— Vykaz stavu produktu — umoznuje porovnani s plany a poskytuje sledovani zmén produktu

— Audit konfiguraci — kontrola, zda je zaznamenany popis produktl v souladu s fyzickych

vyjadienim a zda byly polozky zabudovany do jejich specifikace

— Rizeni baliku vydani — kazdé vydani produktu musi mit svoje identifikaéni &islo ve stejné

formé jako Cisle verze uvedené pro produkt
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Lewin Sheinliv model procesu zmény

I N e N =

Vybudovat Monitorovat Znovunastolit
motivaci pro proces posunu rovnovahu
zZménu
Poskytovani Zména Organizace Vytvoreni novych Ustanoveni
informaci postojl procesu piesunu koncepci novych norem

BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O. Management. 2006.
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Techniky pro prekonani odporu ke zmene

— Osvéta a komunikace. Vysvétleni potfeby a logiky zmény je efektivni technikou redukce odporu viigi zméné. Castokrat nemaji lidé
dostatek informaci, aby spravné pochopili zménu, a vnimaji proto nepfimérené jeji vliv na né.

— Participace a zapojeni. ManazZefi mohou pfekonat odpor ke zméné tim, Ze pracovniky zapoji do pfipravy a implementace zmény.
Pomaha to odstranit nejistotu a nedorozumeni.

— Usnadnéni a podpora. Podpora v podobé vycvikovych programu, volna v pfechodném obdobi apod. rovnéz efektivné redukuje
odpor.

_ Vyjednavani a dohoda. Castokrat musi manazefi vyjednavat se silnymi individualitami nebo atvary, které poZzaduji za akceptaci
zmény vice zdroju, protoze se obavaji omezeni svého vlivu.

— Manipulace a kooptace. Manazefi mohou rovnéz zvolit strategii skryté manipulace s jednotlivci nebo skupinami selektivnim uzivanim
informaci. Potencialni odpurce mohou rovnéz dosadit na vyznamna mista v procesu zmeény.

— Explicitni a implicitni donuceni. Pokud manazefi usilujici o zménu maiji nad jejimi odpurci vyhodu moci, mohou podporu této zméné
vyZadovat pod pohruzkou ztraty penéz nebo pozice. Tato strategie zpravidla ma za nasledek jesté vétsi odpor v budoucnu. Je proto
vhodna jen tehdy, pokud se zména musi uskutecnit rychle a neni moznost pouzit jiné techniky
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Dekuji za pozornost
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