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Rizeni a kontrola ve vefejné spravé

Rizeni rizik a krizovy management ve VS

Martina Ondrouchova, martina.ondrouchova@econ.muni.cz



Rizika v rizeni organizace

Nebezpedi (Hazard):
— Potencionalni hrozba, Ze dojde k nepfiznivé udalosti s dopady na konkrétni skupinu "zajmua".

Riziko (Risk):

— Obvykle tento pojem oznacuje hodnotu pravdépodobné ztraty v ménovych jednotkach,
popsanou spojitou nebo diskrétni veli€inou, ktera muze nabyvat velmi Sirokého spektra
ruznych hodnot.
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Rizeni rizik (Risk management)

A4

— Soucast fizeni at' uz obecnych aktivit, €i zvlast fizeni
projektu.
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— Jeho ucelem je v predstihu poznat zdroje moznych ztrat a v .“ i .,,

nasledné, cestou aktivni prace s rizikem, omezit b
pravdépodobnost jejich vzniku a jejich zavaznost na
prijatelnou hodnotu.

— Pro pripad, ze pres veskera prijata opatreni ke Skodam dojde,
pripravit v predstihu soubor korekCnich opatreni.
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Rizikove inzenyrstvi (Risk Engineering) I.
— Jedna se o0 samostatnou, technicko ekonomickou disciplinu, jejiz pusobnost spociva v
odborném feseni tfi nasledujicich problémovych okruhu:
— ldentifikace nebezpedi - jaka jsou potencialni, doprovodna nebezpedi.

— Rozbor scénaru nebezpeci - pokud se nékteré potencialni nebezpeci zrealizuje, k jakym
konkrétnim nepfiznivym udalostem dojde .

— Ohodnoceni nebezpeci - jaky bude dopad téchto nepfiznivych udalosti a jaka bude jejich
pravdépodobnost vyskytu?
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Rizikove inzenyrstvi (Risk Engineering) Il.

— Vystupem téchto tfi problémovych okruhu, které feSi zakladni operace
rizikového inzenyrstvi, jsou nasledujici slozky:

— Sceénar nebezpedi
— Pravdepodobnost vyskytu scénare nebezpeci
— Dopad
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Rizika v organizaci

— Riziky v ramci projektu se rozumi nejisté pripady nebo mozné
situace s negativnim dopadem na celkovou uspéesnost projektu,
dilCi vysledky projektu nebo jim zajistované udalosti, které mohou
zpusobit nepredvidatelnou Skodu.

— Vyskytuji se u vsech projektu, bez ohledu na jejich rozsah a
komplexnost, jak v segmentech prumyslu, vystavby, financnich
Investic, tak v segmentech sluzeb Ci socialne politickych.
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Druhy rizik |.

— Rizika obchodni. Bude-li obchod definovan jako proces vstupovani do zavazkovych vztahu
a nasledné fizeni realizace pfrijatych zavazku, pak rizika obchodni souviseji pfedevsim s
kvalitou smluvnich zavazkl a bonitou smluvnich partneru.

— Rizika technicko - technologicka. Zahrnuji cely rozsah rizik spojenych s inovacemi
(zejména vyssich urovni), az po bézné poruchy v provozu a navaznych dodavkach a to z
nejraznéjsich pricin (napf. nekompatibilita, provozni nespolehlivosti, atp.).

— Rizika z vyssi moci (Force major), do kterych se zahrnuji napf. nebezpeci zivelnych
udalosti (pohrom), ale takeé i jinych, napr. havarijnich situaci (potopeni lodi, havarie letadla
nebo kamionu), nékdy (v zahraniCi) oznacCovanych takeé jako "Cin bozi" (Act of God).
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Druhy rizik II.

— Rizika selhani lidi (odpovédnosti) z duvodu
— objektivnich potizi (napf. zdravi, rodinnych problému, atp.),

— nedbalosti,
— nedostatec¢né odbornosti,

— Rizika bezpecnostni jako jsou valecné konflikty, socialni, etnické a nabozenskeé otresy.

— Rizika financni, ktera je vhodné pojimat jako primarni ( vlastni) a sekundarni (prenesena).
Primarni jsou z tohoto pohledu rizika uvérova, urokova, kurzovni, inflacni, likvidni, odvisejici
od vyvoje na financnich trzich

— Dalsi rizika
— z nedokonalosti vyjadreni smluvnich zavazku
— z mentalnich rozdilt etnickych a socialnich skupin,

— ale také umyslu Skodit (trestné Ciny), atp.
— Predevsim sem ale patri nezvladnuti role manazera projektu.
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Druhy rizik Ill.

— DalSi mozné cClenéni rizik ve skute¢ném projektu z hlediska jejich zdroju ve vazbé na
pracovni strukturalizaci projektu, je nasledujici:
— z nedodrzeni planovanych termin,
— z nedodrzeni planovanych nakladi,
— z nedodrzeni planované kvality produktu.

_ Clenéni rizik ve vazbé na Zivotni cyklus projektu:
— v pFripravném obdobi,
— v realizaénim obdobi,
— v provoznim obdobi.
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Rizeni rizik jako efektivni prace s rizikem

— Rizeni rizik je sougasti fizeni vSech obecnych aktivit, i Fizeni projektt specialné. Jeho
ucCelem je v predstihu poznat zdroje moznych Skod (ztrat) a nasledné, cestou aktivni prace s
rizikem, omezit pravdépodobnost rizik a zavaznost jejich dopadu na sledovanou skupinu
zajmu na pfijatelnou hodnotu, cestou preventivnich opatreni.

— Pokud pak k realizaci rizik skuteCné dojde, mit v predstihu pripraveny soubor korekénich
opatreni, ktera by snizila skuteCnou skodu.
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Systéem rizeni rizik

— Identifikace nebezpeci

— Vyhodnoceni nebezpeci

— Tvorba protirizikovych opatreni
— Monitorovani rizik

— Riziko — nejista negativni udalost (ohrozeni)
— Prilezitost — nejista pozitivni udalost (prinos, zisk)
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Proces rizeni rizik

— Stanoveni kontextu

— ldentifikace rizik

— Analyza rizik

— Hodnoceni rizik

— OSetreni rizik

— Monitorovani a prezkouseni
— Komunikace a konzultace
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Metody analyzy rizik
— Metody zabyvajici se analyzou rizik produktu projektu
— Metody zabyvajici se analyzou rizik managementu projektu

— Analyza rizika projektu — Risk Project Analysis (RIPRAN)
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Krize

— Nepredvidatelny nebo obtizné prfedvidatelny prubéh skutecnosti
po naruseni rovnovaznych stavu prirodnich, technologickych a
spoleCenskych systému ohrozujicich Zivoty lidi, Zivotni prostfedi,
ekonomiku, hmotné statky statu a jeho obyvatelstva (Halek, 2008)

— Urcita rozhodna chvile, od které se v organizaci nepriznive vyviji
vykonnost a tim je ohrozena jeji dalsi existence (pokud nebude
vCas reseno)

—
p—
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Faze krize

castecné Spatné
strukturovanych
problému

symptomy a trendy
a odstranéni pricin

Faze krize Potencialni Latentni Akutni Nezvladnutelna

Projev Bézné problemy Mékké symptomy | Problémy s Platebni
likviditou neschopnost

Reseni Reseni dobre a Reakce na Sanace Bankrot
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Zdroj: Zuzak, 2004
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Priciny krizi

— NedostatecCné financni rizeni (nedostatecné vlastni zdroje, apod.)

— Nekvalitni management (chybegjici strategie, vysoky podil
operativni Cinnosti vrcholoveho managementu, neznalost
strategického rizeni)

— Osobni selhani (pfehnana sebeduvéra, nekompetentnost)

— Nedostatky ve vykaznictvi a evidenci

—AJ.
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Skupiny rizikovych faktoru

— Krize zavinéné samotnym managementem (podil na 40 — 50 % selhani zkoumanych
podniku)
— Nizka kvalifikace managementu a z toho plynouci neadekvatni zplsoby fizeni
— Osobni zavinéni (laxnost, chybné spekulace apod.)
— Krize vyvolané vnitrni ekonomickou strukturou (25 — 30 % pfipadu)
— Podkapitalizace
— Vysokeé naklady na cizi zdroje
— Nevhodna struktura vyrobnich faktoru
— Krize dané vnéjsim ekonomickym prostredim podniku (vyskyt 20 — 30%
— Vyvoj konkurence
— Uvérova politika statu a bank
— Legislativni prostredi
— Pusobeni vy3$Si moci (valecné konflikty, pfirodni katastrofy, poruchy v dopravnich
systémech, apod.)

Zdroj: Frybert, 1995) IVI
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Druhy krizi

— Z hlediska puvodu:
— Vnitrni
— Vnajsi

— Z hlediska rozsahu
_ Dil&i
_ Globalni

— Podle vyvoje
— Pozvolna
— Nahla

— Krize se muze opakované vracet nebo byt jednorazovou zalezitosti
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Krizove rizeni

— Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovem rizeni (krizovy zakon)

— Souhrn fidicich €innosti vécné prislusnych organu zamérenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani,
organizovani, realizace a kontrolu Cinnosti, ktere jsou provadeny v

souvislosti s reSenim pripadné krizove situace

— Zvlastni opatreni prijata k reSeni problému krizi

—
p—
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Proces krizového rizeni

— Predvidat, identifikovat a zabranit potencialni krizim
— Sestavit a fidit rychlé reakce tymu krizového fizeni
— Vypracovat komplexni plan krizového fizeni

— Porozumét a efektivné vyzivat medialni komunikace
— Vytvorit a rozvijet dobré vztahy s meédi

— Krizové rizeni obsahuje:
— Zfizeni smernice, které definuji, kdy vznika krize, aby se mohl spustit potfebny reakcni
mechanismus,
— Komunikace, ktera se vyskytuje ve fazi odezvy scénaru krizového fizeni,
— Metody pro resSeni krizi v podniku

—
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Faze krizového rizeni

— Analyza ohrozeni organizace — charakteristika pfi¢in a symtomu
Krize a jejich nasledné odstraneni

— Stanoveni krizove strategie — zvladnuti, omezeni ohrozeni nebo
odstranéni rizik — volba sméru

— Realizace opatreni — dle vybraneho smeru
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Zasady krizoveho rizeni organizace

— Identifikace skuteCnych pficin krize

— Jmenovani krizového managementu

— Kratkodoba centralizace a prevzeti pravomoci do rukou krizového tymu
— Realizace komplexu ozdravnych opatreni

— Zajisteni kapitalu pro revitalizaci Cinnosti

— Destrukce starych ridicich vazeb

— Ddraz na prognézovani cash-flow ocisténého o rizika

— Prvotni vybér podporovanych produktu a Cinnosti

— Tvrdé ruSeni nakladi nezvysSujicich hodnotu produkce

— Radikalni kroky pro odhaleni vnitfnich rezerv

— Rizeni a hodnoceni vysledkd pouze podle &isel

— Zajisténi véasnych a prehlednych podkladu pro fizeni

— Po prechodnou dobu razantni personalni politika bez vyjimek
— Zavedeni internich standardu
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Plan krizovéeho rizeni

— Dokument, ktery upresnuje, jaka opatreni budou pfijata vedoucimi pracovnik v pripade, ze
krize udefi

— Vymezuje mozné resSeni predvidatelnych situaci

— UrcCuje prostredky a zdroje, ktere jsou treba ke zvladnuti krize

— Krizovy zakon 240/2000 Sb., o krizovém rizeni
— Narizeni vlady ¢. 462/2000 k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a o zmené nékterych zakonu (krizovy zakon)
— Tri Casti krizoveho planu:
— Zakladni
— Operativni
— Pomocné casti

—
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Krizovy management ve verejné sprave

— Krizové stavy se vyhlasuji v pfipadé vzniklych krizovych situaci (mimofadnych udalosti, které ohrozuji ve znacném rozsahu Zivoty,
zdravi, majetek a Zivotni prostredi). Krizové stavy jsou:

— Stav nebezpedi

— Nouzovy stav

— Stav ohroZeni statu
— ValeCny stav

Valeény stav uréuje a jeho vyhlagovani upravuje &l. 43 Ustavniho zakona ¢&. 1/1993 Sb.

Nouzovy stav a Stav ohrozeni statu se vyhlasuji pro omezené nebo celé uzemi statu. Podminky a kompetence parlamentu a viady pro

jejich vyhlageni, vymezeni trvani nebo zrudeni upravuje Ustavni zakon & 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Stav nebezpeci se jako bezodkladné opatieni miize vyhlasit pro uzemi kraje nebo jeho éast, jsou-li v pfipadé zZivelni pohromy,
ekologické nebo primyslové havarie, nehody nebo jiného nebezpeli ohrozeny Zivoty, zdravi, majetek a Zivotni prostfedi, pokud
nedosahuje intenzita ohrozeni znaéného rozsahu, a neni mozné odvratit ohrozeni béznou €innosti spravnich uradu a slozek
integrovaného zachranného systému nebo subjektt kritické infrastruktury.

Stav nebezpeci vyhlasuje hejtman kraje. Vymezeni stavu nebezpeli a dale pravidla pro rozhodnuti o stavu nebezpedi, jeho
zverejnéni, trvani a zruseni v€éetné kompetenci vliady upravuje § 3 krizového zakona. IVI U I\I I
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Krizovy management ve verejné sprave

Krizovy stav

Vyhlasuje

Pro tuzemi

NejdelSi doba trvani

stav nebezpedi

hejtman kraje

cely kraj nebo Cast kraje

30 dnu (déle se souhlasem viady)

nouzovy stav

Vlada CR

cely stat nebo omezené uzemi

30 dnu (déle se souhlasem

statu poslanecké snémovny)
stav ohrozeni statu Parlament CR na navrh Vlady CR cely stat neni omezeno
valeCny stav Parlament CR cely stat neni omezeno
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Dekuji za pozornost
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