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Agenda

Cile seminare (5 min)

Service Science (45 min)

— Soucasné ekonomickeé trendy
— Definice pojmu sluzba (service)
— Zakladni pojmy, obsah

Prestavka (10 min)

IT/IS outsoursing (45 min)

— Definice pojmu outsoursing

— IT epochy, trendy

— Soucasny stav poskytovani sluzeb outsourcingu

Diskuse (5 min)
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Cile seminare

= Seznamit s konceptem celého seminare

= Prezetovat trendy, které vedly k definici pojmu
Service Science, Engineering and Management
(zkracene Service Science, nebo SSEM)

= Zasadit IT/IS outsorcing do kontextu SSEM
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ProcC studujete informatiku?

= Je to moderni.

= Bavi meé to.

= Nic jiného mé nenapadlo.
= Poslali mé sem rodice.

= Rodice mi to zakazali.

= Je to dobre placene.
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Zobrazeni ekonomické evoluce

Forma dodani

Zbozi Sluzba
Stroje, chemikalie Turistika, Obchod
. Auta Transport
Material Mdbdni zbozi Stavebnictvi
Spotiebni zbozi Zdravotnictvi
Konecny
produkt Knihy, ¢asopisy Financni Sluzby
Pocitace, PDA Radio, TV
Informace Film, Muzika Telekomunikace
Software, Hry Pravni sl., konzultace
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US Hruby domaci produkt
Zbozi |z Sluzby

Material | 11% 30% 41%
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TOP 10 statu a jejich rozdeleni prac. sil
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Co je to sluzba”
Sluzba = platba za vykon (ukon)

= Neskladovatelna
= Nedostatecné mobilni
= Spotreba probiha soucasné s dodavkou

= Zakaznik je ,,on-line* pritomen produkci

= Slozité specifikovatelna
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= Nehmotny vystup, tézko kvantifikovatelny a méritelny

= Zakaznik je ¢asto ,,spolutvurce, spoludodavatel*
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Rust v oblasti sluzeb ma dopad na akademickou ..

Discipliny Revidované Spojeni Integrace?
Operations Research Service Operations
Management Science Service Management

Industrial & Systems Service Engineering
Engineering .
(Enterprise

Transformation)
Marketing Service Marketing
Contracts & eSourcing

Negotiations

Computer Science Service Computing,

Web Services
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Management of Technology & Innovation
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Service Professions, PSM degrees

Entrepreneurship degrees
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Definice

= Aplikace vedeckych, inzenyrskych a manazerskych
disciplin na ukoly kdy jedna organizace vyhodné
pracuje pro/s jinou organizaci.

= Studium servisnich systému a jejich aktualni a
navrhované evoluce. Systémy sluzeb jsou vytvoreny
nad velkym mnozstvim interaguijicich klientu a
dodavatelu spoluvytvarejicich hodnoty. Jednim z
mechanizmu vytvareni hodnoty je specializace, ktera
vede k potrebée koordinace.
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Zakladni otazky SSEM

= Jak rekonfigurovat systémy prace?

= Jakou roli vtomto procesu hraji inovace?

Lidé

Udélej néco pro mne
(custom)

Udélej toto vSechno

pro mne
(standard)
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= Existuji integraéni vztahy mezi rozdilnymi systémy prace?

Nastroje

3/2/2007

Zména pracovnich praktik
vyzaduje odpovéd’
na 4 otazky

- Mame? (Hodnoty)

- Mizeme? (Technologie)
- Smime? (Legislativa)

- Chceme? (Priority)
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Dnesni business vyzaduje vice inovaci a systematicky
pristup ke sluzbam musi byt interdisciplinarni

Technology Innovation

Business
Wanagement
dministration

Science &

Social
Sciences

Economy
& Markets

Social-Organizational

Innovation Demand

Innovation
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Prestavka

10 min.
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Outsourcing - definice

= ,,Outside resource using“

= Smluvni vztah, ktery ma za ukol preneseni
odpoveédnosti za urcCitou ¢ast funkcni oblasti na
externi zdroje

= Je delegace nékterych cinnosti na
specializovanou organizaci

= Firma predava veskerou zodpovednost za urcitou
firemni aktivitu externimu dodavateli
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Outsourcing IT

= IT/IS Outsourcing je delegace cinnosti provozu,
spravy a rozvoje ITC

= IT/IS Outsourcing je predpokladem
industrializace/standardizace sektoru sluzeb

* Informacni sluzby jsou dominantni ve vyspélich
ekonomikach
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Profesori jsou na rade jako dalsi?
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IT epochy

=0-1982
— Epocha proprietalnich reseni
= 1982 — 1999

— Epocha standardnich reseni

= 1999 —

— Epocha outsourcingovych reSeni
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Charakteristika a struktura nakladu

=0-1982
— Charakteristika

* Mainframe a terminaly

- Datova strediska na pofizovani dat

- Davkoveé zpracovani, vlastni vyvoj aplikaci
— Interni naklady (fixni naklady)

» Vysoké naklady na vyvoj a udrzbu vilastnich reseni
- Zavislost na nedostatkove pracovni sile
* Vysoké naklady na dostupnost a bezpecCnost
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Charakteristika a struktura nakladu

= 1982 - 1999

— Charakteristika

« PC a PC Servery,
- Standardni interaktivni aplikace
-+ Uzivatelsky vstup data

— Interni a externi naklady (variabilni a fixni naklady)

* Vysoke investice do nakupu HW a SW
* Nizka navratnost (ROI)
* Vysoké naklady na dostupnost a bezpecCnost
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Charakteristika a struktura nakladu

= 1999 -

— Charakteristika

* Nezavislost na HW (sdilena datova centra)
- Standardni sluzby
* Distribuovana struktura

— Externi naklady (variabilni naklady)

* Pouze variabilni naklady (plati za vykon)
* Nezavislost na nedostatkove pracovni sile
» Vysoka dostupnost a bezpecCnost
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T Spend | ng 2002-2007 (Gartner Dataquest (December 2003)
2002 ($B) 2007 ($B) CAGR (%)
Agriculture, Mining and Construction 27.6 34.0 4.29
Communications 361.5 410.9 2.59
Discrete Manufacturing 2291 2741 3.65
Education 42.5 54.3 5.03
Financial Services 356.2 436.9 417
Healthcare 68.7 90.0 5.55
Local and Regional Government 106.3 135.8 5.02
National and International Government 143.7 184.9 5.17
Process Manufacturing 158.5 194.3 4.16
Retail Trade 103.3 125.8 4.03
Services 146.2 195.6 5.98
Transportation 85.4 103.8 3.99
Utilities 80.3 103.1 5.14
Wholesale Trade 72.3 87.3 3.84
Total 1,981.5 2,430.7 417
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Trendy vyvoje outsourcingu

= Qutsourcing dle obori

Jaké sluzby se outsourcuji?

15% % 10%

7%
4%

- 20%

@ Doprava B Nemovitosti O Informacni technologie
O Vyroba B Marketing a prodej B Human Resources

B Distribuce a logistika O Finance B Management

B Sluzby zakaznikim O Administrativa
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Outsourcing mapa
Zakaznické
Specialni Literature
Interaktivni Theater
Kulturni Product
Design
Technical Medical
Hot-lihe Diagnosis
Technical
search
Cal Legal
System Admin = pocyme Research Custom
. Mgt Software
Komodity Technica
Standardy Data entry Publishing
Techniku Hardware Network
Off-line Jednoduché Slozité
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Varianty outsourcingu

= Personalni outsourcing

— poskytovani sluzeb a personalu

= Komplexni outsourcing

— poskytovani sluzeb, personalu a vSech prostredku
= Casteény outsourcing

— poskytovani sluzeb, personalu a ¢asti prostfedku

= Outsourcing business procesu (BPO)

— poskytovani sluzeb
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Vyhody a prilezitosti outsourcingu

= Ekonomickeé — financni

— zpruhlednéni a snizeni nakladu
= Personalni

— dostatek kvalifikovanych odborniku
= Administrativni — vecne

— delegovani rizik na poskytovatele outsourcingu
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Service Level Agreement
(Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb)

= Zakladni specifikace, podminky a pravidla

— popis sluzeb, metriky, platebni podminky

= Tvrdé metriky
— dostupnost sluzby, doba odezvy
= Mekké metriky

— kvalitativni hodnoceni outsourcingove sluzby
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Diskuse

= Dékuji za pozornost

IS/IT outsourcing services — basic overview 3/2/2007 Stanislav Michelfeit




