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Obsah prezentace

= Zakladni specifika OIS
= Poslani a cile
= Asset Management
— Order management
— Stock management
— Inventory reconciliation and management
— SW Maintenance Renewal
— Tools Support
— IMAC Coordination

= Kontrola a vyhodnoceni procesu
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OIS: Zakladni specifika

= OIS v konceptu IDC

IDC - standardizace poskytovanych sluzeb a technologii, dodavanych
definovanymi kompetencemi, umisténymi na centralizovaném misté.

Cile:

— Standardizace: procesu, nastroju, roli

— Automatizace: eliminace manualni prace
— Konsolidace: soustfedéni procesu

= Backoffice support

Client organization Intermediate organization Provider organization
IBM

ovider Client>—.

= Backoffice support vs. On Site support — globalni vs. loklalni role
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OIS: Poslani a cile

Poslani

To provide a business compliant and cost-effective operational infrastructure in
support of a world-class pan-IOT QOutsourcing delivery service, through the use of
world-class technology, people, processes and tools.

Jim McLean
IGS Delivery Northeast and Southwest Europe Executive

Outsourcing Infrastructure Solutions

Cile OIS

« Konsolidace datovych center, zajisteni bezpecCnosti dat
« Konsolidace kancelarskych prostor podle pozadavku planu IDC

- Optimalizace a konsolidace HW zarizeni, migrace OEM technologie
na IBM technologii

* Nahrazeni OEM udrzby IBM udrzbou / ISV software IBM softwarem

- Implementace standardizovanych nastroju a procesu pro Asset
Management

*OEM - original equipment manufacturer
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OIS: Predmét cinnosti

= Asset Management

Asset — SW nebo HW zarizeni, které ma financni hodnotu a je
monitorovano a spravovano po dobu svého zivotniho cyklu

Zakladni ¢innosti v ramci AM:

— Sledovani a urava zakladnich dat o majetku (status, lokalita,
vlastnictvi) od jeho porizeni po likvidaci

— Definice a podpora procesu zajistujicich zchyceni a zapsani
jakékoliv zmény tykajici se sledovanych udaju o majetku v
prislusnych databazich
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OIS: Asset Management — zivotni cyklus majetku

Asset Management Acitivties

IMAC ((Install-Move 7
Procurement Installation -Add-Change) Decommision
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OIS: Asset Management - aktivity

= QOrder Management
= Inventory reconciliations

= Inventory management
— Analyza dat
— Uprava dat

= HW a SW udrzba

= Obnova SW licenci
= Stock Management
= IMAC Coordination
= Tools Support
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OIS: Order Management 1/3

= Lokalni reSeni
— Lokalni nastroje pro jednotlivé zemé&/zakazniky
— Decentralizované order desky a rozdilna reseni a smlouvy
— Obtizna kontrola
— Komunikacni problémy
— VyS8S§i naklady (sprava nastroju, administrativni naklady)

= Globalni reSeni: centralizace a standardizace

One Tool, One Process, One Order desk

- Centralizace ukoll
>Uspora nakladu

—>Kratsi transakéni
doba
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OIS: Order Management 2/3

Proces

Approve

Order

Subject of orders:
Hardware (Server, PC, Printer)
Software
Services
Tasks: Controling, Monitoring,
Issue Solving

Request

Oher

IBM Supplier

Lenovo

Assign, Track, Dispose (IMAC)
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OIS: Order Management 3/3

= Order Management — zakladni ¢innosti:
— Zpracovani, kontrola, uprava, zamitnutni, ruSeni objednavek
— Monitorovani objednavek. dodavek, stiznosti
— Reseni reklamaci, stiznosti
— Kordinace feSeni problém
— Poskytovani informaci o dodavkach, produktech a cenach

= Souvisejici aktivity:
— CMR (Customer Master Record)

« Sprava adres

— Forecasts
 Cil: Odhad budoucich nakup
-+ Zdroj: Katalog

— Catalogue management
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OI1S: Catalogue Management

Catalogue Management — zakladni ¢innosti:
— Vytvareni, sprava a distribuce katalogu
— Uprava procesu, aplikaci

— Podpora souvisejici s katalogy — dostupnost produktl, technicka
kompatabilita

Katalogova polozka (item): HW, SW, sluzby, bundles

Mass ordering: spoleCha objednavka pro vice nez jednoho uzivatele
(napf. objednavka jedné polozky pro vSechy Cleny departmentu)

Off-catalogue items
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OIS: Stock Management

= Cil:
— Zkraceni dodacich Ihat
— Optimalizace skladovych zasob

= Stock Management — zakladni ¢innosti:
— Sledovani skladovych zasob
— Inciace objednavek do skladu
— Koordinace pozadavku
— Vytvareni, pfezkoumani reportu
— Konsolidace reportt za jednotlivé zemé/zakzaniky
— Iniciace pravidelnych (roCni/pololetni) inventur skladu
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OIS: Inventory Reconciliation and
Inventory Management 1/4

Obecné schéma procesu
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Inventory Reconciliation and
Inventory Management 2/4

HW Asset Management

= Predmét porovani

— Servry
— Pracovni stanice
— Sifova zarizeni

= Zdroje m

— Databaze spravovana zakaznikem
— Databaze spravovana IBM

= Vysledky

— Polozky nalezeny v obou databazich
— Polozky nalezeny v jedné z databazi

— Polozky nalezeny pouze v jiném
systemu

= Analyza

— Hledani pfiCiny nesouladu polozek

— Analyza dostupnych zdroju dat i
mimo zdroje puvodniho porovani

Reseni:

— P¥idani, vymazani, uprava polozky
v databazich
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OIS: Inventory Reconciliation and
Inventory Management 3/4

SW Asset Management

= Predmét porovani = Analyza

— SW na servrech — ,Free of charge* licence

~ SWna pracovnich stanicich — Pokryti SW licenci vy&si verze /

jiné platformy / podobného typu
= Zdroje — Licencni pokryti nutné -> treba
. . o pristoupit k Freseni
— InstalaCni scany ze servru a
pracovnich stanic

— Databaze licenci = ResSeni:
— Zakoupeni licence

= Vysledky — Presunuti licenci mezi jednotlivymi
_ ) organizacnimi ¢astmi urcitého
— Nalezen dostatek licenci zakaznika
— Nalzen nedostatek licenci — Deinstalace SW

— Nenalezena odpovidajici licence
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OIS: Inventory Reconciliation and
Inventory Management 4/4

= Sprava dat v databazich
— Zodpovednost za spravnost dat
— Upload dat

— Aktualizace dat

* Na zakladé pozadavku zakaznika: zména uzivatele, umisténi majetku atd.
- Na zakladé vysledku reconciliation

— Podpora ziskavani dat a vyplnovani load templatu

— Poskytovani informaci dostupnych v databazi
* Na pozadani
* Pravidelné - reporting
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OIS: Obnova SW Licenci — SW Maintenance Renewal

= Maintenance contract, initial maintenance

Cil: pravidelna kontrola expirace maintenance kontraktu — opomenuti
obnovy vyznamneé zvysuje naklady

Maintenance cyklus — nejCastéji 12 mésicu

Action date — cca 30 — 60 dnu pfed koncem maintenance

Proces

maintenaces / maintenances Renewal Procurement license
licenses in SW | licenses for approval process database
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OIS: Tools Support

= Tools Administration

— Vytvareni, aktualizace, mazani a ovéfovani uzivatelskych uctu v€etné uctu
obecnych

— Sprava automaticky se vyplnujicich poli
— Kontrola schvalovaciho procesu, aj.

= Application Support
— Technicka podpora aplikaci
— Reseni konfiguragnich ukolt a complikovanych ,How-to* otazek
— Vystavba a aktualizace knowledge-bases a dokumentace
— Dokumentace procesu
— Koordinace v pfipadé vypadku
— Podpora on-boarding (1st level) tymu

= Application Development
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OIS: IMAC Coordination 1/2

= VSechny operace s majetkem béhem jeho zivotnich cyklu jsou
zpracovany pres IMAC request

| |Install |Instalace HW

M [Move |Presunuti existujiciho HW na nového uzivatele, lokalitu,
organizace, popr. i likvidace HW
A Add Pfidani dodatecného HW (komponenty) nebo SW

C Change Zména existujici HW nebo SW konfigurace

= Proces
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OIS: IMAC Coordination 2/2

= Zakladni cinnosti
— Monitoring pfichozich pozadavku

— Analyza pozadavku a jeho zpracovani: nastaveni ukoll na zakladée
postupl pro danou zemi / zakaznika

— Zodpovédnost za vCasné splnéni pozadavku — monitorovani
pozadavklu a komunikace se skupinami zodpovédnymi za jednotlivé
ukoly

— Poskytovani informaci a podpory souvisejici s IMAC procesem
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OIS: Kontrola a vyhodnoceni procesu

SLA - Service Level Agreement

Kontrola: interni, externi

Control Points and Measurement
= Scorecards
Audit
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Otazky?
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