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. Vytvoreni uctu na http://www.google.com/analytics/
. Vlozeni mériciho Java Scriptového kédu do HTML kodu

tesne pred znacku </body>

. Zpozdeni dat cca 24 hodin
. Google uklada data po dobu 25 mésicu, data Ize

nastavenim meériciho kodu ukladat i lokalné

. Moznost propojeni s reklamnim systémem adwords.google.

com

. Pokrocilé funkce pro internetove obchody
. Moznost exportu dat pro lokalni zpracovani (XLS, XML,

Csv, ...

. Siroké moznosti vlastniho nastaveni, konfigurace
. API: http://code.google.com/intl/cs-CZ/apis/analytics/



http://code.google.com/intl/cs-CZ/apis/analytics/

Motivace

e Meéreni vykonnosti webovych stranek

o Snizovani "Bounce rate" - procento navstévniku, ktefi odejdou po shlédnuti jediné stranky

e Sledovani trendu

e Objeveni slabych mist

e Méreni vykonnosti reklamnich kampani

e Definovani a méreni konkrétnich cilu / konverzi



e Rozhrani Google Analytics
e Export dat z Google Analytics a nasledné zpracovani ve
vhodném nastroji
o Export dat z rozhrani
o Export dat pomoci specializovaneho nastroje
o Export dat pomoci API



Nastaveni cilu

Cile (sada cislo 1): Cil 1

Zadat informace o cili

Nazev cile: Provedena objednévka
Nazev cile se objevi v piehledech konverzi.

Zménou pozice cile se nepfesunou historické (daje tykajici se tohoto cile.

Aktivni cil: @ zapnuto © Vypnuto
Pozice cile: Sada &islo 1, cil éislo 1 w

Zvolte prosim typ cile.
Typ cile:

© Doba nawebu

© stranky/navitéva

Podrobnosti cile

Typ shody(2):

Cilova adresa URL(2):

RozliSovat mald a velkd pismena:

Hodnota cile

Cestakcili volitene

@ Cil adresy URL

Hlavni shoda v

Jobjednavka-odeslana/  (napf. pro cilovou stranku _http:/ww.mysite.comithankyou.html* zadejte /thankyou.html®)
Chcete-li pomoci s ovéfenim nastaveni adresy URL cile, prectéte si prosim tyto tipy

Velkd pismenav adresach URL zadanych wie se musi presné shodovat s velkymi pismeny v navstivenych adresach URL.

1000,0 volitelné

Cesta je sled stranek, které vedou k cilové adrese URL. Cesta mizZe napfiklad zahrnovat kroky procesu nakupu, ktery vede na stranku s podékovanim (cil).

Cesty, které jste zde definovali, se tykaji pouze prehledu Vizualizace cesty jako trychtyr.

Poznamka:Adresa URL by neméla obsahovat doménu (napf. pro stranku s krokem _http:/iwww.mysite.com/step1.html* zadejte,,/krok1.html*

Adresa URL(napf. /krok1.html) Nazev

Kogik Required step@

Zakaznik

Volba dopravy a platby

Krok 1 /kosik/

Krok 2 fzakaznik/

Krok 3 /doprava-platba/
Krok 4

+ Pridat krok na cesté k cili




Nastaveni pro elektronicky obchod

e Umoznuje sledovat trzby

e Konverzni pomer

e Prumérnou hodnotu objednavky
e Prodeje konkrétnich polozek

e Zobrazeni objednavek

e Dny do nakupu

e PocCet navstev do nakupu



Rozhrani - ukazka ...

Google Ana | yt|CS | Nastaveni sluzby | MGj Gdet| Napovéda| Odhlasit se

Nastaveni sluiby Analytics | Prohlédnéte si prehledy: _ Mé tcty sluiby Analytics: v l

g8 Panel — oo o — .
ol | Exportovat v || £ E-mail: || B8 Pridat na Fidici panel | PokroZilé segmenty: Zakazano Postup
. Zpravodaijstvi 5=

Prehled » Odkazujici stranky »
A Navstévnici

Odkazujici stranka: .
=%, Zdroje navstévnosti zbozi.cz 2.4.2010-2.5.2010 ~
Prehled
PFima nav§tévnost J T T m— l Graf podle: =] E =l
Odkazujici stranky 800 /.\ .——.-.\ o ) 800
o 9 .—. \ ’. [ b =
Vyhledévage /’ \o-.\ \. ./ e \0\ / \‘W o
. ) ) ) ®, o /
Viechny zdroje provozu o \./ \ / \._ o
» AdWords 4?/ o 400
Klicova slova
. dubna 5 dubna 12 dubna 19 dubna 268
Campaigns

Varianty reklam

18 5871 127doporucujici cesty + zdroje

[J Obsah
o B
L IRV Nastaveni cile 1 | Elektronicky obchod Zobrazeni: = HIT e
‘= Elektronicky obchod _ Y
s P - —
avstevy Stranky/navsteva Pram. doba na webu % Nové navitévy Mira opusténi
T 18 587 3,54 00:02:45 63,09% 59,18%
p Y % z celkového poctu stranek: Prumeér stranek 4,10 Prumeér stranek 00:03:07 Prumeér stranek 64,98% Prumeér stranek 54,10%
56,57% (-13,52%) (-11,36%) (-2,91%) (9,38%)
Ma prizptisobeni o — — E— Odkazujici stranka  Navitévy w ¥ Porovnani
B Viastni prehledy Odkazujici stranka ¥ Zdroj ¥ Navstevy v 4 e s prumérem
Pokrodilé segmenty
i Informace B=tz 1. litems zbozi.cz 7164 b2 473 37%
E-mail:
22 /p14292-samsung-ue32b6000/ zbozi.cz 288 887,87%
Zdroje napovédy 3. 1p265078-jvc-kv-m705/ zbozi.cz 238 716,37%
(@ 0 tomto prehledu 4, /p8511-panasonic-lumix-dmc-fz38-black/ zbozi.cz 201 589,45%
(?) Univerzita konverzi
5. /p6520-samsung-ue32b7000/ zbozi.cz 195 568,87%
(7) BEZné dotazy
6. 1g288976-panasonic-dmc-tz7/ zbozi.cz 171 486 55%
7. /p19941-samsung-le32b450/ zbozi.cz 148 407 ,66%
8. 1p289680-pioneer-th-p80bt/ zbozi.cz 144 393,94%
9. /p6256-samsung-le26b450/ zbozi.cz 144 393,94%
i . 122 318,47%
Fitr Odkazujici stranka: obsahujici « ‘ Prejit I Pokrogily filtr

Preit dofsluzby: 4 Zobrazit Fadky: 10z1127 | « || » |




Rozhrani - ukazka ...

e \/ybér a porovnavani casovych obdobi
e Segmenty

o Grafy

e Zalozky

o Filtry

e Exporty



Nejdulezitéjsi prehledy
Vizualizace na mape, krizova segmentace

Exportovat v || B3 E-mail: || B8 Pidat na Fidici panel Pokrogilé segmenty:| Podet segmentl: 3 v
Prehled »
Detail zemé/teritoria: 3.4.2010 - 3.5.2010

Czech Republic

Navstévy

Q oddait

u ,,VSechny navstévy“

Pouiivani webu i cile 1 i cile 2 [I=I%M Elektronicky obchod

Navstéy Triby o Transakce F':rurrnérrn?' hodnota Mira konverze
VEechny navstévy Sechny navstévy o . Sechny nav lektronického obchodu
371 869,00 € Sechny na 9 069,98 € e no
- N Navsté S Sechny na 0,34% I
Navst onverzemi Na s konverzemi N 1 0,73% N: s konverzemi
104 563,00 € 20 912,60 € ”f ! 152,65 €
Navstévy s transakcemi Navatévy s transakcemi e Navatévy s transakcemi
105,13%
371869,00 € H.088.99 £ 9 535,10 €

Stupefi detail:  Mésto ¥ ~ & Mésto Transakc v ¥ POrovnanis primérem webu

1. Prague 4055

2. Brmo 1176 _ 100,00%

3. Ostrava 590 _ 100,00%

4. Pizen 357 0,00%
5. Ceske Budejovice 313 I 100,00%
6. Zin 309 0,00%
7. Olomouc 267 0,00%
8. Liberec 216 0,00%
9. Hradec Kralove 172 0,00%

10. Jihlava 166 _ 100,00%

Fittr Mésto obsahujici ~ Prejt | Pokrogily filtr Prejit do sluzby: 1 Zobrazittadky: 10 « 110z145| < »



Nejdulezitéjsi prehledy
Vizualizace cesty k cili

58 Panel oo o o P L.
oo Exportovat v E-mail: || B8 PFidat na Fidici panel Pokrodilé segmenty: Zakazano Postup
i Zpravodajstvi = )
Prehled »
Navstévnici o
§ RO Cesta k cili 3.4.2010 - 3.5.2010
2, Zdroje navstévnosti
[J Obsah
A1 Konverani pomér cie 1 0= =
Prehled
Konverze celkem .\.
Konverzni pomér /
Ovéfreni cile CJ
Reverzni cesta k cil N o/
dubna 5 dubna 12 dubna 19 dubna 26 o~
Hodnota cile -
Opusténé cesty k cii erte ci | Cil 1: Provedena objednavka
Vizualizace cesty jako trychf
‘= Elektronicky obchod Provedena objednavka
67144,67%
Vlastni prehled -
& P y Kosik
147
Ma prizpusobeni 147 s D 43
Vlastni prehl
E] p ledy (entrance) 7 (exit) 13
PoTocle Seamenty flcd-televize-sony-bravia-kd-32ex402 4 / 4
_lw_ Informace etz = o, =
Idomaci-kino-samsung-ht-bd8200/ 4 104 (71 ﬁ:) Ikosik/ 3
E-mail: Kaznik
Ikontakt/ 4 Zakazni Ikontakt/ 2
/subwoofer-magnat-betasub-30a-cerny 3 lautoradio-jvc-kd-g351/ 1
Zdroje napovédy
() 0 tomto prehledu
(?) Univerzita konverzi ) ;
(?) Béné dot Zakaznik
(?) BéZné dotazy
105
1 e ) 28
(entrance) 1 Izakaznik/ 10
Ikosik/ 7
77 (73%) (exit) 6
a dopravy a platby / 1
lobchodni-podminky/ 1
Volba dopravy a platby
78
1 ) 12
(entrance) 1 (exit) 6
Izakaznik/ 2
66 (85%) Ikosik/ 2
Provedena objednavka / 1
Inaradi/ 1

Provedena objednavka
67

1 44.67%

(entrance) 1



Nejdllezit&jsi prehledy
Hlavni obsah, pokrocCile segmenty

58 Panel ; 0 o = = = :
ao Exportovat v || =3 E-mail: || B8 Pridat na fidici panel Pokrocilé segmenty:| PocCet segmentu: 2 v

1w Zpravodajstvi 5=

Prehled »
8 Navitévnici Nejnavstévovanéjsi stranky 3.4.2010-3.5.2010

<2, Zdroje navstévnosti

Prehled #= Zobrazeni stranek =@®= VViechny navitévy Jen jedna stranka g EE
Nejnavitévovanéjsi stranky @, — @
. .—-—O\ @ @ e @ e g e ©, ° ./ \ ._.\ °
Obsah podle nazvu / C— / e,
/. .\. o \ Ve
Struktura obsahu ° g .\./ \

Qe g
Nejlepsi vstupni stranky
Stranky s nejvice odchody

dubna 5 dubna 12 dubna®ry dubna 26
Vizualizace na webu >

(& Hiedani na strankach

7 300stranky137 770 v segmentu ,,VSechny navstévy*

Qj Sledovani udalosti

R Cite Elez [z

‘= Elektronicky obchod Zobrazeni stranek Unikatni zobrazeni stranek Prim. doba na strance Mira opusténi % odchodu Index USD
Viechny navitévy: 137 770  V3echny navitévy: 99 464 Viechny navitévy: 00:01:00  Viechny navitévy: 54,04%  Viechny navitévy: 24,35% Viechny navitévy: 65,37 €
Jen jedna stranka: 18 132  Jen jedna stranka: 18 132 Jen jedna stranka: 00:00:00 Jen jedna stranka: 99,98%  Jen jedna stranka: 100,00%  Jen jedna stranka: 2,02 €
{d Vlastni piehledy
Strénka Zadny v RSl \/niatnizobrazeni | Prum. doba na Mira opusténi % odchodi Index USD
stranek stranek strance
Ma prizpusobeni 1. @1/
= VEechny navsté 3492 2592 00:00:42 1491% 16,64% 539,22 €
Pokrodilé segmenty SEEOMN Ndvsieny
Jen jedna stranka 282 282 00:00:00 100,00% 100,00% 0,00€
E-mail:
Podil z celkového poctu v %: 3,08% 10,88% -100,00% 570,57% 501,03% -100,00%
Zdroje napovédy 2. (3 /ontakt/
p > A
(2) 0 tomto prehledu Viechny navitévy 3342 2731 00:01:26 46,34% 27,23% 505,36 €
(?) Univerzita konverzi .
Jen jedna stranka 57 57 00:00:00 100,00% 100,00% 0,00€
(?) B&zné dotazy
Podil z celkového poctu v %: 1,71% 2,09% -100,00% 115,79% 267,25% -100,00%
3. (@ /autoradia-cd-mp3/
V&echny navitévy 2617 1418 00:00:22 25,00% 6,15% 63,89€
Jen jedna stranka 15 15 00:00:00 100,00% 100,00% 0,00€

Podil z celkového poctu v %: 0,57% 1,06% -100,00% 300,00% 1525,47% -100,00%



Nejdulezitéjsi prehledy
|dentifikace nefungujicich stranek a kampani

g5 Panel
. Zpravodajstvi =%
A Navstévnici
Prehled
Prima navstévnost
Odkazujici stranky
V&echny zdroje provozu
» AdWords
Kli¢ova slova
Campaigns
Varianty reklam
[J Obsah
P Cile
‘& Elektronicky obchod

& Viastni piehledy

Ma prizpisobeni
[F Viastni prehledy

Pokro&ilé segmenty
. Informace S=ta
4 E-mail:

Zdroje napovédy
(?) 0 tomto prehledu
() Univerzita konverzi

(?) B&2né dotazy

Exportovat v || E3 E-mail:
Prehled »

Vyhledavace

£ Navstévy

600

300 /.

.’.

(Yemm—— L

o—e——"%Jubna 5

=@®= /Sechny navitévy

Zo t: celkem| placeno | neplacené

B8 Pridat na fidici panel

7

/.— .—.\.\. /.

— /o/
~ dubna 12

Novi navitévnici —#=- Vracejici se navstévnici

N —t g

.\./.

O — et

-

Nastavenicile1 Nastavenicile 2 Nastavenicile 3 Elektronicky obchod

Jen jedna stranka

o .s_./’\.\.
dubna 19

Pokrocilé segmenty:| Podet segmenti: 4 v

/'\./ .\.\. /'—'\.

\./‘

~=3——1—"" |qubna 26

3.4.2010 - 3.5.2010

BEla=

°

~. .
\.\./ 200

Program AdWords odeslal 10 189celkem navstév prostrednictvim 7. zdroje v segmentu ,,VSechny navstévy*

Ele =[x

Navstévy

Viechny navstévy: 10 189
Novi ndvitévnici: 7 442
Vracejici se navitévnici: 2 747
Jen jedna stranka: 4 508

Stranky/navitéva

Viechny navstévy: 5,15

Novi navitévnici: 4,71
Vracejici se navstévnici: 6,34
Jen jedna stranka: 1,00

Zdroj ¥ Zadny ¥

1. seznam
Vaechny navitévy
Novi navstévnici
Vracejici se navstévnici
Jen jedna stranka

2. google
V&echny navitévy
Novi navstévnici
Vracejici se navstévnici
Jen jedna stranka

3. search
V&echny navstévy
Novi név&tévnici
Vracejici se navstévnici

Jen jedna stranka

Prim. doba na webu

Viechny navitévy: 00:02:56

Novi navitévnici: 00:02:21
Vracejici se navitévnici: 00:04:30
Jen jedna stranka: 00:00:00

Navstévy

Stra

% Nové navitévy

Viechny navitévy: 73,04%
Novi navétévnici: 100,00%
Vracejici se navstévnici: 0,00%
Jen jedna stranka: 77,37%

Priim. doba na webu

6742

5008

1734

3025

3105

2191

914

1357

307

217

112

Y va

519 00:02:26
495 00:02:13
5,90 00:03:04
1,00 00:00:00
5,03 00:04:00
410 00:02:36
724 00:07:21
1,00 00:00:00
5,49 00:03:24
5,54 00:03:17
5,36 00:03:42
1,00 00:00:00

Mira opusténi

Viechny navitévy: 44,22%

Novi navstévnici: 46,87%
Vracejici se navstévnici: 37,06%
Jen jedna stranka: 99,96%

% Nové navstévy Mira opusténi

7428% 4487%
100,00% 46,83%
0,00% 39,22%
77,52% 100,00%
70,56% 43,64%
100,00% 4774%
0,00% 33,.81%
77,08% 99,85%
70,68% 36,48%
100,00% 39,17%
0,00% 30,00%
75,89% 100,00%



Nejdulezitsjsi prehledy

Analyza kampani Google AdWords

g8 Panel
L Zpravodajstvi ==
A Navstévnici
Prehled
Prima navstévnost
Odkazujici stranky
Vyhledavace
V&echny zdroje provozu
vAdWords
Pozice podle kli¢ovych slov
Klicova slova
Campaigns
Varianty reklam
[J Obsah
2 Cile
‘% Elektronicky obchod

{E Viastni piehledy

Ma prizpusobeni
[F viastni prehledy

Pokrodilé segmenty
i Informace Beta
E-mail:

Zdroje napovédy
(?) 0 tomto prehledu
(?) Univerzita konverzi

(?) Bé2né dotazy

Exportovat v E-mail: || B8 Pridat na Fidici panel

Prehled » Kampan AdWords »

Reklamni sestavy AdWords

ProfiKuchyné

A/ Navstévy

.’.

L .\. /.

L}
dubna 5 dubna 12 dubna 19

48427ad groups

Nastavenicile1 Nastavenicile 2 Nastavenicile 3 Elektronicky obchod

o O, / ) P )
\._—o\ / ° o o\ / S~
4 \

Prokliky

@, { ]
—.—.—.’.m“ &.7

Pokrocilé segmenty:| VSechny navstévy v
3.4.2010-3.5.2010

Bl==

40

Névatévy Strénky/névatéva Prim. dobis na % Nové navitévy

webu
484 3,85 00:03:39 64,67%
% z celkového podtu  Prdmér stranek 5,16 Sy Pramér stranek
Prumeér stranek
stranek: 3,84% (-25,46%) 00:03:03 (19 57"%) 72,07% (-10,27%)
AdG = Fago o e : o Priim.
roup ¥ Zadny ¥ Navstévy & Stranky/navitéva
1. Kitchen Aid 93 459
2. Jidlonosice 49 2,84
3. Chladici vitriny 4 327
4. Vyrobniky ledu 37 2,54
5. Paladinkovace 36 322
6. pece napizzu 34 274
7. Termovarnice 33 5,85
8. Narezové stroje 20 490
9. gastronadoby 20 8,90
10. Hotdog 19 221

Filtr Ad Group: obsahujici Prejt | Pokrogily filtr

Mira opusténi

33,88%

Prameér stranek
44 .65% (-24,11%)

doba na
webu

00:03:44

00:02:47

00:02:58

00:02:54

00:03:53

00:03:00

00:06:34

00:05:22

00:10:08

00:02:39

% Nové
navstévy
49 45%
71,43%
60,98%
75,68%
66,67%
61,76%
75,76%
70,00%
55,00%

94,74%

Prejit do sluZby: 1

Ele= [xfm~
Celkovy pocet

S Trzby
dokonceni pro cil
2 8532,00€
% z celkového poctu

% z celkového poctu stranek: 2.29%

stranek: 0,24%

Celkovy pocet
Mira opusténi dokonéeni pro Triby

cil
2473% 2 4406,00€
36,73% 0 4126,00€
41,46% 0 0,00€
37,84% 0 0,00€
30,56% 0 0,00€
35,29% 0 0,00€
30,30% 0 0,00€
15,00% 0 0,00€
30,00% 0 0,00€
63,16% 0 0,00€

Zobrazitfadky: 10 ~ 110z27 | < 4



Vizualizace

55 Dashboard

L Intelligence % Overview »
A Visitors Keywords
=, Traffic Sources
-» .. -
. Search sent 10,189 total visits via 3,956 keywords
Overview The Motion Chart lets you visualize your data across multiple dimensions so you can spot interesting trends faster. Look at some examples
Direct Traffic
Referring Sites Eyword oo |
Search Engines > ¥ior
£ .
All Traffic Sources i Unique colors
» AdWords = 50 NTTY
% New Visits
Campaigns
Ad Versions
[J Content - 1
2 Goals Select
‘% Ecommerce [ chiadici vitriny
. [Jehiazeni na pivo
a [Joastro
f# Custom Reporting [Jgastro bazar
[]gastro zafizeni
2 jidlonosice
My Customizations on i i
20 kitch id
[Z custom Reports [Jxitchen a
[Jkonvektomat
Advanced Segments )
i Intelligence etz []pec na pizzu
4 Email [Jwyeepni zafizeni
0 ) [Trails
Help Resources
(?) About this Report
(?) Conversion University .g ]
[
(@ Common Questons 2|~ | | | | | | | | |
0 1 2 4 5 - 4

Liounce Rate v Linv
> [“:, ‘ l\l;}ll\.l

Link to chart



UziteCné odkazy

e Kniha Google Analytics - podrobny priivodce webovymi statistikami: http:/knihy.cpress.
cz/Pocitac/BookDoc.asp?BookilD=4087&DownloadSection=1

Nastroj pro export dat z GA do Excelu: http://excellentanalytics.com/

Napovéda Google Analytics: http://www.google.com/support/analytics/

Videokanal Google Analytics: http://www.youtube.com/user/googleanalytics

Videokanal Google Business: http://www.youtube.com/user/GoogleBusiness



