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Agenda

Workshop goals (5 min)

Tvorba zakladniho konceptu (45 min)
— Vision, mision

— Services

— Zakladni stavebni kameny

Break (10 min)

Teamwork (45 min)

— Team selection and tasks (5 min)
— Preparation (10 min)

— Presentation (5 x 5 min)

Discussion (5 min)
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Cile seminare

= Vyzkouset si pracovni postupy pouzivané na urovni
managementu

= Tvuréim zpusobem hledat reSeni v daném ¢ase a
teamu

= Ziskat zakladni prehled o formulaci podnikatelského
zameru
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Vision
Vytvorit, ve sveétovém meéritku, vedouci
spolecnost, jako priklad globalné
integrované organizace, ktera
poskytovanim efektivnich sluzeb z pohledu

produktivity, ceny, kvality a flexibility
podporuje ridst svych zakazniku
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Sdéleni

= Méfime svUj Uspéch na zakladé spojenosti zakaznika a
schopnosti tvorit hodnoty pro vlastniky

= Pracujeme rychle a s citem pro naléhavost s vyuzitim
zjednodusenych globalnich procest

= Integrujeme operace globalne od zacatku do konce

= Prohlubujeme schopnosti nasich lidi v kulture, ktera
podporuje firemni hodnoty a vede ke spolupraci a
osobni zodpoveédnosti
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Services
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Organisation Chart
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Procesy

n 9?79
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Prace ve skupinach

Kazdy team probere prifazenou oblast, vybere si jeden
problém a pripravi odpoved na nasledujici otazky:

1) Co chapete pod zadanym tématem, co je vyzva, co je problém?

2) Jaké akce a opatreni udélate pro uspésné vyreSeni problému?

Oblast: Facilitator:
Team A: Nabor kvalifikovanych pracovniku - S. Michelfeit
Team B: Standardizace - S. Michelfeit
Team C: Kvalita - S. Michelfeit
Team D: Efektivita - S. Michelfeit
Team E: Prace s lidmi - S. Michelfeit

IS/IT outsourcing services — IDC Koncept 5/18/2010 Stanislav Michelfeit




| Service Science 2006

Service Delivery Tripod

Service
Quality
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Diskuse

Dékuji za pozornost
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