Dalsi metody zjistovani
pozadavku

Zjistovani toho, co kdo je, co kdo
potrebuje, co kdo vi, s kym spolupracuje a
co si mysli
Sbirani podkladu spise nez hledani
inspiraci a napadu



Cil

o Zjistit pruzkumem na misté
— Jak co funguje

— Kdo co dela a jsk by se mohl ucastnit
spoluprace
— Podneéty jak by to fungovat meélo

« Zachovat znalosti uzivatelu
« Ménit jen to nezbytneé



Techniky zjistovani
pozadavku

Specifikace pozadavku na IS vzdy (i v pfipadé pouziti customizovaného

a)

b)

d)

IS) zahrnuje i zjiStovanim pozadavku u zakaznika. Pouzivaji se pfri
tom nasledujici metody.

o ad

o tom, co zakaznik dela a co potrebuje a co si mysli, ze by mohl IS
Zlepsit.

Skupinové interwiev. Interview muze byt realizovano ve skupiné
(skupinoveé interview).

Strukturované interview. Interview s vyplnovanim dotazniku.

Rozhovor, pri kterém se odpovida na otazky predem pfipraveného
dotazniku. Vetsinou ve dvojici, Ize i ve skupine

Dotazniky. PoZzadavky se shromazduji pomoci dotazniku, které se
rozesilaji a které budouci uzivatelé vyplnuji sami.



Techniky zjistovani
pozadavku

e) Studium dokumentu resp. IS pouzivanych
zakaznikem a a studium jeho IS, pokud existuje.

f)  Spolecny vyvoj pozadavku. Formulace pozadavku
skupinou pracovniklu zakaznika a konzultantu
uzivatele.Dulezité pro agilni formy vyvoje

g) Pozorovani chodu praci u zakaznika.

h) Zapojeni pracovnikl dodavatele do pracovnich
procesu zakaznika.

Obvykle se pouziva kombinace metod a), f), (pfipadne
a), b), f)), ostatni metody se pouzivaji fid&eji, obvykle
jako metody doplnkové.



Interview

* Podle jistych pravidel vedeny rozhovor
mezi

— moderatorem

* tim, kdo se snazi ziskat ngjake informace,
tim kdo se hlavne pta

— a respondentem
* tim kdo hlavneé odpovida

* Business interview je interview mezi
byznys partnery



Interview

Business Interview je nejCasteji pouzivana metoda zjistovani
pozadavku. Existuje rozsahla literatura tykajici se pravidel
vedeni interview predevsim v zurnalistice, ale take v
byznysu. Cenné pro byznys interview jsou zvlaste knihy:

— Davis, W. S., System Analysis and Design : A Structured
Approach, Addison Wesley, Reading Mass, (1983).

— Longman C., CASE METHOQOD Interviewing, Oracle Co. UK. Ltd,
Berkshire, UK, (1994).

— C.J. Steward, C. Steward: Interviewing Principles and Practices,
2nd ed, W,C,Brown, Dubugue, lo, (1978)

Interview je zvlastni varianta vyjednavani a plati pro ne to

jsme uvedli o pravidlech slusnosti (napr. obleCeni) v Casti o
vyjednavani a takeé o potrebe strategie vyhravaji vsichni.



Interview, novejsi zdroje

Mastering the Job Interview: The MBA Guide
to the Successful Business Interview

(Paperback) by , Brightstar
Media, Inc. (February 2005) , ISBN: 0976306107
, /6 pages

Wiegers, Karl E. (2003).
(2nd ed.). Redmond, WA: Microsoft Press.

Laplante, Phil (2009).
(1st ed.). Redmond,
WA: CRC Press.

http://en.wikipedia.org/wiki/Requirements_analysis


http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/index=books&field-author-exact=Alexander Chernev&rank=-relevance%2C%2Bavailability%2C-daterank/104-2453218-0010341
http://www.processimpact.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-7356-1879-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-7356-1879-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-7356-1879-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-7356-1879-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-7356-1879-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-7356-1879-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-7356-1879-8
http://beta.crcpress.com/product/isbn/9781420064674
http://beta.crcpress.com/product/isbn/9781420064674
http://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/1-42006-467-3
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http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/1-42006-467-3

Vlastnosti Interview

Interview pfi stanovovani pozadavku ma radu rysu, které jsou
typicke pro vyslech,

— Komplexnost tématu

dlouha doba trvani interview,

hledani souvislosti a rozporu v tom, co se zjistilo,

sledovani zminek o lidech a skuteCnostech, ktefi jsou také pro véc
duleziti,

potreba interview zapisovat pak z jednotlivych znalosti skladat
mozaiku celku.

Moznost opakovaného (nasledného) interview, ....

Zapis vysledku

Interview pfi tom nesmi vyvolat dojem vyslechu. K tomu muze dojit
velmi snadno napr. tim, ze ne dosti opatrné upozornime na rozpory
zjisteneé pri daném interview nebo na nesouhlas s jinymi interview nebo
jistymi skute€nostmi. Pocit vyslechu muze vyvolat i zdanliva maliCkost
(napf. sezeni proti sobé&, priliS rychlé reakce moderatora, ..).



Zvlastnosti byznys Interview

* Interview pfi zjistovani pozadavku se lisi od
klasickeho novinarskeho interview
— Je vazano na pracovni proces a muze byt dlouhé

— Business interview neni jednorazova a zalezitost,
obvykla je dlouhodoba spoluprace partneru, slusnost je
proto ultimativnim pozadavkem,

— Existence dlouhodobého spolecného cile (ma tedy jisté
shodné rysy s vyjednavanim), strategie vitéz-vitéz je
nutnosti.

* Spolecna je potreba psychologickych pristupu a
potreba kvalitniho moderatora



Interview — pozadavky na
moderatora

Kompetentnost
Schopnost navazat kontakt a vést dialog

Dobra pamét a schopnost nachazet souvislosti a
rozpory

— Problém, jak na rozpory taktné upozornit,

- Priklad chyby: Skodovka, moderator pfinutil respondenta, aby
pred svymi podrizenymi uznal svou chybu

Takt, schopnost vciteni a vnimani psychologickych
aspektu, socialnich dusledku a vécnych souvislosti

Schopnost zviditelnovat skryté znalosti a take
utajovane praktiky



Interview - respondent

« Meél by byt dostate¢né kvalifikovany pro ucely interview

— Kromé obecne koncepcnich otazek by to mél byt koncovy uzivatel
diskutované funkce, radéji stfedni manazer, je-li sou€asné i
koncovy uzivatel.

— U manazerské podpory by to meli byt vrcholovi manazeri, ktefi
budou systém pouzivat,

* Nemivaji Cas, proto by s nimi mél dochazet jejich zastupce, ale jen jako
nouzovka

— Mél by umét byt vstricny

 Nemél to by byt poucCeny laik (protipriklady: L. Hradek a
studovany operator, Olomouc a namestci), jeho odbornost
by méla byt pro formulaci cilu vhodna

 Nemél by byt systémem ohrozen

- Resit vyb&rem, pokud neni na vybér, radgji realizovat méné optimalni
variantu IS, ktera ale respondenta neohrozuje

» Presvedcit ho, Zze neni ohrozen, musi to ale byt pravda



Interview - respondent

* Tento nesvar je nekdy ucinneé maskovan nebo
fiktivné zdivodnovan tvrzenim, ze je treba se
oprostit od starych nevyhovujicich praktik.

— Ve skute€nosti za tim muze byt mdda, prikladem jsou

zkusenosti s BPR, dnes mozna i cloud computingem
(Chytil)

— Jesté Casteji je za tim snaha nového managementu
snizit znalostni naskok ,starych struktur®

» Prosadit, ze pri vybér respondentu na mit
hlavni slovo moderator!



Budovani dobrych vztahu

Neodrazovat technickymi informatickymi terminy nejsou-li
bezpodminecné nutné

Rovny s rovnym (i posledni skladnik je partner),

— vedomi vzajemného prospéchu

Opatrné upozornit na rozpory (navléknout to tak, aby na feSeni
priSel respondent sam, princip Sokratés)

Presvedcit respondenta, ze neni ohrozen, pokud skute¢né ohrozen
neni, ale nelhat

Vybrat proto radeji nekoho, kdo nebude ohrozen - nebo v pripadé
nutnosti upravit cile tak, aby ohrozen nebyl

Presvédcit o shodnosti cilt (zvySeni kvalifikace, vySSi plat, lepSi
prace, prosperita firmy)

Nezasahovat do mocenskych vztahu u uzivatele

PresvedcCit o své kompetentnosti (reference, znalosti, orientace v
problematice, zjiStovani souvislosti, postfeh), nevytahovat se!

volit spravny zpusob jednani, nezneuzivat odbornou prevahu v IT a
predevsSim toho, ze moderator muze mit na celek hlubsi pohled nez
respondent



NejCastejsi hrozby pro interwiev a
zaporneé pocity respondentu

Tratime moc Casu (Spatna pfiprava, Spatné org. zabezpeceni,
opakovani otazek bez vécného davodu, nekompetentnost)

Ohrozujete mé misto (Casto se nevyslovi)
Moc zmén bez duvodu (vécné probrat, Casto to byva pravda)

ProC se ptate, kdyZz jste expert (vychazet z toho, ze respondent je
partner, bez kterého se téZko obejdu, podkurovat, ¢asto zpusobovano
pitomymi poradci)

Skryté averze (ten chlap spal s mou zenou a ted s nim mam
spolupracovat, loni mne podrazil) a zastupné problémy

Stfidani moderatoru

Nevyuzivani jiz dfive zformulovanych specifikaci a znamych véci
Nespravné reakce a nevhodné formulované otazky



Skupinove interview

Haonk Haonk
chdnatcle cbca\etde Zmsodtd  Vbdadtor
1espirht
Kormitert Stil, stoly
Kamltat Resporciat
Respordrt
1L AS Zeshpd racoust uavecic

Vyhoda: Synergie, prace v tymu, dostupnost informaci

Nevyhoda: Obava rici nazor, kriklouni, (viz vlastnosti
porad), Spatné fizeni interview, nutnost sehnat vice lidi



Priprava interview

» Hlavni zasady jako u porad (priprava materialu,
mista, flipcharty, pouzivat pripadne i prvky
brainstormingu)

* Navic
— Sestavit seznam moznych témat

— Vybér respondentu — lidé znali véci, postaveni v
hierarchii je druhotné, ale radéji séfové oddeleni
pouzivajicich systém (stakeholders), nejvyse
postaveni koncovi uzivatelé

— Vychazet z celych obchodnich procesu a poznatku o
praci respondenta

— S vysledky pravidelné seznamovat sponzora projektu



Zahajeni interview

« Ugastnici se vzajemné predstavi.

— Zdvorilost je nutna, veénovat par minut nezavazne
spolecenske konverzaci, snazit se prolomit ledy.Pri
prvém setkani se vzajemne predstavit

* Pri prechodu k vlastnimu interview shrnout cil
setkani (viz pravidla vedeni porad)
— Pozadat respondenta pri prvéem interview s nim o
sdeleni, co déla a co si o své praci mysli, taktne, sam
se profesné predstavit

— Zduraznit potfebu spoluprace k oboustrannému
prospechu a vyznam jeho znalosti

— Zminit se o tom, ze se s respondentem pocita i po
oziveni systemu (méla by to ale byt pravda)



Prubéh interview

* Plati obecneé zasady mezilidske komunikace.
Zvlaste dulezite je zachovavat nasledujici
zasady (viz uvod do problematiky vyse)

— Pozorné naslouchat, neskakat do reci, reagovat v rozumné
mife pokyvovanim a i slovné (ano?, opravdu?, pekné) a i jinak
(oCi, mimika), aby byl patrny zajem o to, co se fika (nemusi to
byt snadné ale je to efektivni, viz priklad koné, ktery ,umél
pocitat®), nereagovat pfilis rychle

— Pozadat obCas po podrobngjsi vysvéetleni, nebo shrnout téma
svymi slovy (zdvorile!)

— Davat Cas na rozmyslenou pri formulaci odpovedi, pripadné

reformulovat otazku (ale tak, aby to nebylo pocitovano
nepfijemné)



Prubéh interview

» Plati obecné zasady mezilidskeé konverzace, zvlasté dilezité je
zachovavat nasledujici zasady

— Nepripustit dojem, ze se jedna o ztratu Casu

— Nechame prostor na vyjadfeni postoju a pocitu, snazime se uplatnit i
dalSi aspekty z brainstormingu (stfidat podtémata: napady, fakta,
prinosy, kritika, dojmy, jak zaridit)

— Lze kratkodobé odlehcit jednani odboCenim od tématu, slusne se k
tématu vratit (stala plna pozornost je mozna tak asi 20 minut), udélat
kratSi i delSi prestavky (viz zasady hygieny prace a vedeni porad, kratSi
odboceni do 20 minut)

— Stridat otazky uzaviené (ano/ne nebo vybér nékolika moznosti) s
otevienymi

— Zapisovat (elektronické zaznamniky jsou efektivni, respondent s nimi ale
musi souhlasit, pokud o nich nevi nebo s nimi ne zcela souhlas, mohou
ohrozovat ucinnost interview), dobré mohou byt flipcharty

« Zapis utridi mySleni, zlepSi formulace,véci se lépe pamatuji, Ize nasledne
zpracovavat



Obvykla temata

Predstaveni moderatora, pokud neni dobre znam

Postaveni a pracovni napln respondenta

Cil interwiev ramcové

Ucelené scénare Cinnosti véetné reseni nestandardnich situaci

Vztahy s jinymi pracovniky a castmi organizace a souvislosti mezi
procesy (peclivé zachycovat i zminky)

Co si respondent mysli o své praci a co se domniva o tom, jak hodnoti
jeho praci nadrizeni a spolupracovnici

Jako hodnoti situaci v podniku a kde by se dalo néco zlepsit a jak,
pfedevsim, co ho zlobi v jeho praci. Sdm se nepoustét do kritiky poméru

Lze pouzivat grafické prostredky, napr. nékteré diagramy z UML Ci IDEF
nebo workflow

Nékdy Ize leccos zjistit z drbu (zachycuji ¢asto neformalni hodnoceni lidi
a skryté védomosti a indikuji vztahy mezi nimi)



Ukonceni

Zaver interview
— Shrnout vysledky, nechat slovne schvalit respondentem

— Dohodnout poslani zapisu a zavéru interview ke
korekture resp. k definitivnimu schvaleni

— Upozornit na moznost nasledného interview

Konzolidace

— Usporadani poznatku, doplnéni odkazu a relevantnich
informaci z vice interwiev

— Zasazeni do souvislosti a integrace do cilovych
dokumentu, je nutné zajistit vysledovatelnost (kdy kde
proC dulezita informace Ci pozadavek vznikl)

— Stanoveni jak pokraCovat, vCetné potreby nasledneho
iInterview



Vyhody a nevyhody interview

Vyhody
— Pri dobrém moderatorovi

vubec nejucinnéjSi metoda
sbéru poZzadavku

— Adaptibilni, dovede odhalit
necekané skutecnosti

— Synergickeé efekty spoluprace
partneru

— Dovede zainteresovat
respondenty na vyvoji
systemu

Nevyhody

— Zavisi na kvalité moderatora
a dobry operator je vzacny,
Spatny moderator muze
ohrozit i cely projekt

Casoveé naroéné - Lze
kontaktovat jen omezeny
pocet respondentu

Obtizna kontrola kvality (Ize
zlepsSit pomoci IS projektu)
Snadno se néco opomene
Pomerne pracné



Vyhody a nevyhody interview

- Jakymi opatrenimi lze kontrolovat kvalitu
Interview:

* integrace poznatku,

* oponentury,

* ladéni — zjiStovani, kdy, kde a pro€ dany problém/pozadavek
vznikl

* soubézna interview (s vice respondenty, radeji i s vice moderatory,

* Propojeni dokumentu z oponentur, testu a pfipadné z provozu s
dokumnety s vysledky intervwev



Vyhody

— P¥i dobrém moderatorovi
druha nejucinnéjsi metoda

Adaptibilni, dovede odhalit
neCekane skutecCnosti
Synergické efekty vétsi nez
pri bézném interview diky
osobnim interakcim

Lze vyuzit pro vybudovani
tymového klimatu a pocitu
odpovednosti za projekt

MensSi nebezpecCi opomenuti

Vhodné pro integraci
poznatku

Vétsi rychlost

Vyhody a nevyhody skupinoveho interview
Nevyhody

— Zavisi na kvalité moderatora
a dobrym moderator je
vzacny, Spatny muze ohrozit
| cely projekt

MoZzZné obavy uzivatelu ze
zneuziti poznatku

Kriklouni ovladnou jednani
Obtizna kontrola kvality (lze
zlepsit pomoci IS projektu)
Dosti pracné

Problém fizeni interview
Mensi produktivita

OrganizaCni problémy



Vyhody a nevyhody strukturovaneho

interview (fizené vyplnovani dotazniku)
Vyhody

Méné zavislé na
moderatorovi
Promyslene dotazy

— Vhodné pro opakovane

implementace
(customizace), velmi Casté u
instalace technologii

Dulezité se neopomene, Ize
lépe kontrolovat a

vyhodnocovat

Spise pro podobné projekty
Lze pouzit elektronickou
podporu

Vétsi rychlost

Nevyhody

— Nevyuziji se prednosti
moderatora

Neodhali se ne¢ekané
souvislosti

Obtizna kontrola kvality (lze
zlepsit pomoci IS projektu)
Dosti pracné, hlavné v
priprave

Nevhodné pro nove oblasti
Vhodné spise pro IS fizeni
technologii

Pracnost vytvoreni
dotazniku a jejich rigidita



Vyhody a nevyhody rozesilanych

dotazniku
Vyhody Nevyhody
— Levné — Ne vSichni odpovi (vybérové
—  Ve&tsi rychlost efekty)
— Masové — Ne vsichni, co odpovidaji,

spravne porozumi a tedy
nespravneé odpovi

Vyslovene doplnkova metoda. Dotazniky je nutné
dobre pfipravit. Vhodnéjsi pro ovérovani spokojenosti
s produktem. Na zacatku se ozvou spise ti, co maji
potize a kverulanti. Mozna varianta je vybrat podle
pravidel vybérovych setfeni mensi skupinu a tu
zaskolit, jak vyplnovat dotaznik, nebo s ni provest
strukturovana interview a pro lehci pripady dotazniky
rozesilat, pouzivaji media pfi pruzkumech minéni



Vyhody a nevyhody rozesilanych e-mailu

Vyhody Nevyhody
— Levné — Ne vSichni odpovi (vybérové
—  Ve&tsi rychlost efekty)
— Masové — Podrobnéji odpovi ti, kteri

jsou na dany zpusob
komunikace zvykli
— Ne vsichni, co odpovidaji,
vyplfiovani a sledovat spravne porozumi a tedy

zavislosti odpovédi na tom, nespravne odpovi
kdo odpovédél — Pomerne pracne

— Je mozné i za provozu

Spise doplnkova metoda. Prakticky stejné, jako rozesilani dotazniki Dotazniky
je nutné dobre pfipravit. VhodnégjSi pro ovérovani spokojenosti s produktem.
Mozna varianta je vybrat podle pravidel vybérovych Setfeni mensi skupinu a tu

zaskolit, jak vyplnovat dotaznik, nebo s ni provést strukturovana interview

— Lze snadno urgovat
odpovéed
— Je mozna podpora pri



Vyhody a nevyhody pozorovani pri
praci/ucast na pracovnim procesu

Vyhody Nevyhody

— Sleduji se skutecné situace — Velmi pracné.

— Lze ziskat informace jinak — Nezachyti se vzacne se
nedosazitelné (ucelené vyskytujici situace
cinnosti jak skutecne — Obavy pracovnik( z toho,
probihaji, styk s témi, co véci Ze jim nékdo kouka pod
skutecne délaji) ruce, nepostupuji pak

standardné

Velmi pracné, muze byt nepfijemné pro pozorované, a proto
Casto jen pozorovani pracovni Cinnosti formou kratkych navstév.
Nekdy je ale nutné se ucCastnit primo pracovni Cinnosti a rozplést
problém, jak veci upravit a jak skuteCné procesy probihaji. Lze
detekovat snahy o desinformaci a zatajovani rezerv. Doplhkova
metoda



Analyza dokumentu

* Nazev, ucel (popis uziti) jednotlivych dokumentu
* Popis dat
— Sémantika a format
— Kdo jednotlivé udaje generuje, kdo pouziva Ci
modifikuje
« Zivotni cyklus dokumentu

— Scenar zivota a obehu dokumentu v organizaci,
zdroje a uzivatelé dat

— Jak se funkce a ¢innosti vazané na dokument
implementuji v budovaném IS



Vyhody a nevyhody sledovani dokumentu

Vyhody Nevyhody

— Sleduje se to, co existuje — Casto jde o zastaralé a i

— Daji se zjistit dalezité typy nepotrebne dokumenty
cinnosti a dat — Muze inspirovat zastarala

— Levné reseni a nelogicnosti

— Da se pouzit jako inspirace — Pro dodavatele to snizuje
tvaru obrazovek (viz recepisy) moznost uplatneni existujicich

aplikaci

Peclive sledovat, odkud se berou data, kdo a jak je k Cemu
pouziva (Casto se jen almarizuji — strkaji do almar Ci archivu).
Vyhodou je, Ze se Casto daji nektere Casti prevzit nebo upravit
a ze se neopomenou klicova data a operace. Sledovani dat je
spise doplnkova metoda.



Vyhody a nevyhody sledovani existujiciho
1S

Vyhody Nevyhody
— Sleduje se to, co existuje — Casto jde o zastaralé a i
— Daji se zjistit dulezité typy nepotfebné funkce
cinnosti a dat — Muze inspirovat zastarala
— Levné resSeni
— Da se pouzit jako inspirace — Snaha o znovupouziti

existujiciho nevyhovujiciho

— Lze Casti IS s vyhodou pouzit )
systemu

Peclivé sledovat, kdo jakou funkci pouziva. Sledovani existujiciho IS ma
podobné vyhody a nevyhody jako sledovani dokumentd.

Soucasny IS je ale cosi jako prototyp nového IS, pokud postupujeme
rozumne.

SOA umoznuje leccos ze starého IS integrovat do nového IS



Jak vyuzit stavajici IS

« Jako prototyp

« Ziskani podkladu pro nasledujici rozhodnuti
— Co stavajici IS neresi a je to treba zajistit
— Jak modifikovat stavajici pouzitelna data
— Jak vyuzit a modifikovat stavajici funkce

— Jak naplanovat prechod na nove (soubeh,
velky tresk, v SO Ize postupné preklapeni
sluzeb)

— VySe uvedené skutecnosti by mely byt
soucasti specifikace pozadavku




Vyhody a nevyhody
brainstormingu

Vyhody Nevyhody

— P¥i dobrém moderatorovi a — Zavisi na kvalité pfipravy,
dobré pfipravé lidi velmi Gc¢inna zaskoleni a nasazeni lidi
metoda hledani novych — Nutnost presného provadéni
pozadavku a napadu — Nebezpesi plkani

— Adaptibilni, — Obtizna kontrola kvality (Ize

— Dovede odhalit neCekané ZlepSit pomoci IS
skutecCnosti a najit nova reSeni podporujiciho vyvoj projektu)

— Synergicke efekty — Shadno se néco opomene

— Pomérné pracné. Nelze
zapojit CEO, CIO

— Jen pro etapu vizi a zaCatek
specifikace pozadavku



Pojmy pro vyvoj softwaru

Cinnost Cil Obvykla procedura
Evaluace Hodnoceni splnéni pozadavku Porady (oponentury, inspekce,
pokusem 1SO14598, 6 Casti brainstorming), pfedvedeni,
testovani
Skoleni Pfedavani znalosti a dovednosti, | Prednaska, schuiize, cvicné
seznamovani s problémem ukoly, CasteCné brainstorming
Verifikace Ovérovani, zda vytvoreny Ruzné formy oponentur
dokument je spravny (splnuje to, | (revize, inspekce, formalni
co specifikuje jiny dokument) dUkaz spravnosti, atd.)
Assurance, Provérovani dodrzovani dohod, | Audit, externi oponentura
zajisteni bezpecnostnich pravidel, kvality
a smluvnich podminek. Pro
kvalitu ISO 90003, ISO 9126, ...
Assessment, Vyhodnocovani splneni Audit, vnéjsi pozorovatel,
vyhodnocovani | dohodnutych podminek, kontrolni dny, porady, revize

1SO15504, pét Casti




