Procesy vyvoje softwaru

Coherent sets of activities for specifying,
designing, implementing and testing
software systems



Promyslena sit’ aktivit
provadeénych pi1 specifikaci
pozadavku, navrhu,
implementaci, testovani (a
udrzbé) softwarovych systemu



Metoda vodopadu
Zacnu-li padat,
nezastavim se drive,
nez se rozbiji o kdmen
zvany predvedeni

e
Dokumentace

Pro kvalitni provedeni testi, jejich opakovani je
treba pripravit data, scénafe Cinnosti a testovaci
programy. U kritickych aplikaci mohou byt
testovaci programy rozsahlejsi nez programy
vykonne¢. Dokumentace je vstupem a vystupem
vSech etap. Zvlasté dilezita je pro udrzbu



Vodopad je jen n¢kdy uziteCny,
je tedy nutn¢ ho modifikovat

Kazda etapa (Casto 1 nektere jeji kroky) zivotniho cyklu
se podrobi riznym formam kontroly (Cteni kodu,
inspekce, ...)

Specifikace se otestuji pomoci prototypovych reseni.
Softwarovy prototyp je model feSeni realizujici nebo
simulujici nékteré vlastnosti projektovan¢ho systému.
Tim se pripadné nedostatky odhali jiz v etap¢ specifikace
pozadavku

Projekt se realizuje postupné rozsirovanim jistého jadra o
relativné samostatné vyvijené prirtstky — samostatné
aplikace (inkrementalni realizace) nebo doplnovanim
funkci do dané aplikace (iterativni vyvoj).



(e

Iterativni vyvoj —jedna rostouci aplikace (muze byt distribuovana),
pro vyvoj iterace potiebuji mit jiz vyvinuté jadro a to potrebuji pri
vyvoji iterace pouzivat. Typické pro agilni vyvoj

o

|

| Ap4

Inkrementalni vyvoj, propojuji se (riznorod¢) aplikace Apl, Ap2, ..
vétSinou pomoci vymeny zprav nebo dat pres middleware, nebo piistupu ke
spoleCnym datim (datovym ulozistim). Pi1 vyvoj1 prirtustku nepotrebuji mit

k dispozici zbytek systému!!!, Agilita potrebuje doladit S



@ Obvyklé rozhrani: RPC, API

Iterativni vyvoj —jedna rostouci aplikace (muze byt distribuovana),
pro vyvoj iterace potiebuji mit jiz vyvinuté jadro a to potrebuji pri
vyvoji iterace pouzivat. Typické pro agilni vyvoj

o

Asynchronni komunikace
spole¢na DB (menSi systémy)

architekturni sluzby

| Ap4

Inkrementalni vyvoj, propojuji se (riznorod¢) aplikace Apl, Ap2, ..
vétSinou pomoci vymeny zprav nebo dat pres middleware, nebo piistupu ke
spoleCnym datim (datovym ulozistim). Pi1 vyvoj1 prirtustku nepotrebuji mit
k dispozici zbytek systému!!!, Agilni vyvoj potrebuje specifické nastroje



Zavislost procesu na typu reSeni

» Skoro vodopad:
— Kriticka tizeni technologii, kdy 1ze jen pripustit
nedokonal¢ specifikace
— Specifikace musi byt temét OK, to je potieba
pi1 prijimani norem
* Modifikovany vodopad:
— Vyvoj SW pro hromadné pouziti
* Hry, OS, zakladni aplikace

— Velké firmy nebo open source



Modifikovany vodopad pro
hromadny SW

1. Peclivé specifikace +oponentury uzivatelu
2. Navrh

3. Kodovani

4.  Alfa testovani ve vyvojovém tymu,

5

Beta testovani vybranymi uzivateli, testuje se celkova
vlastnosti,

—  Vlastné pokrocilé prototypovani
6. Distribuce (predani),
7. Permanentni Upravy, udrzba pro mnoho uZivatelu soucasné

8. Lze realizovat i inkrementalni vyvoj v bodech 1. az 4., pouziva
se ale zridka



SN

~N o oA

Moditikovany vodopad pr1i1
customizaci

Vize

Specifikace +oponentury uzivatelu

Navrh, co se bude a jak customizovat, navrh pro nove
vyvijene casti

Kustomizace, doplnkové kodovani

Ozivovani a testovani

Predani a podpora provozu

Lze realizovat i inkrementalni vyvoj, malo se
podporuje, trochu se to ale meni



(e

Iterativni vyvoj —jedna rostouci aplikace (muze byt distribuovana),
pro vyvoj iterace potiebuji mit jiz vyvinuté jadro a to potrebuji pri
Vyvoji iterace pouzivat

o

|

| Ap4

Inkrementalni vyvoj, propojuji se (ruznorod¢) aplikace Apl, Ap2, ..
vétSinou pomoci vymeény zprav nebo dat pies middleware, nebo
pristupu ke spoleCnym datiim (datovym uloziStim). Pf1 vyvoji prirtstku
nepotrebuji mit k dispozici zbytek systému!!! 10



Hlavni duvody tvorby prototypu

— Softwarovy prototyp se jako ¢astecné funkéni model cilového
reSeni vytvari z nasledujicich davodu:
* oveéfeni specifikaci funkci (Uplnost, spravnost) a navrhu (struktury systému),
« predbézny odhad nakladu a rizik realizace.

* S moznou vyjimkou SOA se prototyp nakonec zahodi a
vsSe se napise znovu. V SOA se da pouzivat i bEhem
provozu jako prostfedek simulace neexistujicich Casti,
rucni provoz a ladéni (pfresmérovani zprav)

— Zahazovani prototypu se viele doporucuje v literature, nejsem si

ale jist, zda to vzdy plati. Duvodem je nebezpedi, Zze se pfevezme
reseni, které je nedotazené

— Napf. pro prototypy pouzivané v SOA (simulatory Ul)
« Variantou prototypu, je nastrel — ovéreni, Ze néco muze
fungovat. OsvedcCené reseni se pouzije/integruje

11



a)

b)

Typy prototypu

Potémkin (Obrazovkovy prototyp, mock up
prototype): Model ciloveho systému, ktery
simuluje obrazovky dialogu. Vlastni vykonna
cast systému zcela (nebo témer zcela) chybi.
Tento typ prototypu vlastne simuluje budouci
rozhrani systemu.

Jiny kan: System je témer uplny, ale funguje na
jinem hardwaru resp. nad jinym zakladnim
softwarem. Caste pro software pro jednocCipove
pocitace.

12



Typy prototypu

c) Hlemyzd: Prototyp je realizovan v jazyce,
ktery neumoznuje cilovou efektivnost
(napr. v jazyce PROLOG)

d) Nerudny: Prototyp neni uzivatelsky
prijemny, nemusi byt ani dostatecne
stabilni.

e) Zaludny: Nereaguje spravne na chyby v
datech a chyby obsluhy.

f) Samotar. Neni schopen propojovani
(PROLOG)

13



Pouziti prototypu, klasicka varianta

Vize

Specifikace

e

Prototyp

Navrh

Kodovani

Testovani

Piedani

14



Pouziti prototypu, promyslen¢jsi
pouziti vysledku

Vymezeni cila

I

VéetSina oprav q Specitfikace Drobné upravy
pozadavki <
| | Specifikace OK
v 3
Navrh Navrh
prototypu systému
Implementace Kédovani
e \ /
Pifedvedeni ,| Data a programy | Testovani
prototypu pro testovani
Dokumentace
Piedani —_—




Spiralovy model

e Stanovi se cile a vychozi analyza pozadavku a navrh
architektury

1.
2.
3.

Vychozi prototyp a jeho predvedeni
Plan vyvoje prototypu
Provede se analyza alternativ a rizik

« Nckolikandsobné¢ se provede zZivotni cyklus prototypu

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Vytvofi zpiresnény prototyp a predvede se
Podle ného se upravi pozadavky
Verifikuji se (oponuji)

Plan vyvoje prototypu

Provede se analyza alternativ a rizik
Cinnost se opakuje od a)

* Posledni prototyp se nazyva operacni. Po ném nasleduje
zbytek vodopadu (navrh, kodovani, testovani, predani,
udrzba) 16



Omezeni

Spiralovy model

tvorba
prototypii

RQi
VRQi
Pi
ARQ

Plan 2 \ Celkovy plan vyvoje
Navrh architektury

predvedeni a
vyhodnocovani
rototypt
VYVOjoVvy
cyklus
(vodopad)
podrobny
navrh az
predani

zpresnovani
specifikace
pozadavkii

Planovani

i-ta verze specifikace pozadavki
verifikace i-té verze pozadavkl
i-ta verze prototypu

vychozi analyza pozadavkl

17



Vetsina oprav

Pouziti prototypu

Vymezenici 17

L

Specitikace

> pozadavkl
Oponentura

Drobné upravy

1

C

Plan,rizika
Navrh Prototypu

Implementace
prototypu

| Predvedeni
prototypu

A

=

«

Specifikace OK

Data a programy

pro testovani

v

Navrh
systému

y

Koédovani

Testovani

Dokumentace

Piedani

Pozor! V OO se prototyp vyhazuje, v SOA se da

obrazovkovy prototyp pouzivat stale, je to 1 nastiel

18



Prototypovani v SOA

Opakovani

19



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémd

Uzivatelské ?\,
VAN

rozhrani (portal)

Implementovana

sluzba \

presmeérovano
Implementovana | ) \ R Dosud neimplementovana
sluzba ) N sluzba
N
N
- N
Implementovana SIMULATOR
sluzba;

log

Zpravy lze presmécrovat beze zmény implementovanych
sluzeb bud’ na uzivatelske rozhrani (efektivni prototyp,
pouzitelné 1 za béhu systému), nebo dokonce na simulator
(ladéni RT systemiu)

20



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémd

UZivatelské ?\,
rozhrani (portal) A

\

Implementovana
sluzba

presmérovano

d130[0Uyda |

Implementovana \ \ ]
- < D <
sluzba
Implementovana SIMULATOR
sluzba

log D - drivery soustiedéné do dalsi sluzby
Zajimavy obrat — jak zjistit pf1 dobu odezvy za
nepritomnosti fizené soustavy. ReSeni

» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 21



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémd

UZivatelské ?\,
rozhrani (portal) A

Implementovana
sluzba (‘?

=5
Implementovana \ :g“
luzb N R T
sluzba N o

N
N
- N

Implementovana SIMULATOR
sluzba

log D - drivery soustiedéné do dalsi sluzby
Zajimavy obrat — jak zjistit pf1 dobu odezvy za
nepritomnosti fizené soustavy. ReSeni

» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 22



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémd

UZivatelské ?\,
rozhrani (portal) A

Implementovana
sluzba (‘?
=5

Implementovana \ :g“
3 + D < 0

sluzba o

Implementovana SIMULATOR

sluzba

log D - drivery soustiedéné do dalsi sluzby
Zajimavy obrat — jak zjistit pf1 dobu odezvy za
nepritomnosti fizené soustavy. ReSeni

» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 23



SOA podobné

« Klasické SOA p2p sit’ pomoci meddlewaru
prenaseni zprav

* System, kde funkce middlewaru nahrazuje
centralni uloziSte
— M¢éné flexibilni a méné stabilni nez p2p

— Pro mensi systémy s nutnosti spolecné DB
dobfe pouzitelné (banky)



SOA podobné

« Databaze nahrazuje middleware (poskytuje vétSinu jeho
funkci)
— Vyhodné pro implementaci systému fizenych udalostmi,
komunikace zapisem do DB

— Lze kombinovat s vyménou zprav, nedostatecné provéreno

Aplikace Aplikace e Aplikace

A 4 A 4 A 4

Spolecna databaze, data a uloZen¢ procedury




Inkrementalni agilni vyvoj

" Vize, architektura

Budovani infrastruktury, specifikace vlastnosti celku

#
— Vybér prirustku (sluzby, iterace )
jeho rt\gzhrani

Prevzeti prirustku, nebo jeho

\

kompletni vyvoj

Data a programy

Rozhrani komponent » IntegraCnich testu

Integrace prirustku a testy systemu s prirustkem
Predani rozsireneho systému

26




Co je rozhodujici

* V SOA mohou byt inkrementy jednotlive
sluzby

 JiZ prvé piiblizeni nebo pocateCni inkrement
by m¢l poskytovat rozumnou funk¢nost pro
uzivatele

— Tedy nejen né€jake uziteCné ale 1 pomocné
funkce

27



Pojmy SWprocesu

SW proces — sit’ kroku potrebnych k vytvoreni SW
systemu,

— Varianta workflow pro vyvoj] SW

— Obdoba byznys procesu
Krok procesu — nedé€litelna akce procesu

Prvek procesu — logicky vazana skupina kroku
procesu

Agent — aktivni entita (pocitac, Clovek)
Zdroje - 11dé¢, Cas prostiedky potiebné k provedeni
procesu nebo jeho prvku ¢1 kroku

28



Process engineering

Reprezentace procesniho modelu. Pouziti CasteCné
formalizovanych metod popisu a definice procesu,
napr. diagramu.

Analyza procesu. Provérka zda model vyhovuje
urCitym kritériim (nadbyteCnost kroku, uplnost,
chybné fazeni kroku atd.).

Instanciace procesu. Abstraktni model je
parametrizovan pro vyvoj konkrétniho produktu.
Pt1 tom se berou do uvahy technicka organiza¢ni
omezeni a poZzadavky na vlastnosti produktu.(cosi
jako customizace).

29



Process engineering

Provedeni procesu (enactment). Provedeni procesu
muze byt ukolem lidi ¢1 softwarovych nastroju,
nebo obou. Vysledkem provedeni procesu je
softwarovy produkt.

Omezeni provedeni procesu. Proces a jeho kroky
musi obvykle spliiovat fadu podminek, jako jsou
povinnosti autorizace a dodrzovani standardu.

Podobn¢ jako u jinych procesu

30



Zivotni cyklus procesu

Analyza poZzadavku na softwarovy proces. Na zakladé
vlastnosti ciloveho produktu a prostiedi, vlastnosti tymu a
prostfedku, podminek smlouvy se zakaznikem se zvoli
zakladni vlastnosti procesu, napt. inkrementalni model.

Vyvoj modelu. Cilem je vytvorit proveditelny softwarovy
proces. Vyvoj modelu procesu obvykle zahrnuje plan tvorby
modelu, volbu architektury procesu, navrh modelu,
instanciaci a validaci modelu provedenim inspekei, pfipadné

oveérenim na pilotnim projektu. Casto staci instanciace
existujiciho modelu.

Prizpusobeni (tayloring). Adaptace modelu pro konkrétni
projekt zpfesnénim vyznamu jednotlivych kroku a
doplnénim krokii.

31



Zivotni cyklus procesu

Planovdni. Stanoveni terminu provedeni jednotlivych kroku
procesu.

Instanciace. Doplnéni udaju o agentech (kdo co kde provede)
a zdrojich (co je k provedeni tieba). U velkych projektu se
pripousti instanciace pocateCnich kroku procesu v situaci,
kdy definice celého procesu jesté neni dokoncena.

Evoluce. V prubéhu provadéni procesu dochazi obvykle ke
zmeénam v dusledku nové vzniklych nebo nové zjiSténych
skuteCnosti. To muze ovlivnit definici softwarového
procesu, pripadné 1 model procesu.

Provedeni (enactment). Podle modelu, ktery nyni slouzi jako
plan ¢innosti, se uskutecni vyvoj softwaru. Pri tom se
pripoustéji upravy modelu pii vyskytu neoCekavanych
skuteCnosti.

32



Vlastnosti modelu — vize cilu

Vernost (fidelity). Vlastnost vyjadiujici, do jake
miry vystihuje potieby a zaveden¢ pojmy a

procesy

Vhodnost (fitness). V]
miry je model vhoc

astnost vyjadiujici, do jake
ny pro dany ucel. Duvody

malé vhodnosti mo!

hou byt ruzné -- napf.

neprakticka doporuceni nebo nedostatecna
kvalifikace uzivatelt, kiivka uceni.

Presnost. Vyjadruje spravnost, uplnost a
jednoznacnost modelu.

33



Vlastnostt modelu —technologickée
vlastnosti

Redundance. Vlastnost vyjadrujici existenci takovych
krokt,které Ize vynechat nebo nahradit jinymi kroky.
Redundantni kroky se pouzivaji pro definovani
alternativnich postupt.

Skalovatelnost. Vlastnost vyjadiujici rozsah velikosti
projektu, pro néz je dany model procesu pouzitelny, resp
jake jsou moznosti budouciho rozsifovani.

Udrzovatelnost. Vlastnost vyjadrujici, jak snadno 1ze model
a jeho 1nstance modifikovat.

Vystopovatelnost. Lze najit duvody dan¢ho reSeni

34



Vlastnosti modelu — kvalita reseni

Ponévadz je model softwarového procesu modelem
paraleln¢ pracujicich aktivit, musi mit vlastnosti zname z
teorie operaCnich systému. Jsou to zeyména:

Zivotnost. Tato vlastnost vyjadiuje, ze pii provadéni nedojde k

uvaznuti (deadlock), tj. Ze nedojde k situaci, kdy proces nemuize
pokracCovat a pritom neni fadné ukoncen.

Robustnost. Vlastnost vyjadiujici stupen ochrany pied
neautorlzovanyml zménami a stability pfi vzniku neoCekavanych

situaci.

Stabilita. Stupen ochrany vuci nespravinym zmeénam a celkove
spolehlivosti. Typlckym prlkladem je zvysSovani stability
1zolovanim zmén instance od zmén modelu.

Interaktivnost Stupen autonomie a rozsah interakce s jinymi procesy.

35



Podobnost s jinymi typy procesu

* SW procesy jsou podtiidou business
procesu — hlavni vlastnosti podobné

* Poznatky z SWP lze vyuzit pi1 specifikaci
pozadavku

36



Scheéma vyvoje procesu

Modelovani
:u-> , ° o
procest - 1  Databaze modelu procesii
= : Vybé ifik
i ZkuSenosti y TL TModu ace

Instanciace |-g-m P0Zadavky na proces
: -
Definice procesu procesu Pozadavky na produkt

Pouiiva’mil T Modifikace

Provedeni
(entactment) procesu

i

Softwarovy produkt

Vlastni vyvoj

softwarového produktu
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Scheéma vyvoje procesu

Pozadavky

Modelovani PoZadavky . ——— _na produkt

oroces na proces /

l Instanciace Enactment
- procesu procesu
DB modelu » Proces » SW
procesu ““Modifikace vyvoje “"Modifikace produkt
I modelu I procesu

ZkuSenosti s provedenim



Modelovani
procest

¢

Databaze modeli procestii

Vj'bél‘& T Modifikace

Instanciace
procesu

| <. 0Zadavky na proces

Pozadavky na produkt

l

Definice procesu (plan)
Pouzivani l T Modifikace
: Provedeni Vlastni vyvoj
il (enactment) procesu softwarového produktu

:

Softwarovy produkt

t Upravy programil a dokumentace
(reverse engineering)

- Udrzba

............. » Pozadavky na Gpravy

P g

o ]

Procesni
cast
Process
Engineering

Vyvoj
System
Engineering

Provoz a
udrzba

Pouziti
procesu
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Modelovani A Business architect

procest , .
Systém architect
# Procesni Project manager
Databdze modelii procesii cast ] ) g
¢ T Process Process engineer
Vybeér, Modifikace Engineering

Instanciace | -gmm PoZadavky na proces

‘< procesu PoZadavky na produkt

i Pouziti
Definice procesu (pldn) A prO CC Sﬁ

Pouzivani l T Modifikace

g

: Provedeni Vlastni vyvoj Vyvoj S .
- stem engineer
=" (enactment) procesu |  softwarového produktu System Y &
Engineering
¢ Y
Softwarovy produkt A
Upravy programil a dokumentace Provoz a
(reverse engineering) udrzba
- Udrzba Y

................ » Pozadavky na upravy 40



VySe uvedene schéma lze pouzit 1
pro byznys procesy
* Obsahuje prvky agilniho provadéni a uceni

* Pro malé podniky a také pro kratké série je
to nutnost.

41



Prostredky popisu procesu

Kromé ruznych diagramu, mnoho z nich je prevzato
z UML se pro definici procesu pouzivaji dialekty
vybudovane nad UML

— Jazyky pro popis business procesu jako je BPDL, jazyk
pro bussiness rules a jazyky pro definici pracovnich
toktll. Jazyk pro provadéni procesi BPEL

— Lze vyuzit prostredky pro podporu fizeni projektt jako
je MS Project (ten ale pouziva CPMa s tim mohou byt
potiZe), nebo nektere funkce Lotus Notes pripadné 1
Excel
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Prekazky procesniho pristupu

e Zavadéni procesniho pristupu pii vyvoji softwaru je spojeno s
potfebou ménit u softwarove firmy zavedena pravidla hry. Procesni
orientace nuti ke spolupréci jednotlivé diive spiSe samostatna
oddéleni. To muze byt spolu s tim, Ze softwarovy proces je prostiedek
fizeni, pocitovano jako pfiliSné omezovani pravomoci a snizovani
prestlze vedoucich oddéleni ¢1 tymu a vyvolat neptiznivé reakce. Je to
obdobna situace jako v pripadé BPR (business process restructuring)
pi1 vyvoji ERP.

* Procesni modely a jejich instance je tfeba vytvaret ve spolupraci s
vedoucimi vyvojovych tymi a upravovat v prubéhu feSeni podle jejich
piipominek (agilita).

* Modely procesu a jejich zmeény podlehajl 1nspekc1m a musi byt
schvalovany vyvojari, ktefi jsou vlastné "uzivateli" modelu.
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Prekazky procesniho pristupu

* NedostateCne znalost1 lidi

* Problém specifikace procesu

« Pretézovani priliS rychlym zavadénim (priliS
strma kiivka uceni)

» Mala podpora vedeni (srv. problémy s IS)

* Formalni zavadéni ,,na oko*
—To je vubec nejhorsi
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4,

.

Zdokonalovani procesu,
Capability Maturity Model, CMM

Pocatecni uroven. Jak si kdo co pamatuje, kdyz odejde, znalost se
ztrati.

Opakovatelné uroven. Standardy a DB v poéatcich a na
jednotlivosti. DB prubéhu projektu. Neni statisticka analyza

Definované ProCcCsy. Standardy od specifikaci pozadavku az po
managementu procesu a jejich provazanost.

Rizen¢ ProcCCsy. Metriky — sbér a vyhodnocovani, trendy, chybova
mista, analyza s pouzivanim matematicke statistiky

Optimalizované ProCCsy. Procesy neustalého vylepSovani

Nezarucuje uspéch, lide vzdy klicem, dobrym pomaha,

lemplové se mohou schovavat za papiry. Funguje

spise u vetsich podnikii
45



Zdokonalovani byznys procest,
Capability Maturity Model, CMM

Nezarucuje uspéch, lide vzdy klicem,
dobrym pomaha, lemplové se mohou
schovavat za papiry. Funguje spise u
véetsich podnikui

Pravidlo: VySsi iroven zahrnuje vzdy
vsechny nizsi urovng.
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1. PocCateCni uroven

SWP existuji vétSinou jen v neformalni formé a definuji se
pripad od pripadu od pocatku vzdy znovu.

Nejsou zavedena pevna pravidla planovani a fizeni
projektu.Vysledky vyvoje zavisi spiSe na kvalité
jednotlivcu nez na kvalité organizace prace.

ZkuSenosti se na celopodnikove trovni se de facto
nevyuzivaji, podnik jen v omezené mife zdokonaluje svou
praci jako celek.

Pokud né&jaky pracovnik z firmy odejde, jsou jeho
zkuSenosti pro firmu nenavratné ztraceny
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2.0Opakovatelnost

* Ve firm¢ jsou zavedena pravidla pro fizeni projektu.
Planovani a fizeni projektu je zalozeno na zkusSenostech s
podobnymi projekty, ale postupy se mohou pripad od
pripadu liSit. Ridi se vSak jednotnymi zdsadami platnymi
pro celou firmu.

 SWP nejsou plné standardizovany. Plany realizace jsou
vSak realistické v dusledku vyuzivani predchozich
zkuSenosti a je prisné sledovano, zda se dodrzuji. Pi1
odchylkach od planu jsou v€as uskutec¢niovana napravna
opatieni.

» Kritika: Ale to je mozné jen pri véetsich souborech dat, ty
malé firmy nemaji
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3. Definovanost

SWP jsou v ramci firmy standardizovany.
Standardizace zahrnuje jak procesy softwarove
inzenyrske vcetne specifikace a analyzy
pozadavku,tak manazerske.

Soucasti norem jsou nastroje kontroly a zvySovani
efektivnosti prace. Standardy jsou zalozZeny na
zkuSenostech a na osvédCenych softwarove
inzenyrskych metodach a postupech véetné
organizace a fizeni praci,infrastruktury tymove
spoluprace a Skoleni pracovniku.
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3. Definovanost

Soucasti standardu jsou 1 procedury prizpusobovani SWP
potiebam a zvlastnostem konkretnich projektu. Je
zajiSténa kontrola dodrzovani pozadavku na funkce
systemu, nakladu a terminu.

Vyuzivani SWP je zaloZeno na odborném zazemi a na
znalostech pracovniku firmy o aktivitach, rolich a
odpovédnostech v SWP a podporovano skupinou
vyvoje a podpory SWP.

Znalosti pracovniku jsou rozvijeny pravidelnymi Skolenim
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4. Urove fizenych procest (controled level)

* Jsou definovany metriky kvality jak
pro vyvijeny software, tak pro
pouzivane SWP.

 Je vyvinut system sbéru, sledovani a
vyhodnocovani metrik jednotnym
zpusobem v ramci cel¢ organizace
vyuzivajici celopodnikovy IS metrik.
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4. Urove fizenych procest (controled level)

* Vyhodnocovani dat je schopno odliSit nahodne¢
fluktuace od statisticky vyznamnych zmén.

* Firma je schopna vyhodnocovat trendy a
odhadnout hodnoty dulezitych metrik, jako jsou
terminy a naklady. Je schopna odhadnout 1
presnost odhadu stanovenim konfidencnich
intervall, tj. mezi, do nichz s velkou
pravdépodobnosti padne odhadovana hodnota.
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Uroven optimalizovanych procesti
(optimized level).

Jsou zavedeny procedury neustalého vylepSovani SWP.

Je vytvoren tym hodnotici kvalitu procest a navrhujici
jejich vylepSovani v€etné zavadéni nejnovejSich
metod, postuptl a nastroju. Tym analyzuje priCiny
uspechu 1 netispéchu a zobecnuje ziskané poznatky.
OdliSuje pr1 tom ndhodné¢ od zakoniteho.

Metodika malo analyzuje meze statistiky, a problem
malych soubori dat (to ale plati i pro COCOMO)

Pro malé podniky je pouzivani urovni 4 a 5 omezeno

malym rozsahem dat, omezeni jsou i pro uroven 3
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Uroven optimalizovanych procesti
(optimized level).

Na zaklad¢ analyz modifikuje pouzivane SWP.
ZlepsSeni se realizuji formou dil¢ich zmén SWP
1 jako zasadni mnovace vyuzivajici nove
metodologie a technologie.
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2. Opakovatelnost

Rizeni a kontrola specifikace pozadavku

Planovani na zakladé¢ SWP
Dohled na SWP a jejich archivace
Rizeni subkontrakti.

Zajistovani kvality.

Rizeni konfigurace.
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2.Detfinovanost

Koordinace a standardizace SWP v ramci
organizace.

Standardizace praci vSech etap vyvoje SW.
Programy Skoleni.

Integrovan¢ rizeni vyvoje SW a SWP

Podpora tymove prace a spoluprace mezi tymy.
Audity.

Prace tymu podpory SWP.
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4. Urove fizenych procest (controled level)

e Definice metrik SWP a systém jejich vyuzivani.

« Kvantitativni metody fizeni a planovani vyuzivajici
metody

statisticke analyzy dat.

« Komplexni metody tizeni kvality
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Uroven optimalizovanych procest
(optimized level).

Prevence zavad.
Rizeni postupnych zmén metod a praktik.

Optimalizace softwarovych procesu
porovnanim variant procesu s vyuzitim
protokolt provedeni procest v minulosti

Staly tym analyzy softwarovych procesu a
jejich rozvoje
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Urovné 4. a 5. a do zna¢né miry i
3. jsou dosaziteln¢ jen u velkych
organizaci.

Problem dostateCné velkych
souboru dat.
Nebezpeci byrokratizace vyvoje
softwaru.
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CMMI, COBIT,ITIL

CMMI integrated — integrace CMMI do
celkového fizeni projektu — tlusta kniha
doporuceni

COBIT — zapojeni principut CMMI do
budovani souboru sluzeb

Opet omezené moznosti uplatnéni u malych
firem

ITIL IT infrastructure library, soubor sluzeb,
prednostne v e-gov
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Agilni formy vyvoje
Existuje fada aplikaci, ktere jsou
male, nekritické a mohou byt
pouzity 1 jako doplnék kritickeho
jadra (pf. analyza finanCnich dat)
Na ty je vhodn¢ pouzit agilni
formy vyvoje.
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Hlavni zasady, agile manifesto

e Individuals and interactions over
processes and tools
Working software over comprehensive
documentation
Customer collaboration over contract
negotiation
Responding to change over following a
plan
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Zasady prace

Our highest priority 1s to satisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

Welcome changing requirements, even late 1n
development. Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work
together daily throughout the project.
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Zasady prace

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,

and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development

team 1s face-to-face conversation.

Working software 1s the primary measure of

progress.

Agile processes promote sustainable development.

The sponsors, developers, and users !

hould be able

to maintain a constant pace indefinitel

y.
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Zasady prace

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--1s essential.

The best architectures, requirements, and designs
emerge from self-organizing teams (my to
nazyvame demokraticky tym).

At regular intervals, the team reflects on how

to become more effective, then tunes and adjusts
its behavior accordingly.
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Hlavni principy agilniho vyvoje

e Systém je realizovan po malych kouscich
(veétSinou aplikacich) - iteracich

 Jedinou finalni dokumentaci je program
sam, m¢l by byt samodokumentujici

* Vyvojovy cyklus je tak kratky, ze nejsou
potieba prototypy a otestuji se 1 specifikace

 Rotace roli
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Agilni vyvoj] omezuje rizika

rizika spojena s nepresnym zadanim, resp se
slozitosti bydovaneho systému
rizika spojena s fluktuaci ¢lenu tymu,

rizika spojena s tim, Ze neexistuje
dokumentace v obvyklém rozsahu,

rizika spojena s nedodrzovanim terminu a
prekracovanim rozpoctu.
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Tym pri1 agilnim vyvoji

e Do 10 ¢lenu.

— Kou¢

— Programatori

— Casomé&fié

— Stale pritomny pracovnik uzivatele (asi nejde vZzdy dodrzet,
mohou byt tfeba rizni pracovnici, dany pracovnik je
nepostradatelny)

— Programator1 pracuji ve dvojicich, které se méni
* Prvy programdator — vymysli a piSe

e Druhy programator — oponuje, kontroluje, spoluvymysli

* Mistnost pro odpocinek a jednani
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Pruzkum

e Cely system je vyvijen v fadé malych kroku zvanych
iterace. Kazda iterace zaCina specifikaci poZzadavki za
ucast1 zakaznika (tzv.user story) a ma byt
implementovatelna béhem nékolika malo dni.

* Tim se dostane seznam ukolu — kandidati na zarazeni do
dan¢ 1terace. Nasleduje ,,planovaci hra®, pt1 ktere
programatoi1 nejprve pro jednotlivée funkce a modifikace
funkci, jejichz implementace se v dané¢ iteraci zvazuje,
odhaduji, kolik ¢asu bude na implementaci potieba. Cilem
je odhad, kolik ¢asu s1 vyzada dana iterace. Nemélo by to
byt vice nez ti1 tydny, 1dedlni je jeden tyden. To je obvykle
mozn¢ jen tehdy, zredukuje-li se pocet ukolu

e 7 dan¢ iterace se vyrazuji ukoly s neymensi prioritou, tj.

s nejmensim prinosem.
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Pruzkum

 Priority stanovuje zakaznik podle schématu:
— dana funkce je velmi potfebna/nutna,
— tuto funkci by bylo velmi Zadouci mit, ale zatim se 1ze bez ni
obejit,
— funkce by se hodila, jeji pfinos a potieba nejsou v daném
okamziku jednoznacne.

* Postupuje se pr1 tom tak, Ze zakaznik jakoby piesvédCoval
programatory, pro¢ je ma dana funkce urcitou prioritu
(jedna se o jisty druh oponentury, vyzaduje to vSak dobré
vztahy mezi zdkazniky a programatory). Vysledkem je
odsouhlaseny seznam ukollu dane¢ iterace spolu s odhady
jejich Casove narocnosti a uréenim dvojic programatora,
které budou jednotlivé ukoly resit.

* Vypracuje se a oponuje plan realizace iterace

70



Implementace

Programovani ve dvojici. Kazdy programator muze
upravovat libovolnou ¢ast systému (pokud mozno)
ZacCina se navrhem testu a pak se teprve programuje

— A co kdyz nevim co nevim, Ze je spravné

Testy se integruji s testy ostatnich ¢asti a pouziji se pri
testovani novych ¢asti 1 pr1 jejich integraci
Neustale se kontroluje dodrzovani planu

Do dvou tydnt dokoncit a predvest, lepSi inkrementalni
postup
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Prehled pravidel

e Pracev tymu. Vyvoje se realizuje v tymu, jehoz Cleny
jsou programatori, kouc, Casomeri€ a uzivatel.

* Male kroky. Vyvoj je dekomponovan do malych krokt —
iteraci. Kazda iterace za¢ind vybérem uUkolu tak., by
mohla byt dokonCena nejdéle do tiech tydnu. Iterace
konci akceptaci novych funkci.

o Jednoduchost. Systém navrhujeme co nejjednodussi, jak
pro splnéni planovanych ukoli mozné. Nepotiebné
komplikovanost se odstraniuje ithned, jak se zjisti.

72



Prehled pravidel

» Nepretrzité planovani a kontrola plneni planu. Zakladem
planu je vybér ukolu a odhad jejich pracnosti témi, kteri
ukoly fesi. Plan se neustale porovnava se skuteCnosti a
navrhuji se napravné akce, pripadné se plan aktualizuje.

* Programovani. Programovani se provadi ve dvojicich.
Dvojice se formuji pro kazdou iteraci znovu a ukoly
dvojice se mohou tykat libovolné Casti systému. Obvykly
nastroj programovani jsou CRC karty.

o Testovani. Testy Casti se piSi programatofi pred tim, neZz
se zacne prislusna Cast programovat. SouCasné uzivatelé
pripravuji testy funkci. Testy se integruji do systému
automatickeho provadéni testu. Testy se spoustéji co
nejcastejl Ukoly souvisejici s provozem subsystému
test mohou byt formulovany jako dvojic.
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Prace ve dvojici je Casto vyhodna

e Cteni kodu
* Vedouci dvojice tymu
— Vedouci dvojice vSe déla
— Druhy mu oponuje, hledi pod prsty
— UC¢1i se od n¢j
— Muze ho vzdy zastoupit
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Prehled pravidel

* Refaktorizace. Programy se modifikuji z divodi
zjednoduSovani programu, odstranéni opakovani
kodu nebo s cilem zlepS1t SW inZenyrske
vlastnosti kodu. Refaktorizace se povazuje za
b&znou praxi a provadi se Casto.

o Spolecne viastnictvi. Kazdy Clen tymu je schopen
meénit libovolnou ¢ast programil. Kazdy citi
odpovédnost za celek.

o Castd integrace. Sytém je integrovan i nékolikrat
denné po dokonceni libovolneho ukolu, integrace
je spojena s provedenim testul.
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Prehled pravidel

Malo prescasii. Zpravidla se nepracuje vice nez 40
hodin tydné, Pokud jsou v nékterém tydnu prescasy,
nesmi byt zadne presCasy v tydnu nasledujicim.
Intenzivni spolecensky Zivot (Cas na oslavy uspéchi, je
dobr¢ s1 obcCas spoleCné zasportovat)

Zdkaznik. K dispozici tymu ma byt k dispozici koncovy
uzivatel, ktery formuluje ukoly a odpovida na otazky.
Standardy pro psam’ program. Dodrzuji se dohodnuta
pravidla pro psani programu. Pravidla jsou zaméfena na

to, aby programy mohly slouzit Jako prostiedek
komunikace mezi Cleny 1 neCleny tymu.

Modernizace znalosti, technik, metod, odborny rust
Clenu tymu
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Vyhrady k agilnimu vyvoji

« Zamg¢feno priliS na vyvoj od pocatku s
vysledkem spiSe jedna aplikace/program
— A tedy ne SOA, to je véci dalSiho vyzkumu
* Malo fesena integrace hotového SW

e Nevhodné pro
— Kriticky SW
— Velke systémy
— SW typu COTS (?)
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Kdy to nejde

Kritickeé systemy, kde je nutne¢ presné dodrzovat
dohodnuté¢ (technologie)

Rozsahlé systémy, kter¢ se nedaji dobre
dekomponovat

Nejsou k dispozici kvalitni feSitelé
Neni ochota se domlouvat o cili za pochodu (jak
uzaviit smlouvu, jak sankce za neplnéni)

Systémy kustomizovane ?
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ISO normy pro SW procesy

ISO/IEC 12207:1995 Information technology -- Software life cycle
processes, modernizuje se v ISO 20000

ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002
ISO/IEC 12207:1995/Amd 2:2004

[SO/IEC TR 15271:1998 Information technology -- Guide for ISO/IEC
12207 (Software Life Cycle Processes)

[SO/IEC TR 14759:1999 Software engineering -- Mock up and
prototype -- A categorization of software mock up and prototype
models and their use

ISO/IEC 15504:2004 also known as SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination) is a "framework for the
assessment of processes"

[SO/IEC 90003:2004Software engineering -- Guidelines for the
application of ISO 9001:2000 to computer software
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http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=21208&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=35263&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=35263&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=40183&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=40183&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=27148&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=25495&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=35867&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=

ISO 20000 2005

» Rizeni procesti vyvoje softwaru
— Management procesu

* Hodnoceni kvality SW procesu

* Vysel Cesky pieklad (Marie Sebestova a
ostatni)
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ISO 20000, IT service management

Home ISO 20000 The Contents The Benefits ISO 20000 Download ISO 20000 & ITIL Contact Page
What Is ISO 20000?
ISO 20000 is the international standard for IT Service management.

The standard actually comprises two parts: ISO/IEC 20000-1 and ISO/IEC 20000-2. ISO 20000-1 is the 'Specification for Service
Management, and it is this which is certifiable against. ISO 20000-2 is the ' Code of practice for Service Management', and descibes best
practices, and the requirements of Part 1.

What Was BS15000?

ISO 20000 is in fact based upon an original pair of documents, BS15000-1/2, which were published by BSI in 2002 and 2003 respectively.
An earlier version of BS15000-1 was first published in 2000. Even this, however, was not the earliest iteration. As far back as the 1980's a
BSI group called the 'Service Management Group' was at work defining ITSM processes.

An example fo this work is provided by the following diagram, which illustrates the state of play in 1998:

The Standard Evolves

By the time the new release of BS15000 was published in 2002, the framework had been harmonized with other international standards, to
embrace the familiar PDCA (Plan-Do-Check-Act). This approach is illustrated below:

The scene was thus set for ISO 20000, which was published at the end of 2005.

ISO 20000 ResourcesISO 20000 Central is designed to provide a range of information to support the standard. In addition, a number of
support resources have been identified. These, as well as several sources of the standards themselves, can be viewed via the selections on the
right hand side.

(c) ISO 20000 Central 2005
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ISO 20000, IT service management

Home ISO 20000 The Contents The Benefits ISO 20000
Download ISO 20000 & ITIL Contact Page

What Is ISO 20000?

ISO 20000 1s the international standard for IT Service
management.

The standard actually comprises two parts: ISO/IEC 20000-1
and ISO/IEC 20000-2. ISO 20000-1 1is the 'Specification for
Service Management, and it is this which 1s certifiable against.
ISO 20000-2 1s the ' Code of practice for Service Management',

and descibes best practices, and the requirements of Part 1.
What Was BS15000?
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« ISO 20000 1s 1n fact based upon an origina
documents, BS15000-1/2, which were pub!

| pair of
1shed by

BSI 1n 2002 and 2003 respectively. An ear
of BS15000-1 was first published in 2000.

1er version
Even this,

however, was not the earliest iteration. As far back as
the 1980's a BSI group called the 'Service Management
Group' was at work defining ITSM processes.
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The Standard Evolves

* By the time the new release of BS15000 was published in 2002,
the framework had been harmonized with other international
standards, to embrace the familiar PDCA (Plan-Do-Check-Act).
This approach 1s illustrated below:

* The scene was thus set for ISO 20000, which was published at
the end of 2005.

ISO 20000 ResourcesISO 20000 Central 1s designed to provide a
range of information to support the standard. In addition, a
number of support resources have been 1dentified. These, as well
as several sources of the standards themselves, can be viewed
via the selections on the right hand side.

(c) ISO 20000 Central 2005
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