Rizeni projektu

A také o dusledcich (ne)kvality dat
Pfedm¢t mnoha kurzi a knih

Zde hlavni fakta a prosttedky mozné
podpory



Definice projektu podle ISO/CSN
1006

* Projekt je jedineCny proces sestavajici s vice
koordinovanych a fizenych ¢innosti a terminy
zahajeni a ukonCeni provadény pro dosazeni
predem stanovencho cile, ktery vyhovuje
specifikovanym pozadavkim, vCetné omezeni
danymi Casem, naklady a zdroj.

* Projekt je sit’ Cinnosti majici jeden zacatek a jeden
konec, alokovane zdroje a smérujici k vytvoreni
urcitych produktu. S vytvorenim produktu je
spojeno r1ziko



Faze projektu

Vize, proc, cile (co chceme dosahnout
Plan, kdy, co, s kym, za kolik, sprava rizik
Provedeni, vytvoreni vystupu

Prevzeti resp. akceptace zakaznikem

Vyhodnoceni, uzivani, podpora



Rizeni SW projektt pro IS

* V podstaté stejné jako u projektu jinych technickych obort
* Rozdily

— Velmi maléd opakovatelnost, malo pouzitelnych vzorovych feseni
(best practices, case studies), rychlé zmény oboru

— ZnaCny vliv dusledku technologie, napt. volby SOA

— Nizka cena vytvareni nikoliv vSak nutn€ cena uzivani kopii

— Znacna svoboda volby zpusobt feSeni (to se méni)

— Nutnost spoluprace s uZivateli pi1 vyvoji

Nutnd kombinace manazerskych a informatickych znalosti

(nekdy project leader™ project manazer, jindy md vedouci
projektu zastupce, ktery se stard o administrativu), casto
Jjsou nutné i iterdisciplinarni znalosti



Rizeni SW projektt

* Role odborného vedouciho projektu vyzaduje zna¢nou Groven
odbornych znalosti (zavislost organizace prace a zpluisobu feSeni
na architekture systému), vétSinou je nutné rozsahlé zapojeni
vedouciho (manaZera) do feSeni odbornych problému.

e (Odborny talent by se nemé¢l starat o kazdodenni chod praci. Pro
tuto ¢innost nemiva dostateCné dovednosti. Proto byva vhodné ,
aby se o rutinni zalezitosti staral specialista na administrativu.

» Je pravdépodobne, ze se fizeni SW projektl stane v budoucnu

VVVVV

(souCasna praxe se podoba vztahu mistra a tovarysu).



Rizeni SW projektt

Planovani, vCetn€ zabezpeCeni kvality, sit’ aktivit
Vytvoreni a fizeni a udrzba resitelskeho tymu,
podpora profesniho rustu ¢lenu tymu a kvality nastroju
Dekompozice problému a zajisténi subdodavek
Kazdodenni fizeni (operativa projektu)

Spoluprace (nékdy 1 boj) s nadfizenymi a se
,,.sponzory‘‘ projektu, organizace a podpora spoluprace
tymu s lidmi mimo tym



Infrastruktura projektu

« Nastroje a prostredky (SW, HW)
— Vyvojove prostiedky
— Propojeni v tymu uvnitf 1 navenek

— Dostupnost dat, prostifedkt jako jsou tiskarny, skenery,
kreslici zafizeni atd.

IS projektu
— Nic se nema ztratit
— VSe potiebné ma byt dostupné
— Tlak na disciplinu
— Nutné pro kontrolu prubéhu



IS projektu, nejdulezitéysi Casti
Domovska stranka, méla by obsahovat stru¢ny nazev a logo
projektu
Log vSech komunikaci (hlavné e-mailu)

Dokumenty (fulltextova databaze), kazdy dokument s id tviirce a

id vlastnika, pfedevSim

— Vsechny verze vyvojovych dokumentu, predevSim vize-cile, specifikace
pozadavki, dulezita data navrhu a samotné programy vcetné testovych
dat

— Denik projektu se zdznamy jednani, zapisy, FAQ, vysledky testovani a
zkuSenosti z provozu

— Texty smluv, zaznamy jednani
N¢ekdy je tteba doplnit 1 1d oponentury apod.

Mnoh¢ prostifedky jsou open source, Casto se pouziva
MS Project



Rizeni projektu pr1 agilnim vyvoji
« Duvody IS projektu
— VSe je po ruce,
— Podpora tizeni a kontrole
— Nic dulezitého se neztrati
— Na nic se nezapomene
— Vytvareni business intelligence
 Plati 1 pro agilni formy vyvoje (1 tam se da leccos
zapomenout, nékteré pozadavky se zapomenou,
neni vzdy zaruceno, ze se zadavateli nebudou

spory, neni zarucena vystopovatelnost a
udrzovatelnost).



= b=

Plan zajisténi kvality, ISO 900003,
[SO250xx, ISO 200000
Ucel
Seznam dokumentu, na néz se plan odvolava.

Popis organizace tymu a rozdéleni odpoveédnosti.

Seznam ukolu pro zajiSténi kvality ve vazbé na
etapy zZivotniho cyklu, mj. pravidla provedeni
kontrol, oponentur a auditu.

Seznam dokumentu, které musi byt vypracovany..

Popis metod, praktik a konvenci, napf. normy na
kodovani.
Provadéne inspekce, revize a audity.
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10.
11.

Plan zajisténi kvality, ISO 900003

Rizeni konfigurace, tj. metody a prostiedky kontroly
toho,zda jsou spojovany spravne moduly a jejich verze,
fizeni a kontrola zmén .

Metody evidence a zpusob feSeni zjiSténych problému a
zavad.

Pouzité softwarove prostiedky a pouzité metodologie.

Metody kontroly kodu, tvar knihoven a normy jejich
pouZziti.
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Plan zajisténi kvality, ISO 900003

12. Zpusob ochrany medii a zaznamy na nich: zalohovani,
ochrana pred neautorizovanymi zasahy, uchovavani verzi
atd.

13. Pravidla kontroly subdodavek.

14. Pravidla udrzby dokumentu nutnych pro zajisSténi kvality.
15. Audity.

Modernizace pristupu v ISO250xx
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Seznam ukolu, bod 4

Inspekce pozadavkil na software.

Inspekce predbézného navrhu, ovéreni technicke
proveditelnosti (feasibility study).

Inspekce navrhu, ovéreni, zda navrh odpovida pozadavkim.

Oponentura zpusobu testovani, jeho adekvatnosti a uplnosti
metod.

Kontrola dodrZeni funkci pred predanim, ovéreni, zda funkce
11Z realizovaneho softwaru odpovidaji specifikacim.
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Seznam ukolu, bod 4

7. Fyzicka kontrola uplnosti dodavky.

8. Prubézne kontroly.Obvykle se proveruji:
a) programy proti specifikacim,
b) spravnost rozhrani,

c) 1implementacni rozhodnuti -- zda zajiSt'uje spravnost
funkci,

d) testy -- zda provéruji spravnost vSech funkci.
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[SO 250xx, 270xx

* ISO 250xx: SW Products Quality
Requirements and Evaluation,

— nékolik subnorem
— Nahrada ISIO 9000 9126

* [SO 270xx Software security management
* ISO 20000 Management and processes
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Rizeni konfigurace
e Zajistit montaz v pozadovanem Case ze spravnych a
proverenych Casti, obecné prumyslovy problém
« Ncéktere OS a CASE nastroje maji podpurne prostiredky
(Make, SCCS)

* Plan rizeni konfigurace ma podobnou strukturu jako
plan zajiStovani kvality, s nékterymi odchylkami, kterée
souvisi s algoritmy zjiStovani spravnosti konfigurace a
s pravidly pro provadéni zmeén.

— konvence pro tvofeni ymen a Cisel verzi,
— pravidla prace s medii, zasady provadéni zmen,

— doporuceni zasad prace a struktury dohliZzeciho vyboru atd.
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Plan tizeni konfigurace

odpovédnosti fesitelu a pravidla vedeni projektu,

vazby na ostatni dokumenty, predevSim na plan zajisténi kvality,
terminy inspekci a kontrol vdzanych na vytvareni konfigurace,
zpusob sledovani zmén rozhrani -- specifikace rozhrani, postup

pi1jimani zmén, udrzba dokumenti o rozhrani, ovéfeni rozhrani "za
b&hu" systému,

pouziti organizacnich postuptli: zarazeni realizovaného softwaru do
vysSiho celku, pravidla pro rozsah testt pfed zahrnutim casti do
celku atd.,

metody spravy konfigurace: stavba knihoven, prava pristupu,
zasady ochrany, jiSténi, historie zmén, vzpamatovani po vypadku
atd.,

pouziti softwarovych nastroju a technik
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Varianty tymove prace

* Pevny tym
— Ukoly se hledaji k tymu
— Viceméné nutnost u malych firem
e Najimany tym
— Vedeni pro dany projekt, ostatni se z pracovniku firmy
,,najimaji* podle potreby (nejde u malych firem)
— Vhodne pro spiSe rutinni prace

— Pro kddovani a z€asti 1 testovani se pouziva hosting
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Problemy tymov¢ prace

Late team increase makes project late

Velky rozptyl vykonnosti (1:20, jeden za 30,

ponévadz tym o 20 vyzaduje fadu organizacnich a

podpurnych Cinnosti)

Specificke pozadavky na ruzne role

Napln roli siln€ zavisi na typu a velikosti projektu
— Velky/maly nekriticky/kriticky, novy/rutina, ...

Pouzit function points, pripadn¢ COCOMO

— odhady jsou malo spolehlivé
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/byteCna administrativa

U velkych a slozitych systému jejichz selhani
muze zpusobit velké Skody je nutne papirovat a
oponovat

U menSich projektu se vyplati udrzovat ty
dokumenty, kter¢ jsou celkem uziteCn¢ a s nimiz
je co neymensi prace

Pt1 vhodnych nastrojich neni generace dokumentt
narocna a uzivatel muze byt velky

Volba optimalniho rozsahu dokumentace je
dulezitou povinnosti vedouciho tymu
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Varianty vyvoje obvykle pro
monolity

Agilni forma je vhodna pro nekriticke ulohy,
maly projekt (tisice radku), vstricni uzivatele,
kvalitni a znali reSitelé schopni pouzivat moderni
SW nastroje

Rapid delivery: Dodavka do nékolika malo
mesicu, do péti fesitelu. I ekonomicke ztraty,
stftedni projekty, kvalitni resitelé

Express. VEtsi projekty, 1 prumeérni feSitelé, nejde
o Zivoty: "1-2 roky, 5-10 feSitelu

Iterace, inkrementy v ostatnich ptipadech
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Sitovy graf projektu

Dokumentace
2
Plan testu
2

Data testu
2

Koédovani
4 Predani
0
Testovani
4

Programy
testu
6
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Nejdiive mozny zacatek

Maximum nejdiive moznych koncu
predchudcu

Predpoklad, jeden zdroj, jedna nora,
acykliCnost grafu (da se oslabit/obejit),
souvislost grafu

Pocita se tedy od zdroje
Konec = Zacatek + Doba feSeni
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Vypocet nejdiive moznych
zahajeni a ukonCeni praci

(0,3)
@ @ D okumentace
[\
Koédovani
Data testu
2 0

Programy o
testu Testovani
6 4

Plan testu
2
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Vypocet nejdiive moznych
zahajeni a ukonCeni praci

(0,3) (3,7)
Dokumentace
2

(0,0) (7,9)1 \ (7,11)
Kédovani oD
0

Testovani
4

(2,8)

Programy
testu

Plan testu
2
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Vypocet nejdiive moznych
zahajeni a ukonCeni praci

(7.9)

(0,3) (3,7)
Dokumentace
2

(0,0) (7,9)1 \(7,11) (15,15)
Koédovani o
4 Predani
0
Testovani
4

(11,15)

Plan testu
2

Programy
testu
6
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Nejpozdejn mozne ukonceni

* Minimum nejpozdéjr moznych zahajeni
nasledniku

* Pocita se od nory
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Vypocet nejpozdéjr moznych
zahajeni a ukonCeni praci

(7,9)15

(0,3) (3,7)
Dokumentace
2

0.9 79 | \(7’“)“ (15,15)15
Koédovani o
4 Predani
0
Testovani
4

(11,15)15

Plan testu
2

Programy
testu
6
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Vypocet nejpozdejn moznych
zahajeni a ukoncCeni praci

(7,915

(0,3) (3,7)7
Dokumentace
2

(0,0) (7,9)111 \(7’“)“ (15,15)15
Koédovani o
4 Predani
0
Testovani
4

(11,15)15

(2,8)11

Plan testu
2

Programy
testu
6
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Vypocet nejpozdéjr moznych
zahajeni a ukonCeni praci

(7,9)15

(0,3)3 (3,7)7
Dokumentace
2

Koédovani o
4 Predani
0
Testovani
4

(11,15)15

(2,8)11

Plan testu
2

Programy
testu
6
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Kriticka cesta

* Cesta od zdroje k note majici tu vlastnost,
ze prodlouZeni feSeni libovolné ¢innosti na
kriticke cesté zvetsi dobu feSeni projektu

* Kritertum — nejpozdéji mozné ukoncent je
rovno nejdiive mozném ukonceni
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Vypocet kriticke cesty

(7,9)15

(0,3)3 (3,7)7
@ Dokumentace
2

l \ (7,111 (15.15)15

(0,0)0

Koédovani
4 Predani
0

(2,8)11

Plan testu
2

Programy
testu
6

Testovani
4

(11,15)15
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Kriticka cesta

(7,9)15

(0,3)3 (3,7)7
Dokumentace
2

Predani

(0,0)0 (15,15)15

Plan testu
2

Programy
testu
6

Testovani
4

(11,15)15
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Kriticka cesta je Goldrattovo uzke
misto projektu

e Zkracenim Cinnosti mimo kritickou cestu se
nezkrati doba feseni, kriticka cesta je
Goldrattovo uzké misto

* Manazerské pravidlo — sledovat kritickou
cestu

» Kriticka cesta muze byt 1 pi1 malych
zmenach dob reSeni nestabilni
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Ganttovy grafy, graficke reseni
kriticke cesty

Uzly grafu jsou useCky v delce umérné dob¢
umisténe na Casove ose pro kazdou Cinnost tak,
aby ukazoval kdy bude ¢innost vykonavana

Casove¢ zavislosti a naslednosti jsou vyjadieny
Sipkami jako v sitovem grafu
Kriticka cesta se da vypocitat 1 Soupanim usecek

Vvyhodou je, ze je okamzité vidét soubéznost
¢innosti a Ze je to velmi nazorne. Forma
presentace problému je tady zcela zasadni
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Ganttovy graty, 1ze najit kritickou
cestu

Specifikace | XXX

Navrh XXXX

Kodovani ‘ﬂXXXX

Tst. plén XX\
Y XXX

Tst. data K \
Tst. programy > XXXXX\&
Testovéni XXX

Predani X




Ganttovy grafy, jin¢ meéritko, viz

grafiku v MSProject
Specifikace | XXXXXX
Navrh XXXXXXXX
Kodovani \1 XXX XXXXX
Tst. plan XXXXXXR\&
Tst. data \ XXXXXX\\
Tst. programy XXX XXXXXXX]
o N
Predani (,i
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DalSsi pouziti Ganttovych grafu

* Ganttovy grafy jsou Siroce pouzivany pii
planovani vyrob, ale take pri tvorbé
rozvrhu, napt. ve Skole.

» 7 Ganttova grafu projektu jsou odvozovany
Ganttovy grafy vyuziti jednotlivych zdrojt,
napt. rozvrhy prace jednotlivych pracovist
nebo pracovniki
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PERT grafty

* Doby prace jednotlivych aktivit nebyvaji znamy a
navic byvaji ovliviiovany ruznymi neocekavanymi
udalostmi. Musi se proto odhadovat.

 Metoda PERT navrhuje, by se spolu s odhadem
oCekavan¢ doby reSeni (jak jsme si to ukazovali
pi1 hledani kritické cesty), provadél jeste
optimisticky odhad doby feseni, kdyz to pujde
velmi dobie a pesimistické doby feSeni, kdy se
nebude dafit. Doporucuje se tedy udavat dolni 1
horni hranici konfiden¢niho intervalu
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PERT grafy, problemy

* Doby prace jednotlivych aktivit nebyvaji znamy a
navic byvaji ovliviiovany ruznymi neocekavanymi
udalostmi. Musi se proto odhadovat. To byva
obtizné¢, ale jesté obtiznéjsi je odhad hranic
konfiden¢niho intervalu

* V realnych situacich maji pracovnici tendenci jako
pravdépodobnou dobu feSeni udavat horni hranici
konfiden¢niho intervalu, nebot’ byvaji postihovani
za nedodrZzeni terminu. Vedeni ma naopak
tendenci prosazovat jako optimalni dolni odhady.

e Jedno z feSeni je metoda kritického retézce
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Problemy kriticke cesty

Metoda kriticke cesty se da zobecnit tak, aby byl
zohlednén problém soutéze a spolecné zdroje

V praxi se osvédCuje pii planovani Cinnosti, které
se opakuji a kde 1ze doby feseni dobie odhadnout,
dokonce zmérit

V pripadech, kdy jsou odhady nejistée, jak je
pravidlem pi1 vyvoj1 SW, nebyvaji vysledky dobre
MS Project je zalozen na metodé kritické cesty.

MS Project vyuziva rozhrani zaloZené na
Ganttovych grafech.
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Problemy kriticke cesty, boj o
mckke normy

 V SW byva obvykle malo spolehlivych dat
potiebnych pro dobry odhad (mala
opakovatelnost, nove typy pozadavku, zmény
technologie) — je nutno se spolehnout na odhady
reSitelu jednotlivych ukolu.

* Pokud n€kdo nesplni termin, ma potize

* Dusledek: Odhady se licituji a voli tak, aby byla
mala pravdépodobnost, Ze se termin nesplini (1.
voli se horni hranice konfidencniho intervalu)
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Problemy kriticke cesty, boj proti
zpevihovanl norem

* V dobach feSeni jsou velke rezervy. Presto
se 1 pak se termin obvykle proSvihne. ProC?

* Pokud nékdo skonci drive, praci neodevzda
Z obavy, ze pristé by nevylicitoval mekky
termin, dali by mu tvrdSi termin a on by
celili riziku, ze ho nesplni.
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Problemy kriticke cesty, syndrom
lincho studenta

* V dobach reSeni jsou velkeé rezervy, proc€ 1 pak se
termin projektu obvykle proSvihne?

e Pokud ma nékdo rezervu nezaCne vcas pracovat
(d¢€la na néCem jiném). Pracovat zaCne az kdyz ma
dojem, Ze uz je treba zacit. Pak ale Casto (v
desitkach procent) nestihne sviy termin. Skluz uz
se obvykle nedohoni v disledku boje proti
zpevinovani norem.
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Problemy kriticke cesty, efekt

\" A4 ®

multitaskingu a vysSi moci

* V dobach reSeni jsou velkeé rezervy, proc€ 1 pak se
termin projektu obvykle proSvihne?

* Pokud se neudélaji opatieni, vznikne Casto situace,
kdy nelze na ur¢itém ukolu zacit pracovat, protoze
se d€la na jine ukolu, jindy nelze zacit
pracovat,protoze predchudce neskoncil v¢as,
nckdy se jen lenosi — efekt lin¢ho studenta

* Vysledek: Nutne dojde casto ke skluzum a je mala
nadéje, Ze se skluzy podari dohnat
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ReSeni, kriticky retézec
Kriticky fetéz funguje jen, kdyz jsou resitele

ochotni odhalit reservy a neskryvat, ze jsou hotovi
diive, nez se planovalo.

Odmény za dodrzeni terminu (za zkraceni neni
dalsi bonus, vedlo by to opé€t k licitovani)

Termin se odvozuje z oCekavane doby reSeni

Navic ma kazda ¢innost odhad doby, kdyz jdou
véci Spatné (horni hranice konfiden¢niho
intervalu)

Termin pro cely projekt se urCuje jako odhad horni
hranice konfiden¢niho intervalu jeho feseni
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ReSeni, kriticky retézec
« Kazdy zaCne pracovat hned, jak je jeho predchudce
hotov. To ale znamena, Ze je nutné n¢jak vyloucit
efekt multitaskingu, To se fesi tak, ze se dané Cinnosti
postupng¢ stale presné€ji oznamuje, kdy bude tfeba
zaCit pracovat na daneém projektu (Cinnost je tedy
spravovana jako autonomni sluzba)

* Prace se odevzdava v okamziku, kdy je hotova. Jeji
zacatek se ale postupné zpresinuje

» Dusledek: Dosti casto se dari, aby prace trvala
priblizné tak dlouho, jako kdyby byla zcela nezavisia
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Pravidla hry podrobn¢;

1

1. PredevSim zménime zpusob planovani praci.
Nebudeme stanovovat, kdy se presné na
jednotlivych etapach za¢ne pracovat a kdy prace
skonci. Misto toho se stanovi, jak dlouho bude

as1 feSeni etapy trvat (napf. odhad stiec

ni doby

prace nebo medianu, Casto se voli polovina

odhadu H horni hranice konfiden¢niho

intervalu), a kdy se asi na ni bude moci zacit

pracovat.
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Pravidla hry podrobnéji

2. Prace na etapé se zahdji co nejdrive od okamziku, kdy
je to mozne praci zahajit. Aby tomu bylo mozné
vyhov¢t, je postupné zpresnovan odhad okamziku,
kdy bude mozne¢ zacit na etapé pracovat. K tomu je
nutn¢ mit prub&zn¢ informace o stavu reseni
predchazejicich etap. Zkusenost ukazuje, ze tento
postup skutené umoznuje, aby resitel¢ zorganizovali
praci tak, aby mohli zacit na projektu pracovat hned,
jak je to mozne.
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Pravidla hry podrobnéji

Od okamziku zahajeni praci se pracuje pouze na
ukolech spojenych s feSenim etapy a pracuje se
s maximalni intenzitou (to vylucuje efekt lin¢ho
studenta a multitaskingu).

Resitelé dostate¢né ¢asto predem hlasi, kdy asi
budou hotovi a praci odevzdavaji hned, jak jsou
hotovi (to je nutné pro bod 1).
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Pravidla hry podrobnéji

* Témto pozadavkum lze vyhovét jen tehdy, kdy budou
feSitele ochotni pracovat naplno a odhalovat sve
rezervy. Musi byt proto zainteresovani na uspéchu
feSeni proj jektu a musi mit také JlStOtu 7€ se proti nim
nepouZzije procedura zpevinovani norem.

* Vedeni projektu musi naopak chapat, Ze jsou terminy
krute a Ze se Casto nesplni. Z nesplnéni terminu by
nem¢ély byt zpravidla vyvozovany Zadné postihy.
Vsichni by mél1 mit prospéch ze zkraceni doby feSeni a
z prémii za v€asné dokonceni projektu. Podstatnou roli
tedy hraji psychologie a socidlni aspekty fungovani
tymu. To je u IS standardni situace.

» Je dobré provadét analyzu dat, kdy a jak je kdo hotov s cilem
odhalit lenochy, netrestat ale hned
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Potrebné znalosti

D rozptyl, 6 smérodatna odchylka
Plati definitoricky 6 =V D

Rozptyl soucCtu nezavislych ndhodnych
velicin je soucet rozptylu (1ze dokazat)

\ — 2
TakZe 6, ., = VX0,

P(M+36 < X<M+36) > 0.95
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Kriticky retézec — doba reSenti je
soucCtem nezavislych n.v.

XXXXXSSS XXXXXSSS XXXXXSSS

XXXXXSSSIXXXXXSSSIXXXXXSSS

XXXXXXXXXXXXXSSSSS

* Doba feSeni 7 klasicke metody kriticke cesty
. T'>2%(t+3 o))
* Doba feSeni pro kriticky fetézec bude vétSinou

T~ X (t+3V 2 62)



Ptipojné¢ bufttery

A Y% 23 AF %

ATAIA| A A | Nankpgddu

Délka ndrazniku =~ 3NXo?)




Pripojn¢ buffery

AR5 D] 75| NaaKEoKU
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Prace s pripojnymi buffery

« Predpokladejme, Ze navaznost ¢innosti v projektu tvori vice
linearnich usek, které se postupné spojuji. V tom piripadé
najdeme kritickou cestu. Pfipojime za ni naraznik projektu jehoz
velikost je dana rezervami ¢innosti na kriticke cesté. Cinnosti
mimo kritickou cesto zobrazime jako vétve stromu (obr. KC2).
Aby Cinnosti mimo kritickou cestu a projekt se dal 1épe tidit je
zadouci doplnit ndrazniky délky vypoctené vyse uvedenym
zpusobem pro kazdou postranni vétev. Tyto narazniky nazveme
pripojné narazniky

« Pii1tizeni projektu se sleduji pro kazdou vétev vyse uvedenym
zpusobem pripojné narazniky a naraznik projektu. Pokud ptipojny
naraznik nestaci (je vyCerpan) zkrati se 1 naraznik projektu.
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Sout¢z o zdroj X

« Klasicka metoda kritické cesty nedostatecné
zvazuje pripad, kdy je néjaka Cinnost X provadéna
na vice vétvich, nebo dokonce ve vice projektech
(piikladem mohou byt kontrolni nebo
dokumentaéni ¢innosti). Reseni tohoto problému
je pomerné komplikovane, dobfe pracuje
nasledujici priblizeni.
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Sout¢z o zdroj X

a) Cinnosti X se povazuji za ¢innosti na kritické cesté a proto
prispivaji standardnim zpusobem ke zvétSeni projektoveho
narazniku (tato cesta se nazyva kriticky retéz).

b)  Pred kazdou Cinnosti X se vytvari pfipojny naraznik.

c)  Pro ¢innost X je mozné vytvorit frontu praci obsluhovanou

v zavislosti na terminech navazujicich etap v projektu.

d) Pokud je X Gzké misto celé firmy (do znacné€ miry urcuji
vykon firmy) dostavaji prednost pozadavky téch projektu, pro ktere
ma zlomek (vynos projektu)/(doba vytizeni X) maximalni hodnotu.
Komplikovangjsi feSeni pouziva 1 planovani kritického zdroje
(podle teorie omezeni byva jen jeden).

58



Hodnoceni

Mnoh¢ nedofeseno (obecne acyklicke

graty)

OsvédcCuje se podle dostupnych zprav
Chtélo by to asi lepsi statisticke zpracovani
obecnéjSich pripadu

Vyzaduje spoleCny zajem vSech
zucastnénych
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Hodnoceni
Krasny priklad, jak feseni zavisi na kvalité dat a
take na tom, Ze 1 pak je feSeni zavisl¢ na na
dobrych vztazich v podniku, jeho kultute a
moralce.

vysledky
Psychologicky kapital muze byt zatracené
vyznamny

Dobry vztah k lidem neni véc dobroCinnosti ale
chladného kalkulu

Kriticky fet€z je zamétfen na operativu a ale
nikoliv dlouhodobé tkoly
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