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Motivacia

* Internet je bohaty zdroj informacii

* V roku 2005 Eric Schmidt (Google, SEQO)
predpokladal, ze velkost internetu je priblizne
5EB [1]

* Velké mnozstvo dat je skrytych (DBMS)

* Na internet je dnes pripojené takmer vsetko
(pc, mobily, tablety, herné konzoly, TV, Citacky
knih, roboti, chladnicky, hodinky, kamery...)



Co je web mining?

* Aplikacia technik dolovania z dat na obsah,
strukturu (odkazov) a ziskavanie uzitocnych
informacii a vzorov z dokumentov, zdrojov a
sluzieb na Internete.



Taxonomia Web miningue
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Interakcie na internete

e SpoloCensky pohlad

e Uzivatel — server

- Prezeranie stranok a dokumentov, Vyhladavanie, Digitalne
Kniznice...

o Uzivatel — uzivatel
- Socialne siete, chaty, diskusné fora
e Technicky uhol pohladu
* Pristup k obsahu (Citanie)
« V/ytvaranie obsahu (zapis)
* Navigacia uzivatela na webe



Zdroje dat

* Web stranky a online dokumenty
e Struktura stranok a dokumentov
« Statistiky vyuzivania zdrojov
« DalSie data

» Uzivatelske profily

* Registracneé udaje

* Cookies



Problemy spojené s Web Miningom

* Velké mnozstvo dat na internete
* Vela dat je irelevantnych

 MGze byt problem najst relevantne data
* Personalizacia stranok

 Podla zariadenia — rGzne data
« Jazykova lokalizacia — viac jazykov v dokumente
* |relevantny obsah



Web usage mining

» Taktiez nazyvany “log mining”

« Data su zbierané na zaklade pouzivania
internetovych zdrojov

» |P adresy, datum a Cas pristupu

« Uzivatelské profily, session data, cookies

* Dotazy uzivatelov, zalozky

 Interakcia mysi (kliknutia, skrolovania, poloha)



Vyuzitie Log Miningu

« Analyza pristupu a vzorov uzivatelskeho spravania

e Prihlasenie sa do systému
« Analyza SSH utokov

« Analyza odkazujucich stranok
e Personalizacia stranok, vyhladavania
 Nakup podobnych produktov, zjemnovanie dotazu
* Analyza dolezitych casti stranky
* Rozlozenie stranky
« \V/yuzivania zdrojov

 Rozlozenie dat medzi servermi; neoCakavané pristupy



Log mining — vizualna analyza

—

NajCastejSie fotené miesta sveta (http://www.sightsmap.com/)

Sledovanie kde sa uzivatel
najCastejSie pozera [4]

NajCastejSie klikanie na stranke [3]



Web Structure Mining

* Dolovanie zo struktury prepojenia objektov na
Internete

» Tok informacii na Internete
e Odkazovanie medzi strankami

e Struktira dokumentov
* Rozlozenie a vzory HTML/XML tagov



Vyuzitie Structure Miningu

* Prepojenie dokumentov na internete
* Prepojenie (sub)sieti: uzivatelia, vedci, teroristi
« CitaCne siete
» Autoritativne servery / stranky
« Sirenie informacii

 |dentifikacia Casti dokumentov
* Nadpis, hlavicka, paticka, hlavny obsah
 Menu, reklama



Structure mining — vizualna analyza

Hierarchické zobrazenie smerovania v P2P sietach [6]

3D zobrazenie Struktury stranky [7]



Content mining

 Dolovanie informacii z dokumentov

* Textovych, multimedialnych
 /Zhlukovanie / filtrovanie dokumentov

« Dolovanie z vysledkov hladania
* Information Retrieval Systems



Zber dat

* API, vyhladavace, web spiders...
* Problemy pri ziskavani dat

 Formaty dokumentov
- Web stranky, PS/PDF, (Open/Libre) Office, RTF, Flash
« Jazyky dokumentov

e Kdédovanie dokumentov



Predspravovanie dokumentov

* Predspracovanie “za behu”
* Extrahovanie hlavnych Casti dokumentu

* |dentifikacia Pomenovanych Entit (Named
Entities)

o Stop list
 Bag of words
o Stemming



Techniky Web Miningu

« Clustering
« Zhlukovanie poloziek s rovnakymi vlastnostami
 Klasifikacia
« Prislusnost prvku ku skupine na zaklade spoloCnych atributov
« Asociacné pravidla
« Predpoved zavislosti atributov (Aa B => C)
« Path analysis
« Ktoré kroky predchadzali k tomu, nez sa uzivatel dostal na urcitu stranku?
« Sekvencné vzory

« Vzory indikujuce urcite spravanie uzivatela
(30% ludi predym ako navstivi stranku firmy navstivil Yahoo! a vo
vyhladavanom retazci sa vyskytovalo pismeno “w”)



Dakujem za pozornost’
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