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World Wide Web
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W3C Voice .
Browser m 1876 — udélen patent na telefon A. G. Bellovi

Activity
s WWW

m 1989 — po CERN koluje &lanek HyperText and Cern (Tim
Burnes Lee)

m Vanoce 1990 — demonstrovan fadkovy webovy prohlize¢ a
editor.

m 1991 — vSeobecnd dostupnost WWW na pocitacich v
CERN.

m 1994 — prvni setkani W3 konsorcia.




W3C Voice Browser Activity
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Hudek B m 1999 - zaloZena W3C Voice Browser Working Group.

iaC Voice m Cil — ndvrh standardd umoZiiujicich p¥istup k Webu
rowser
Ay pomoci hlasu a telefonu.
m Clenové:
m HP

Nuance Communications
Lucent Technologies
Motorola

ScanSoft

IBM

Tellme Networks
Vocalocity



Standardy W3C Voice Browser Activity
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W3C Voice
Browser

Activity m VoiceXML — jazyk pro popis dialogovych strategii.

m Speech Recognition Grammar Specification — jazyk pro
zapis gramatik pro podporu rozpoznavani fedi.

m Semantic Interpretation for Speech Recognition — jazyk
pro podporu sémantické interpretace.

m Speech Synthesis Markup Language — jazyk pro popis
prozodickych charakteristik pro syntézu ¥edi.



Standardy W3C Voice Browser Activity

pokra&ovani
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W3C Voice
Browser

Ay m Pronunciation Lexicon Specification — popis vyslovnosti
pro rozpoznavani a syntézu ¥edi.

m Call Control XML — jazyk pro popis Fizeni telefonniho
spojeni uZivatele a systému.

m State Chart XML - jazyk pro popis obecn& pouZitelnych
stavovych automat.




Standardy W3C Voice Browser Activity

Zpracovani
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et v m Standardy jsou znackovaci jazyky — nutnd interpretace

igi%istef'ce m Existuje ¥ada platforem:

m VolIné dostupné desktopové— JVoiceXML,
PublicVoiceXML, ...

m Komeréni desktopové — Optimtalk — d¥ive existovala voln&
dostupnd verze; laboratof LSD md zakoupenou licenci na
laboratorni stroje.

m VolIné dostupné on-online - Asterisk-+VoiceGlue resp.
OpenVXI, ...

m komer¢ni on-line — Voxeo Prophecy, Bevocal Cafe — Ize
vyzkouet a omezen& pouZivat on-line (max. 2 paralelni
hovory).



http://jvoicexml.sf.net
http://publicvoicexml.sf.net
http://www.optimsys.cz
http://www.asterisk.org/
www.voiceglue.org
http://www.speech.cs.cmu.edu/openvxi/index.html
http://www.voxeo.com/prophecy/home.jsp
http://cafe.bevocal.com

Speech Recognition Grammar Specification
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W3C specifikace jazyka pro zapis bezkontextovych
gramatik pro podporu rozpozndvani fedi.

Aktudlni verze 1.0.

Nahradil pivodné pouzivany standard JSGF
Existuji dvé varianty zapisu:

= XML

m Augmented Backus-Naur Form (ABNF).

Lisi se pouze zplisob zapisu nikoliv vyjadfovaci sila.

MozZnost pouZitého zapisu zavisi na pouZité platformé.
m 3irSi podpora pro XML format



http://www.w3.org//TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.w3.org//TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.w3.org/TR/jsgf/

Bezkontextové gramatiky

Teorie formalnich jazykd
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m Gramatika G = (N, %, P,S)
m N — kone¢nd mnoZina netermindlnich symboli
m Y — kone&nd mnoZina termindlnich symbold (abeceda
jazyka)
® P — mnoZina pravidel
m S — koFenovy netermindlni symbol
m Bezkontextovd gramatika:
m gramatika G = (N, X, P,S)
m pravidla ve tvaru N —» {NUX}*




SRGS gramatika

XML format
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m Zatind XML prologem
m <?xml version="1.0"encoding="..."7>.

m Kofenovy element — grammar, obsahuje mnoZinu pravidel
(elementd rule).
m Atributy:
m version — pouZita verze standardu SRGS (aktualn& 1.0).
m xml:lang — kéd jazyka gramatiky.
m root — id pravidla odpovidajiciho kofenovému neterminalu.
m mode — pro jaky zplisob komunikace je gramatika urlena:

m dtmf — pomoci DTMF kédi
m voice — hlasové; implicitni hodnota.

XML Format
SRGS



Zapis pravidla
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m Element rule:
m atributy:
o B id — identifikdtor pravidla (odpovida netermindlnimu
SRGS symbolu na levé strang& pravidla).
m Obsah — prava strana pravidla:
B textovy obsah — posloupnost termindlnich symbold
B element ruleref — netermindlni symbol; odkazovany
pomoci atributu uri.
m element one-of — varianty (operator |).
B element item — logické ¢lenéni sekvence; umoZiiuje napft.
uvést polet opakovani dané &asti promluvy.



Sekvence

Dialogové

B m Posloupnost termindlnich a netermindlnich symbold.
Ludek Bartel SAMPLE — Mam rad TYP format SRGS.
<rule id="sample">

Mém rdd <ruleref uri="#typ"/> format SRGS.
</rule>

XML Format
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m Lze ji rozdélit na logické &asti:
<rule id="address">
<item repeat="0-1">
<ruleref uri="#server"/>
</item>
<item repeat="1-5">
tetka <ruleref uri="#domena'"/>
</item>
</rule>



Varianty

Dialogové
systémy

Ludgk Brtel Element one-of.

UmoZiiuje specifikovat rizné varianty oéekdvanych vstup.
Jednotlivé varianty jsou ohranieny elementem item.
Priklad:
<rule id="barvy">
<one-of>
<item>Cervena</item>
<item>zelena</item>
<item>modra</item>
</one-of>
</rule>

XML Format
SRGS



Opakovani
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sy m UmoZiiuje specifikaci:
Ludk Bértel m nepovinnych &3sti promluvy
m opakujicich se &asti promluvy

m Zapis — pomoci atributu repeat u elementu item.
m MoZnosti poétil opakovani:
m n krdt — n:

XML Format
SRGS

<item repeat="2">opakovani</item>

m < m,n> krdt — m-n
<item repeat="0-1">
Cht&l bych
</item>

m < n,00) krdt — m-
<item repeat="1-">Ahoj</item>



Zvlastni pravidla
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m SlouZi k zadani:
m libovolné nespecifikované promluvy — GARBAGE
m nevyslovitelného pravidla (zakazéni ur&ité promluvy) —
VOID
m vzdy platného pravidla (i prézdného) — NULL

Lud&k Bartel

Xt Formst m PouZivaji se jako zvlastni netermindlni symboly:
<ruleref special="GARBAGE"/>

m Ptiklad pouZiti:
<rule id="spojeni'">
<ruleref special="GARBAGE"/>
z <ruleref uri="#misto"/>
do <ruleref uri="#misto"/>
<ruleref uri="#prostredek"/>
</rule>
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m Cist& textovy format gramatiky vychézejici z tradi¢niho
formatu BNF.
<spojeni> ::= Chci jet <kdy> <cim>
z <odkud> do <kam>"."
<den> <cas>
vlakem | autobusem

ABNF format

<kdy> ::
<cim> ::

m BNF podobny format vyuzivd déale nap¥. JSGF


http://www.w3.org/JSGF

Struktura ABNF zapisu SRGS
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m Hlavi¢cka gramatiky — miZe obsahovat:
m specifikaci jazyka gramatiky
m reZim gramatiky — voice/dtmf
m kofenovy neterminal
(]

ABNF format

m Pravidla gramatiky
m format — $netermindl = (netermindl|terminal)*
m neterminal = identifikator pravidla u XML formatu.



Struktura hlavicky ABNF zapisu SRGS
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m Zadind identifikaci typu dokumentu.
m #ABNF verze_SRGS kddovani_gramatiky

#ABNF 1.0 IS0-8859-2

ABNF format

m Nasleduje:
m specifikace kofenového netermindlu — root $neterminal,
m jazyk gramatiky — language kdd jazyka;

language en-US;

m reZim pouZitelnosti gramatiky — mode (voice|dtmf);




ABNF zapis pravidel gramatiky
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Lt Bt m Sekvence — sekvence termindlnich a netermindlnich
symboll oddélenych mezerou:

$pozdrav = dobry den;

$datum = $den $mesic $rok;
ABNF format

m Varianty — pfislusné sekvence termindlnich a
netermindlnich symboli odd&lené symbolem '|':

$dopravni_prostredek = autobus | vlak;

m Opakovani:
m volitelné &asti — uzav¥eny do '[ |'
B m—n — <m-n>



Ukazka SRGS gramatiky v ABNF notaci
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#ABNF 1.0 UTF-8;
root $url;
language cs-CZ;
mode voice;
ABNF format
$url = [<protokol>] [server] tetka

($domena tecka)<1-3>

tecka $tld[$cestal;
$protokol = http | ftp | telnet | gopher | ...;
$cesta = (/ $adresar) <1-> /[$soubor];



Semantic Interpretation for Speech Recognition
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o Bl m Sémantika — pfifazuje vyznam tvrzenim.

m Sémantika v dialogovych systémech:
m pfifazuje interpretaci promluvdm a jejich &astem
B umoZiiuje ziskani relevantnich tdajd.
m SISR - standard z rodiny W3C Voice Browser Activity

m slouZi k sémantické interpretaci promluv
m publikovan v dubnu 2007
m aktudlni verze 1.0.
m Je lzce spjat se standardy:
m ECMA Script — vyhodnocovani interpretace pouZiva
vyrazy jazyka ECMA Script
m SRGS - vyhodnocovani je pomoci atributii p¥ifazeno
gramatice pro rozpoznavani promluvy.
m JSON - interpretace je vnit¥né reprezentovdna pomoci
objektl ve formatu JSON.


http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/ECMA-262.pdf
http://www.w3.org/TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.json.org/

P¥ifazeni interpretace ¢4asti promluvy

Dialogové

systémy m Sémanticka interpreta byva soulasti pravidel SRGS.

Lot B m PYifazeni interpretace k pravidlu — pomoci ,,tagu’:
m XML format SRGS:
B element tag:

<item>
<ruleref uri="souhlas"/>
<tag>{out =’ano’}</tag>
</item>

B atribut tag:
<item tag="ano">jo</item>

m ABNF format SRGS:

B interpretace uvedena za interpretovanou &asti promluvy.
m tvar: {interpretace}

$potvrzeni = $souhlas {ano} | $nesouhlas {ne}



Odvozovani interpretace na zakladé dil¢ich

interpretaci
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m Zapis odvozeni — pomoci vyraz( v jazyce ECMAScript.

Lud&k Bartek
m P¥ifazeni pravidel pro odvozeni k pravidlim gramatiky —

pomoci atributu/elementu tag.

m Vyslednd interpretace reprezentovana pomoci objektl ve
formatu JSON.

m Vyhodnocovani promluv:
m pristup k dil¢im interpretacim — interpretace
netermindlnich symboll na pravé strané:
m atributy stinové promé&nné rules
® neterminalu N odpovidd atribut N.
m vraceni vysledné interpretace z pravidla do nad¥azeného
pravidla — objekt out.
m vriceni interpretace do dialogu:

m atributy objektu out
m vstupnimu poli N odpovida atribut N.



Vyhodnocovani promluv
XML format

Dialogové

systémy <rule id="vlastnictvi">
Lud&k Bartek (item)
M&m
<item repeat="0-1">
<ruleref uri="#barva"/>
</item>
<ruleref uri="#prostredek">
<tag>
{
out= rules.barva + ";" + rules.prostredek;
}
</tag>
</item>
</rule>



Vyhodnocovani promluv
ABNF Format
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$vlastnictvi = Mam $barva <0-1> $prostredek

{

out = rules.barva + ";" + rules.prostredek;

};



P¥ifazeni interpretace vstupnim polim
XML Format
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<rule id="vlastnictvi">
<item>
Mam
<item repeat="0-1"><ruleref uri="#barva"/></ite
<ruleref uri="#prostredek"/>
<tag>
{
out.barva = rules.barva;
out.prostredek = rules.prostredek;
b
</tag>
</item>
</rule>

Lud&k Bartel



P¥ifazeni interpretace vstupnim polim
ABNF format
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$vlastnictvi = mam $barva <0-1> $prostredek
{

out.barva = rules.barva;

out.prostredek = rules.prostredek;

};
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Specifikace SRGS
Specifikace SISR
Specifikace ECMAScript
Specifikace JSON


http://www.w3.org/TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/ECMA-262.pdf
http://www.json.org/
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