Zavedeni

Jak instalovat a zavadet
Na koho se obratit



Zavedeni informacniho systému

* Predani (instalace, predavaci testy, zkusebni provoz)

* Skoleni pracovnik

— Spoluucast tvurcu (nebyvaji ale pedagogicky zdatni,
nevyuziva se jejich odbornost)

— Vhodni jsou dobri lektori, dokonce specializované firmy

* Planovani prechodu
— Konverze dat Postup preklopeni

— Vhodné je inkrementalni zavadéni, Ize-li. Podminkou je
vhodna architektura.

— Je vhodné stanovit kriteria uspéchu zavadeéni



Dokumenty pri zavadeni

Vize systému a specifikace pozadavku

Navrh a zdrojové texty (nedéla-li dodavatel
udrzbu)

Dokumenty o testech, pripadné denik projektu
Manualy

Dohoda o zkuseni dobé a procedurach
odstranovani chyb

Zaruky a rizika



Krivka uceni a typy uzivatelu
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Krivka uceni a typy uzivatelu
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Koho ziskat jako spojence

Inovatori jsou motivovani novinkami, nikoliv

zlepsovanim své prace,

— Nemivaji prestiz mezi spolupracovniky, nerozumi jejich
potrebam

— Brzy ztraci zajem

Casni osvojitelé chtéji zlepSovat svou praci a noviny

pri tom vitaji, mivaji vysokou reputaci u uzivatelu, to

jsou ti pravi spojenci

Casna vétsina inovace spise vitd, ale chce mit sv(ij

klid



Krivka uceni

 Nema byt prilis strma (intensita uceni prilis
vysoka) ani prilis plocha
* Je nutné zvladani chapat jako uceni, je to tedy
specificky ukol a je proto treba zajistit
— Kvalitni vyucujici
— Cas, pomtcky a prostfedi
— Hodnoceni pokroku (,,znamkovani®)

» Casto se to podcefuje



Relativni pocet _
zvladnutych éinnosti pro jednu osobu

dokonéeni procesu
zvladani funkci systemu

pokles poétu nové zvladanych
cinnosti, rutinni prace

snizovani poétu chyb pfi praci

rychly rast poctu pouzivanych funkci

pocatecni seznamovani, pro chyby pfi cbsluze
se dafi zvladat jen malo novych funkci

Uceni metodou pokuslt a omylu



Krivka uceni a typy zvladani

Relativni pocet zvladnutych
znalosti o systemu a dovednosti
potrebnych pro praci se systemem

inovace se stavaji
souéasti rutinni éinnosti
klesajici pracovni zatéz pfi praci
se systémem diky navyku

silna zatéz pfi praci s ne zcela zviadnutym
systemem, pokusy o pfizpisobeni systému

vysoka pracovni zatéz pfi zviadani novych funkci,
zkouseni funkci a zjis ovani a zvladani novych informaci

zacCatek aktivniho zvladani informaci o systému (uéeni),
zvladani systému vyzaduje rostouci mnozstvi prace

uvédomovani si problému

cas

Charakter cinnosti pracovniku pri zvladani systéemu.



Procento funkci
systemu, ktere

Je uzivatel schopen
pouzivat

Cas vénovany
Zvladani systemu

cas

zvladnuto funkci, snadny zacatek
zvladnuto funkci, naroCny zacatek
postupna spofreba prace na zvladani systemu
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optimalni prubéh naroku na zvladani funkci, néktere
funkce se snadno naudi, ne viak na ukor zviadnuti celku

— postupna spotfeba prace na zvladani systéemu

Spotfeba prace Procento funkci systému, které
je uZivatel schopen pouzivat
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Procento funkei

. systemu, ktere

Cas vénovany j uivalel schopen
Iviadani systemu poivat

= = = pvtdnuto funkci, snadny zadaiek tas

—  pvlidnuto funkel, nérotny zaciiek
mn  050UpR spoTFebia préce na Zviadéni systému

Procento funka sysiému, keré
J6 udvatel schopen pouzivat

Spotieba prace
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sysEmu
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_ . opfimani pribéhnéroki na zvcini funkci, nékierd

funkoe 38 snano naud, nevaak na dkor zvisonud celku
memmmm  p3hipna potfeba prace na zviadan| sysemu
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