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PFipomenuti hodnici fdze /metod

e typicky v probéhu vyvoje projektu
e nastupuji po tzv. high-level fazi
e zaméreno na Casti

e zaméreno zejména relativni srovndni

e hodnoceni na prototypech

| INTERANCE UZIVATELE, DESIH |
e diraz plnéni dloh vzivateli, o ROZHRANI, NAVRH fLOH |

e omezend interakce s experimentdtorem
e méla by prevazovat kvantitativni data (sicl)

e metody: A/B testovdni, dotazniky (standardizované, bé&zné), rizné
observacni metody



e sbér dat
e znak (veli¢ina)
e kvantitativni

e kvalitativni



Data a skdly

u kvalitativnich dat mozné hodnoty nazyvdme
kategoriemi

e nomindini - data ,,pojmenovand”, to vSak nevylucuje

pouzivdni Cisel - oviem jako ,,jmen” ¢i oznaceni In nomine Patris et Filii et
Spiritus Sancti

e ordindlni (poradovd) - data s uspordddnim

e intervalovd (rozdilovd) - ordindlni data navic s moznosti
stanovit vzddlenosti mezi kategoriemi

e podilovd - intervalovd data navic zachovdvaijici podil
(tim pddem i ndsobeni). Data jsou vzdy kladnd a maiji
tzv. absolutni nulu.


http://forum.wordreference.com/showthread.php?t=26591&s=95e0c279804b62ba561fd505d58c0f40

Priklady

| ® pohlavi (s moZnymi hodnotami muZské, Zenské) ]
| * barva oCi (modré&, hnedd, Cernd) “‘;
" * vysledek IéCby (uzdraven, zemfel) v

® ndrodnost (Ceskd, slovenskd, polskd, neémeckg, ...)

' ® dosazené vzdeldni (zakladni, stfedni, vysokoskolské), |

r‘ )-4 v ’, v )4 ” )4 . 4 v v
‘ ® prosp€ch ve skolnim predmetu (vyborne, velmi dobre, dobre, nevyhovel)

stav pacienta (vyléCen, remise, recidiva)

ohroZeni povodni (stupn€ povodNové aktivity) l
® hodnoceni pos’roilcil ve skdle (souhlasim, spiSe souhlasim, spise nesouhlasim, nesouhlasim) |
Cetnost vyskytu (Casto, obCas, zfidka, nikdy), )
chut vina nebo jiné poZivatiny podle degustdtora atd.

i’ * teplota ve stupnich celsia v
'\h * datum |

— = ———— — B _ === = = = = — N

| =
| ® vdha, vyska, vék
|
(

f * rozm€ry, objem a hmotnost t€les, !
‘] ® koncentrace, kapacity,
|

fyzikdlni vlastnosti materidlu, doba trvéni n€jakého déje, \

poCet mikroorgcmismlfl ve vzorku vody,

poCet elementl ve vzorku krve atd. ]‘
teplota v kelvinech (O neni moznd)

— — - ——— e = E— —= — S




Vybér participanty

e subjekt, participant

o duilezité pro Uspéch
e velikost vzorku
e zdlezi na metodé
e Nielsenova 1/3 - pozor!
e experimenty
e dotazniky
e (ne)reprezentativita
e reprezetativni vzorek vyzaduje znalost charakteristiky skupiny
e nereprezentativni vzorek neznamend apriori Spatny vzorek
e je tfeba mit definované profily participantd a ty pak ovéfit pfi Setfeni

e presnost neroste linedrné s velikosti vzorku



Dotaznikovad setreni



POZOR, PROBLEMATIKA POTAZNIKI JE IMNOHEM
KOMPLEXNEJS], NEZ ZDE PROBIRIME.



Co dotaznik zjist'uje

e fakta
¢ znalosti, védomosti

® minéni, postoje, tendence, pristupy

. * The user's feeling of being efficient

e The degree to which the user likes the system

e How helpful the user feels the system is

e To what extent the user feels in control of the interactions
e Does the user feel they can learn more about the system by using it. §
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vyhody
nevyhody
reliabilita

validita



Typy dotaznikového Setreni

e implementace
e papirovy dotaznik
o elektronicky dotaznik
o distribuce
e za pritomnosti experimentdtora - kontrolované podminky!
o telefon
° www

e e-mail nebo jind datovd komunikace



ZUTEPRAVIDLO:
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Struktura dotazniku

e Uvitaci ¢ast
e vysvétlete co a proc zddate
e oceite ochotu
e Screeningovd cast
e demografické udaje (nékdy se doporucuje ddat na konec)
e screening zkusenosti, ndvyku - mize mit i vice sekci
o Vécné Cdsti - ¢lenéni do skupin je rozumné

o Zdvéredlnd cast - komentdr k problému, k dotazniku, uved'te kontakt a
reaguijte, podékuijte



Demograficky screening: priklad (¢ast)

0% ( ) 100%

Demographics
Name:

* Age:

This question is mandatory.

Only numbers may be entered in this field

Nationality:

= Total flying hours (approximately):

This question is mandatory.

Only numbers may be entered in this field

* Current crew position:

Check any that apply

This question is mandatory. Please check at least one
item.

If you choose 'Other:’, then please provide a
description.

LI Captain

I First Officer
[J Check Airman
L/ Instructor

I other:
[




Screening zkudenosti /n&vykd: priklad

Experience with technology

* Rate how much you agree with the following statement: "I love all new
technologies/gadgets”

O1  O2 O3 04 O5

1=I hate new technology, 5=I love new technology.

Check all consumer electronic devices you currently use:

Check any that apply

[l pC [ |

(| A device with touch interface (a tablet, a
smartphone etc) ’ |

(] MP3 player ’ |

() Internet ’ |
Other: | ’ |

Comments are optional.

* Rate how much do you agree with the following statement: “In aircraft I prefer
paper/pen over electronic devices when possible”

O1 02 03 04 0Os

1=Strongly prefer paper, 5=strongly prefer electronic devices




otdzek

ScSingle choice questions
- 5 point choke =
List (dropdown)
List (radio)
List with comment

e text Arrays
Array
. Asray (10 point choice)
® C|S|C| Array (5 point choice)
Array (Increase/Same/Decrease)
\4 J4 V4 Array (Numbers)
e vuzavrené otdzky - volby Array (Texts)
Array (Yes/No/Uncertain)
Array by column
— Array dual scake —
Mask questions
. . , Date
e dichotomické o, Equation |
— Fie upbad 4
Gender
® qno/ne Language swiich
Mukiple numerical input
Vvee ’ Vvee V4 N | i R
e pfijatelné /nepfijatelné o
Text display
r AV 4 A4 r (] r r Y N
e vybér na 3kdle (ordindlni) et questions
Huge free text
V7 . v V4 mﬁ“w
e napriklad Likertova skadla Mutipie short text

Short free text
v J 4 Jé —“UR‘ph choice questions -
e polootevrené otdzky Muteie choice

7 Mukple choice with comments -
*  Long froo toxt -

e oteviené otdzky

e vybér z moznosti (nomindlni)

e serazovaci

e pole otdzek



Znéni otdzek

e miUzZeme zvdzit projektivni (nepfimé) otdzky
e cCasto skryvaji pravy divod, proc se ptdme
e choulostivé otdzky k nichz se lidé neradi vyjadfuii.
e kde Ize predpokladat, ze by respondent odpovidal nepravdivé.

e ve formulaci se neptdme pfimo na ndzor respondenta, ale na
identifikaci s vypovédi o nécem ¢&i nékom jiném, s ¢im se podvédomé
ztotozni

e mizeme zvdzit pfevod otdzky /tvrzeni s odpovédmi na skdle na jednotliva
tvrzeni, kazdé vyjadtujici postoj odpovidaijici dané skale

— — = = e e — p—— —— e
.~ Pr¥iklad: ,,Co si myslite o nadfizeném 2 — }
,Co si ostatni zaméstnanci na vasem oddéleni mysli o nadfizeném?2“ §

L — = S— — i _ — _ ———=




Priklad

o Kdyz se zamyslite nad soucasnou zivotni Urovni své rodiny, co byste
o ni mohl/a ¥ici? Vyberte jen jednu z nasledujicich mozZnosti:

e 1 ,Zijeme od vyplaty k vyplaté, pfed vyplatou jiz mnoho nezbyvd ani na
jidlo ani na provoz domdcnosti

o 2. ,pfi béZnych vydajich obvykle vyjdeme docela dobre , ale jiz nakup
osaceni ndm pusobi obtize a musime si vypUjcit nebo vyclerpat Gspory*

e 3.,s platem vyjdeme docela dobfe, mizeme i leccos uspofril, pfi ndkupu
zbozi dlouhodobé spotieby vsak musime vyuzit pojcky*

o 4. ,ndkup zbozi dlouhodobé spotieby ndm vétsinou necini problémy, ale
auto nebo ndkladnéjsi dovolenou si jesté dlouho nebudeme moci dovolit*

e 5.,v souCasné dobé muzeme uvazovat i o pomérné ndkladnych
ndkupech®

e 6. ,ani stavba rodinného domku v podstaté neprevysuje moznosti nasi
rodiny*.

zdroj: [TSS 1984]



e dropdown

e radio button
e horizondlni: skdla
e vertikdlni: volby

e checkbox

Type M - Multiple Options Question
Check any that apply

™ Yes
I~ No
I Maybe

I Other:l

Thisis a type M multiple Options questions.

5 point choice

1 2

3 “ 5 @ No ant

Type ! - List Dropdown Question

Choose one of the following answers

Flease choose... ;I

Type L - List Radio qeustion

Choose one of the following answers

p

r
C
p

0}

Green
Red

Blue

Other

No answer

zdroj: docs.limesurvey.org



Type B - Array 10 point choice Question

No

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 answer
Darth Vader € C o C C @ @ ® @ @, a
lukeskywalker © €© € © €© €© © © © O =
Princess Leia ¢ o | e | & | @ o | e | @ C O
Jabbathe Hut € C C O O O Dz & 8 C o

This is the help text for this question.

zdroj: docs.limesurvey.org
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Obsah dotazniku

e primdrné textem prezentované otdzky
e je mozné doplnit o obrdzky i dalsi media

o elektronické dotazniky mohou (u nékterych systémd) obsahovat kéd

21



Doporuceni

o predejdete frustraci
e rozsdhlost, nejasnost, nevhodné moznosti odpovédi
® neptejte se na nic, co nebudete potiebovat
o formulace otdzky musi byt jednoznacnd
e pozor na dvoji zdpor u znéni otdzky
® ptejte se v jedné otdzce na jednu véc
e zvazte, které otdzky jsou povinné
e pozor na subjektivné zabarvené otdzky
e pozar na oznacovani zkratkami

e zvazte, u kterych otdzek je vhodné umoznit pfilozit komentar

22



Doporuceni

e nenaduzivejte otevienych otdzek - ndsledné vyhodnoceni

e nechybi néjaky stupnen u skaly2 (neutrdlni, zadny, nepfislusny - NA)
e postupujte od obecnych oblasti ke konkrétnim

e usporddavite skdaly prirozené, logicky a konzistentné

e nejdulezitéjsi otdzky uprostied

e nepouzivejte pfilis detailni skdaly zbyteéné - méné je nékdy vice

e pouzivejte prirozené Ciselné skdly (napf. 2 az +2 mize byt obtizné
interpretovat)

23



Doporuceni

pouzivejte oddélovaci prvky pro odliseni roznych oblasti dotazniku
(boilerplates)

pozor na poradi otdzek

e moznost randomizace

e habituace - komplikované na feseni, ale moznosti existuji
pokud distribuujete dotaznik pomoci e-mailu, vytvorte uvitaci dopis
pozor na distraktory (rusivé prvky)

indikdtor pokroku je uzitecny, pokud ukazuje viditelny pokrok
zvazte zabezpedeni pfistupu

vyuzijte vyhod elektronickych dotaznikd (podminéné otdzky, prezentace
informaci)

pretestujte dotaznik

konzistence dotazniku - fesi se, ale to jde za rdmec naseho detailu

24



Doporuceni

e dotaznik mUze obsahovat téz:

o filtracni polozky - v Uvodni fazi, pro odfiltrovdni odpovédi, které nemaiji
pro Setreni vyznam

e kontrolni otdzky
e nékolikrat se ptdme na totéz
e polozime otdzku na kterou zndme zaruéené odpovéd
o pokldddme opacné otdzky

e maximdlini ¢as na vypInéni 40 minut

25



Limesurvey

e opensource systém pro on-line dotazniky
e Siroké moznosti konstrukce dotazniky
e umoznuje téz dotazniky tisknout
e obsahuje sprdvu respondentid a pfistupu
e programovatelny
e export

e R

e SPSS

e téz univerzdini formaty - CSV, Excel
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