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Struény prehled

e paper and pencil

¢ sledujeme subjekt pfi plnéni Gloh (resp.plnéni Glohy) a déldme
pozndmky

e rychlé, levné, nepresné
e zdznam audio, video
e uzitecné pro ruzné formy interview (post, strukturované, focus-group,...)

o doplikovd metoda pro slozité experimenty (detaily, zdloha,
synchronozace,..)

e vyzkouset predem, dobfe uchovat!

e dobré (hlavné video) jako metoda pro zachyceni technicky obtizné
méfritelnych jevd (vyhodnoceni ¢asto ale problematické)



Struény prehled

e screen recording
e stejnd role jako video
e vuzitecny ve spojeni s logovdnim
e logovdni dat
e eyetracking
e dalsi fyziologickd méreni
e srdecni aktivita
e EEG
e odpor kize (GSR)

e svalovd aktivita



Logovdni dat



Logovani

e primdrné sleduje aktivitu systému, coz nemusi byt totéz co aktivita
uzivatele

e zdznam uddlosti v uzivatelském rozhrani
e logovdni na Urovni aplikace
e logovdni na Urovni systému
e operacni systém
e platforma (napfiklad web)
® pozor na presnost méreni

e a hlavné pozor na interpretaci



Logovdni v GUI

e logovani v grafickém uzivatelském rozhrani
e cilem je zachytit aktivitu uzivatele (co uzivatel déla a jak)
e obtiznd interpretace
e netrividlni problémy
e metody
e logovdani interakce (klikani, kldvesové zkratky)
e |logovdni uddlosti na Urovni API
o sématicky bohaté logovdni

e screen recorder je vhodnd doplikovd metoda



Logovdni uddlosti

e typicky logovdni na Grovni systému (napriklad WinApi)

o stisk kldveny, pohyb mysi

e otevFeni/zavFeni okna

e hlubsi moznosti poskytuji Casto Acessibility API

e problémy

velké mnozstvi dat

schdzi kontextové informace

absence /nedostatek sémantickych informaci
obtiznd interpretace

nemusi byt vzdy zcela presné



Sémanticky bohaté logovdni

e sledovdni akci namisto uddlosti
e operacni systémy zpravidla takové informace neposkytuji
e obtizné zaridit
e bud existence pfislusného API - vzdcné
e mimorddné velkd programovatelnost aplikace
e zdsah do zrdojového kédu
o priklady OpenOffice.org UNO (API)
o OpenOffice.org Interceptor (logger)
e OWL pro Word (logger)

e problém vsak byvd zachytit interakéni styl



OpenOffice.org Interceptor

e Dostdl, Eichler

o http://dostal.wserver.cz/oo-interceptor.html

Action  Initiated Executed Date&Time User Application
Bold toolbar toolbar 2009-04-20 18:12:55 Dostal Writer
FontColor toolbar toolbar 2009-04-20 18:13:02 Dostal Writer
InsertTable menu dialog 2009-04-20 18:13:29 Dostal Writer
Zoom toolbar dialog 2009-04-20 18:13:41 Dostal Writer
Parameters
Bold: true;
FontColor: 65535;
TableName: Sallary;Columns: 2;Rows: 4;Flags: 9;

Zoom.Value:

110;Zoom.ValueSet:

28703 ;Zoom.Type:

0;




Eyetracking

e sledovdni pohleds
e fixni/mobilni
e podty/Easy

e Area of Interest

1 — Left Window
2 — Front Window
3 — Right Window
4 — Left PFD
5—-Upper MDU

6 — Right PFD




