Zavedeni

Jak instalovat a zavadet
Na koho se obratit



Pozor

e Zavedeni je spolecna prace
— Manazeru dodavatele — zajisti dodavku systému

— Manazeru odbératele — zajisti lidi, prostredky,
organizaci na miste

— Expertu resp uzivateld obou stran



Zavedeni informacniho systému

* Predani (instalace, predavaci testy, zkusebni provoz)

* Skoleni pracovnik

— Spoluucast tvurcu (nebyvaji ale pedagogicky zdatni,
nevyuziva se jejich odbornost)

— Vhodni jsou dobri lektori, dokonce specializované firmy

* Planovani prechodu
— Konverze dat Postup preklopeni

— Vhodné je inkrementalni zavadéni, Ize-li. Podminkou je
vhodna architektura.

— Je vhodné stanovit kriteria uspéchu zavadeéni



Dokumenty pri zavadeni

Vize systému a specifikace pozadavku

Navrh a zdrojové texty (nedéla-li dodavatel
udrzbu)

Dokumenty o testech, pripadné denik projektu
Manualy

Dohoda o zkuseni dobé a procedurach
odstranovani chyb

Zaruky a rizika



Krivka uceni a typy uzivatelu
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Krivka uceni a typy uzivatelu
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Koho ziskat jako spojence

Inovatori jsou motivovani novinkami, nikoliv

zlepsovanim své prace,

— Nemivaji prestiz mezi spolupracovniky, nerozumi jejich
potrebam

— Brzy ztraci zajem

Casni osvojitelé chtéji zlepSovat svou praci a noviny

pri tom vitaji, mivaji vysokou reputaci u uzivatelu, to

jsou ti pravi spojenci

Casna vétsina inovace spise vitd, ale chce mit sv(ij

klid



Krivka uceni

 Nema byt prilis strma (intensita uceni prilis
vysoka) ani prilis plocha
* Je nutné zvladani chapat jako uceni, je to tedy
specificky ukol a je proto treba zajistit
— Kvalitni vyucujici
— Cas, pomtcky a prostfedi
— Hodnoceni pokroku (,,znamkovani®)

» Casto se to podcefuje



Relativni pocet _
zvladnutych éinnosti pro jednu osobu

dokonéeni procesu
zvladani funkci systemu

pokles poétu nové zvladanych
cinnosti, rutinni prace

snizovani poétu chyb pfi praci

rychly rast poctu pouzivanych funkci

pocatecni seznamovani, pro chyby pfi cbsluze
se dafi zvladat jen malo novych funkci

Uceni metodou pokuslt a omylu



V4 4

Krivka uceni a typy zvladani

Relativni pocet zvladnutych
znalosti o systemu a dovednosti
potrebnych pro praci se systemem

inovace se stavaji
souéasti rutinni éinnosti
klesajici pracovni zatéz pfi praci
se systémem diky navyku

silna zatéz pfi praci s ne zcela zviadnutym
systemem, pokusy o pfizpisobeni systému

vysoka pracovni zatéz pfi zviadani novych funkci,
zkouseni funkci a zjis ovani a zvladani novych informaci

zacCatek aktivniho zvladani informaci o systému (uéeni),
zvladani systému vyzaduje rostouci mnozstvi prace

uvédomovani si problému

cas

Charakter cinnosti pracovniku pri zvladani systéemu.



Procento funkci
systemu, ktere

Je uzivatel schopen
pouzivat

Cas vénovany
Zvladani systemu

cas

zvladnuto funkci, snadny zacatek
zvladnuto funkci, naroCny zacatek
postupna spofreba prace na zvladani systemu
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optimalni prubéh naroku na zvladani funkci, néktere
funkce se snadno naudi, ne viak na ukor zviadnuti celku

— postupna spotfeba prace na zvladani systéemu

Spotfeba prace Procento funkci systému, které
je uZivatel schopen pouzivat
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Procento funkei

. systemu, ktere

Cas vénovany j uivalel schopen
Iviadani systemu poivat

= = = pvtdnuto funkci, snadny zadaiek tas

—  pvlidnuto funkel, nérotny zaciiek
mn  050UpR spoTFebia préce na Zviadéni systému

Procento funka sysiému, keré
J6 udvatel schopen pouzivat

Spotieba prace

Shkoden | v Do UE vani
shoFitEs ich fumkci
sysEmu

zvadadni jedno duchych

funkci sysEmu

snadme nivstnmi
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_ . opfimani pribéhnéroki na zvcini funkci, nékierd

funkoe 38 snano naud, nevaak na dkor zvisonud celku
memmmm  p3hipna potfeba prace na zviadan| sysemu

13



Udrzba

| instrukce se z logického pohledu
(potreb) opotrebuji
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Druhy udrzby, opakovani

* Corrective odstranéni defektu, které nebyly
detekovany oponenturami a testovanim,
vlastneée ty, na které nebyl ¢as ani prostredky

* Enhancive — vylepsovani

* Adaptive — prizplusobovani zménam platformy,
prenos, zmeny norem



Model prabéhu velikosti tymu a tedy intensity prace, starSi varianta

1.0

Corrective maintenace

predani

0.3 1.0 2.0 3.0 4.0

Obr. 15.12: Rayleightova livka. Cast plochy pod kivkou po pfedani jsou price, které budou
provedeny v ramci udrzby (corrective maintenance). To. co se do okamziku gedani
nestihne udélat. pfechazi do udrzby, kde se projevuje jako neodstraréné chyby.
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Rychly pokles?! Nepozoruje se

1.0

predani

Corrective maintenace

0.3 1.0 2.0 3.0 4.0

Obr. 15.12: Rayleightova kivka. Cast plochy pod kivkou po pfedini jsou price, které bud
provedeny v ramci udrzby (corrective maintenance). To. co se do okamziku ged:
nestihne udélat, pfechazi do udrzby,. kde se projeviye jako neodstraréné chyby.

Pro t>3 je velikost tymu prakticky nula = neni co délat, nebyla by corrective maintenance, to se
nepozoruje. Pravidlo polovin: ve vrcholu jsem v puli se spotfebou prace i s dobou feseni, tc
je prilis optimistické
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Jsou duvody pro komplikovanéjsi model

Zobecnitnat=aT+d

Corrective
maintenance

dani

0.3 1.0 2.0 3.0 4.0

Obr. 15.13: Normalizovany tvar Planckovy kivky Planck(t) = 14232 -1~ [e:-.:pH 9651/1) = 1).

Mnoho prace se vykona i pro t >5,

Posun vlevo linearni transformaci nezavislé proménné
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Najimany tym, vrchol a odhad doby

reseni
RayleighPlanck
Osoby/max. ylelg
1,2 - Velikost tymu
Vlevo seSikmena funkce

1 4
08 4 s Ry |@ight

’ Piedani Planck, stand.
0,6 A
04 - Zakon tretin: maximum tfetina doby do

: Wa tretina spotreby prace do predani
%21 1/4

0+ L s e B e s e SR

Pravidlo tfetin. Do vrcholu 1/3 praci a 1/3 doby (za béznych
okolnosti.Transformace proménnych tak, aby max bylo v bodé 1 a mélo hodnotu
1 a v nule byla hodnota funkce prakticky nula. U pevného tymu odpovida

intensité prace




Najimany tym, vrchol a odhad doby

reseni kririckych systéemu

Osoby/max. RayleighPlanck

velikost tymu
1.2 1 Vlevo seSikmena funkce

1 -
0,8 1 & | N 000 | Raylelght
Planck, stand.
067 Zakon pétin: maximum pétina doby do
0,4 + /| pfedani a pétina spotfeby prace do pfedani
0,2 + 1/10
0 1 2 3 predani 5 6

Ve vrcholu méné nez 1/5 doby do predani a malo vice nez 72 (0.277) praci
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Etapy udrzby

Prevzeti

Etapa investic

— Corrective maintenance, prva vylepseni a
prizpusobeni

Etapa maximalniho uzitku

— Vylepseni pozadované uzivateli

— Regresni testy, stabilni provoz

/mensovani uzitku

— Vylepseni pro dalsi uzivatele, zlepsovani vykonu,
roste pocet problému



Vanova krivka. | SW se opotrebi

Opravy chyb,  Ustaleny provoz Rust poctu selhani
které grqsly v dusledku rozpadu
testovanim integrity systemu

frekvence selhani

cas




Vanova krivka. | SW se opotrebi

frekvence selhani

Opravy chyb,
ktere prosly
testovanim

Zabéh

Zap. exp.

Ustaleny provoz

O 4 00 g0
0 °* o

Stala uroven selhani

Rust poctu selhani
v dusledku rozpadu
integrity systému

o
o
Opotfebeno

cas
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Dno vanové krivky implikuje nenulovou
stredni frekvenci selhani

* Opravou se zanesou dalsi chyby

* SW se stale upravuje (vylepsuje, prenasi na
nové platformy) a tim se zanasi problémy a
dalsi chyby, tim se udrzba stava stale pracnéjsi.
— Za odstranény defekt pribude casto novy, nékdy i

vice nez jeden

— Neni proto mozné zero defect software



Slozitost udrzby roste s casem,
duvod stoupajici vetve vanoveé krivky
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Hlubsi duvod k vyhozeni systému

* Pozoruje se, ze si systém zachovava sveé
zakladni vlastnosti plynouci z filosofie volby
pozadavku a technologie navrhu a vyvoje

* Nectnosti systému se spise zviditelnuji a
. o

zesiluji filosofie zastarava, neni ,,in

* Platitoi pro jiné technické prostredky
(nakladni auta)




Jednoducha kontrola toho, zda doslo k
opotrebeni

Pravdépodobnosti vyskytd 1%
(pfekroCeni vlevo), a 0.0001%
(nékolikanasobné vpravo)



Co se tim vlastné prokazuje

* Je malo pravdépodobné (p << 0,001), ze
nedoslo k posunu stredni hodnoty sméerem
nahoru, tj. je pravdépodobné, ze k nému doslo
(tak se testuji statistické hypotézy)

* Lze pouzit efektivnéjsi prostredky mat.
statistiky, napr. t test
— je ucinnejsi a presnéjsi, neni ale tak nazorny a je

proto méne vhodny pro on-line zasahy



Co shizuje pracnost udrzby

Spravné specifikace (spravné pozadavky ale také spravna
dekompozice )

Vhodna architektura celku (SOA), Struktura casti
(Objektova orientace, komponenty)

Prevzeti existujiciho (knihovny, produkty tfetich stran
existujici domaci SW)

Spravné procesy vyvoje (inkrementalnost, agilnost) a kvalita
dokumentace, kvalita oponentur a testu, normy

Prenositelné technologie (Java), normy, PaaS

Vyvojové nastroje (mensi rozsah dokumentd,
srozumitelnost, podpora korektnosti oprav,...)



Co shizuje pracnost udrzby

* Dobre vedené programovani (Gunderloy)
— Pouzivam, co je napsano (existujici aplikace,
produkty tretich stran, knihovny), normy

— Pouzivam moderni metodiky (OO, SOA,
metanastroje jako XML a s nim spojené jazyky a
DB) a vhodny jazyk

— Agilni metody vyvoje

— Dohodnuté standardy

 Komentare, volby identifikatorl, pravidla strukturovani,
oponovani, vyvoj testdq, ....



Co shizuje pracnost udrzby

e Kvalita technik udrzby
— Automatizace opakovani testu
— DB reklamaci a defektu
— Sledovani trendu defektu (frekvence)

— Sledovani prapricin, jaka chyba clovéka je prvotni
a které chyby jsou dusledkem

— Pouziti logl komunikace pres uzivatelské rozhrani
a mezi komponentami (vyhodné v SOA) a rozhrani



Reinzenyring
e V podstaté kompletni prepsani systému jako
jedina alternativa k jeho zruseni
* Varianty

— Enhansive, obvykle s novymi funkcemi, nova
architektura

— Adaptive, zména platformy a jazyka Ci databaze
— Vyjimecné vetsi spolehlivost (SLA)
e Rizika: ovlivnéni starymi praktikami, neochota k z4doucim

zmenam, riziko, ze to nestoji za to



Podily pracnosti

Procenta s .y
pracnosti Udrzba StOj |

vyvoje podstatné vice nez
vyvoj (obvykle
dvakrat vice, to
zavisi na poctu
uzivateld).

U customizovanych
systému je podil
udrzby pro
jednotliveé instalace
podstatne mensi
(plati se tim, ze se

testovan

névrh systému
wylapovén

kodavan|

specifikace poZadavk

plizpisobovan|

Marketing, stanoveni cili;

opravy chyb

zakaznik musi

VYVO udrzba prizpusobovat
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Jaké techniky snizuji pracnost
udrzby
Vzdy: Kvalitni architektura, kvalitni specifikace, kvalitni
vyvojoveé prostredi
Corrective

— Architektura SW, moznost agility

— Moderni metody vyvoje moderni vyvojova prostredi,
vodny jazyk

Adaptive
— Paas, nastroje nezavislé na platformeé
Enhansive

— SOA s hrubozrnnym rozhranim, automatickeé testy, kvalitni
specifikace



Jak se projevi SaaS, software as a
service

A také cloud computing
Platform as a service

Zatim ve fazi libanek
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