Planovaci a odhadovaci nastroje
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Work Breakdown Structure - WBS LAY

Typy: Proces, produkt, hybridni.

Formaty: Osnova nebo graficky organiza¢ni diagram.

Vysokourovinove WBS neukazuje zavislosti ani doby trvani.
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Je vstupem pro mnoho dalSich tkoll, napt. pro planovani.
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WBS v textove podobé 282D

1. Uvodni studie
1.1. Zamgéfeni situace
1.2. Interview se zakaznikem
1.3. Zpracovani navrhu
1.4. Pfedneseni navrhu
1.5. Zpracovani pripominek
2. Cenovy odhad
2.1. Ptipadové studie a navrhy
2.2. Volba materialu
3. Uzavieni obchodni smlouvy
3.1. Pfiprava smlouvy
3.2. Podpis smlouvy
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WBS v grafické podobé
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“Vibec nejdulezitéjSim tkolem v projektu je
stanoveni realistickych oCekavani. Nerealisticka
ocekavani zalozena na nepresnych odhadech jsou
zdaleka nejvétsi pri¢inou selhani software.”

Futrell, Shafer, Shafer, “Quality Software Project Management”
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Odhadovani

Historie je nejlepSim spojencem.
— zvlasté pi1 pouzivani LOC, funk¢nich bodu apod.

* Pouzit vice metod, pokud je mozne.
— sniZuje riziko.

— pi1 pouziti ,,experti* pouzijte dva.

« Pouzijte vSe dostupné.

Je to 1terativni proces.
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Zdola-nahoru

- VEétSi mnozstvi prace, ale presnési.

- Casto s expertnim posudkem na trovni tloh.
Shora-dolu

- Pouziva se v uvodnich fazich.

- Spole¢né s analogii a/nebo expertnim posudkem.
Analogie

- Srovnani s predchozim projektem: formalni nebo neformalni.
Expertni posudek

- Pomoci ¢lenti tymu, ktefi provedou praci.

- NejbéZznéjsi technika spolecné s analogii.

- Nejlepsi, pokud je konzultovano u vice ,,expertu®.

© J. Sochor, J. Racek 7



Odhadovani

e Parametricke
- Vyuzivaji kompromisy mezi zakladnimi ptistupy.
Napt. LOC & funkc¢ni body.

* Funkc¢ni body
- Pfinos: relativné nezavisle na technologii pouzité pro

VyVvoj] systému.

* Odhad znovupouziti

1 §
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Uvodni faze projektu
1 1 1 I
* Inicialni planovani
- Pro¢
- Ugel, ,,Zakladaci listina‘
- Co a jak (Castené/prvni prichod)
- WBS

- Dalsi planovaci dokumenty
- Plan vyvoje software, Rizeni rizik, Rizeni konfiguraci

e Odhadovani
- Velikost (mnozstvi/sloZitost) a prace (trvani)
- Iterace
e Planovani
- Zacina spole¢né s prvnimi odhady
- Iterace

1 §
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Planovani

Po stanoveni uloh (pomoci WBS) a velikosti/prace (odhadovani).

e Primarni cile
- Nejkratsi Cas.

- Nejmensi cena.
- Nejnizsi riziko.

* Druhotné cile
- Vyhodnoceni alternativ planu.
- Efektivni vyuziti prostfedki.
- Komunikace.

1 §
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Terminologie

* Predchazeni, priorita
Uloha, ktera se musi objevit pred jinou tlohou, ma vlastnost
predchazeni pied druhou ulohou.

* SoubéZnost
Konkurentni ulohy jsou ty, které¢ se mohou objevit ve
stejném case (soub&zng¢).

« Uvodni & prodlevovy ¢as
Zpozdéni mezi aktivitami.
Cas vyzadovany pied nebo po dan¢ uloze.

1 §
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Terminologie

* Volno
- Volna doba, kterou ma aktivita predtim, nez zpozdi
nasledujici tlohu.

* Celkoveé volno
- Volna doba, kterou ma aktivita predtim, nez zpozdi cely
projekt.

 Dobavolna TS=TL - TE
- TE = nejCasné;si doba, kdy miuize udalost nastat.
- TL =nejpozdé&;si doba, kdy se muze vyskytnout,
aniz by prodlouzila termin dokonceni projektu.
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e Milniky
- Nulova doba trvani.
- Identifikuji kritickeé body v planu.
- Znazornény jako obraceny trojuhelnik nebo kosoctverec.
- Casto pouzity v ¢asech ,,prehledi nebo ,terminech
dodani®.
- Na zacatcich a koncich fazi.
- Pt.: Revize pozadavki na software.
- Pt.: Podpis smlouvy.
- Mohou byt spojeny s terminy kontraktu.
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Milniky - priklad
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Techniky planovani

» Sitove diagramy
- CPM
- PERT

* Sloupcove diagramy
- Diagram milnikt
- Ganttiv diagram

© J. Sochor, J. Racek
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Sitove diagramy

* Vyvinuté v letech 1950-60.

 Qraficka reprezentace uloh, které jsou nezbytné pro
dokonceni projektu.

* Vizualizuji toky uloh a jejich vztahy.

1 §
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Dva klasické formaty
- AOA: Activity on Arrow.
- AON: Activity on Node.

Kazda uloha oznacena pomoci
- Identifikator (obvykle pismeno/kod).
- Trvani (ve standardnich jednotkdch, napt. dny).

Existuji dalSi variace v oznaCovani.

Je 1 startovni a 1 koncova udalost.

Cas bézi zleva doprava.
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« AOA
- Kruhy reprezentujici udalosti.
- Napf. ‘start’ nebo ‘konec’ dan¢ ulohy.
- Cary reprezentujici tlohy.
- Co se ma udélat ‘Build UI’.
- Jiny nazev: Arrow Diagramming Method (ADM).

« AON
- Ulohy v uzlech.
- Uzly mohou byt kruhy nebo (Castéj1) obdélniky.
- Informace o uloze zapsana v uzlu.
- Sipky ukazuji zavislosti mezi ilohami.
- Jiny nazev: Precedence Diagramming Method (PDM).

© J. Sochor, J. Racek 18



Formaty uzlu

1 1 0 I
Activity on Arrow (AOA)

Qe Oaurrrran©

Design Ul
or
O A1S B, 12 O
) .
Activity on Node (AON)
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Matematicka analyzy

 PERT
- Program Evaluation and Review Technique

« CPM
- Critical Path Method

N¢kdy se pouzivaji jako synonyma, ale nenti to totéz.

Jsou to modely, které pouzivaji sitové diagramy.

1 §
© J. Sochor, J. Racek 21



Kriticka cesta

* . Specifickd mnoZina sekvencnich tloh na nichz zavisi
datum dokonceni projektu®.
- nebo ,,nejdelsi plna cesta”.

 Vsechny projekty maji kritickou cestu.

« Zrychlené feSeni iloh mimo kritickou cestu nezkrati plan.

1 §
© J. Sochor, J. Racek 22



Kriticka cesta - priklad

1 §
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Critical Path Method
- proces pro urceni a optimalizaci kriticke cesty.

Ulohy mimo kritickou cestu (CP) mohou zaéit dfive nebo
pozdé&ji, aniz by ovlivnily datum dokonceni.

Pozn.: P11 zkraceni uloh na kritické cesté se muze kriticka
cesta zménit na jinou.

Nutné navrhovat ve spolupraci s fesiteli systemu.

1 §
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4 typy zavislosti mezi tlohami
sry

e Povinne
- Podstata prace diktuje usporadani.
- Pt: kddovani predchazi testovani.
- Pi.: navrh UI pfedchazi implementaci UI.

e /vazovane
- Ur¢en¢ manazerskym tymem.
- Rizené procesem.
- Pt.: zvazovan¢ poradi tvorby urcitych moduli.

1 §
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4 typy zavislosti mezi tlohami
sy 5

* Vnéjsi
- Mimo samotny projekt.
- Pf.: zhotoveni vyrobku subdodavatelem; zruSeni
kontraktu.
- Pi.: ucastnici projektu, dodavatelé, Y2K, konec roku.

* Na zdrojich
- Dvé ulohy zavisi na stejném zdroji.
- Pf: jedna databaze a vice DB uloh.

1 §
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: : FNH P
Vztahy mezi ulohami %f&% D)
* Finish-to-Start (FS) A
- B nemuze zacit, dokud A neskonci. —LE

- A: postav plot; B: nati1 plot.
Start-to-Start (SS) 2
- B nemuiZze zacit, dokud nezacne A. E B

- A: liti betonu; B: rovnani betonu.
Finish-to-Finish (FF)

- B nemuize skonc¢it, dokud neskon¢i A. A ]

- A: prilej ocet; B: michej majonézu. L
 Start-to-Finish (SF)

- B nemuze skoncit, dokud A nezacne. A

- Mélo pouzivané. e
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« Urcuje Casy brzkého zacatku (Early Start - ES) a brzkeho
konce (Early Finish - EF) pro kazdou ulohu.

« Postupuje se zleva doprava.
« Pridavaji se Casy na kazdé¢ ceste.
 Pravidlo: pokud nékolik uloh konverguje do jednoho uzlu,

pak Cas ES nasledujici tlohy je roven nejvétSimu z EF Cast
predchozich uloh.
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Priklad — 2. krok
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Zpétny pruchod

UrcCyje Cas nejpozdejSiho konce (Last Finish - LF) a Cas
nejpozdejSiho zacatku (Last Start - LS).

Zacina se v koncovém uzlu.
Vypocitaji se spodni pary Cisel.

Odecte se trvani od Casu brzkého zacatku v pfipojeném uzlu.

1 §
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Priklad — 3. krok
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Priklad — 4. krok
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Prostoj a rezerva
1 1 0

Reserve Negative
Time Slack
Forward - —>
Pass .
A B
- Backward
Pass
Start Project Due
Date Date
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* Program Evaluation and Review Technique
- Vychazi z myslenky, Ze odhady jsou nejiste.
- Pouziva intervaly trvani a pravdépodobnost prekroceni
dan¢ho rozsahu.

e Pouziva “ofekdavanou hodnotu” (nebo vazeny primer) pro
stanoveni dob trvani.

* S pouzitim nasledujici metody se vypocitaji ocekavane doby a
pouziji jako vstup pi1 tvorbé diagramu.
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PERT

Vychazi ze 3 odhadi:

* Optimisticky

- Oc¢ekavan 1 vyskyt ze 20 pripadu.

* Nejpravdépodobnéjsi
- Stfedni hodnota rozlozeni.

* Pesimisticky

- Oc¢ekavan 1 vyskyt ze 20 ptipadi.

© J. Sochor, J. Racek
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Formule PERT

Odhad doby trvani ulohy:

t_a+4m+b
) 6

ocekavana doba

optimisticky odhad doby

odhad nejvice pravdépodobne doby
pesimisticky odhad doby

© J. Sochor, J. Racek
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Formule PERT

« Lze urcit interval divéry.

« Zalozeno na standardni odchylce ofekavané doby.
- Normalni rozlozeni

b-a
6

* Pro celou kritickou cestu pouzijeme:

— 2 2 2
scp - \/ST +SE t.. +Sn

1 §
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Priklad PERT

Popis Plan 1 (dny) Plan 2 (dny)
m 10 10

a 9 9

b 12 20

cas PERT 10.16 1.5

Stand. odchylka 0.5 1.8

7o

o

P

gL

r : -.' 'II«’:':!‘?{.-_%_,"
AN .
P

f

 Interval duvéry v pripadé P2 je 4x delSi nez pro P1 pii zvolen¢
pravdépodobnosti.
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e Vyhody
- Pocita s nejistotou.

e Nevyhody

- Naro¢n¢ Casové€ a pracne.

- Predpoklad neomezenych zdroju je velmi silny.

- Chybi funk¢ni ,,vlastnictvi® odhadi.

- Pouziva se vetSinou na rozsahlé a slozité projekty.
Slozit¢jsi projekty nepocitejte na kalkulacce, kupte si néjaky
PERT software.

1 §
© J. Sochor, J. Racek 40



CPM vs. PERT

« Oba pouzivaji sitové diagramy.

CPM: deterministické - PERT: pravdépodobnostni.

CPM: jeden odhad - PERT: ti1 odhady.

PERT je méné Casto pouzivan.

1 §
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* Vyhody
- Odhaluji vzajemné zavislosti, které nejsou u jinych
technik zreymé.
- Schopnost vypocitat kritickou cestu.
- Moznost vyzkouSet varianty ,,co kdyby*.

* Nevyhody
- Vychozi model predpoklada, Ze zdroje jsou neomezene.
- pro vyhodnoceni skutecné kriticke cesty je nutno
doplnit zavislost na prostiedcich.
- Obtizné& sledovatelné u velkych projekti.
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Ganttuv diagram

* Nevyhody
- Neukazuje vzajemné souvislosti mezi ulohami.
- Neukazuje nejistotu dané ulohy (jako PERT).

e Vyhody
- Srozumitelnost.
- Snadné vytvoreni a udrzba.

Poznamka: Soucasny software zpravidla ,,ukazuje* zavislosti
mezi ulohami na G. diagramu.

1 §
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Ganttuv diagram
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Redukce doby trvani projektu

o Jak lze zkratit planovanou dobu?

* Pomoci
- Redukce rozsahu (nebo kvality).
- Pf1dani zdrojt.
- Soubéznost (paralelni feSeni ukolu).
- Nahrazeni aktivit (jednodussi a rychlejsi aktivity misto

Y v/
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* Identifikujte zavislosti mezi Ukoly a jejich typy.
 Identifikujte navazn¢ aktivity a mozne soubéznosti.
* Nakreslete sitove grafy uloh.

* Provedte analyzu grafu uloh pomoci CPM.

* Pro vybrane ulohy (napf. na kritické cesté) proved'te
analyzu PERT.

* Seznamte se s MS Project.
* Provedte export projektu z Project KickStart do MS Project.

« Doplnte 1. verzi ¢asoveho planu v MS Project nebo Project
KickStart.
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