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Vysledek projektu 2208240

« Uspésny: Projekt je dokoncen v€as, bez prekroceni rozpoctu,
se vSemi specifikovanymi rysy a funkcemi.

* S vyhradami: Projekt je dokoncen a funkCni, ale prekrocil
rozpocet, opozdény, méne rysu a funkci, nez bylo puvodné
specifikovano.

* Neuspesny: Projekt je zastaven pied dokonCenim, neni
implementovan, nebo vytrazen po instalaci.

Zdroj: Johnson 2001 - Standish Report
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Neuspésne projekty

« USA: “Prestaiime vyhazovat $78 bilionli ro¢né”

e UK: Vmtini sprava: 12 z 18 velkych IT projektu neuspélo:
pasy, zdravotnictvi, ...

uspesné
28%

problémy
49%

selhani USA: 2000 Standish Report
23%

1 §
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Relativni cena odstranéni zavady
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Relativni cena odstranéni zavady

Pozad. Navrh Kod Testy Prijeti  Provoz

Zdroj: Barry W. Boehm, 1981, COCOMO
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Prevence proti neuspéchu projektu A Mt

« ZAPOJENI vrcholového fizeni a koncovych uzivateld

« POUZITI efektivniho Fizeni projektu se spolutidasti a
zapojenim vrcholového fizeni na prezkoumanich

« POUZITI efektivniho fizeni pozadavku

« POUZITI inkrementalniho vyvoje

 UCINENTI “viech smysluplnych krokd” pti inzenyrskych
aktivitach, t.j. dokumentace, méfeni, planovani, sledovani,
fizeni kvality...

> Mensi pravdépodobnost (totdlniho) netspéchu projektu
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Spolehlivost SW 282D

* Porucha - neschopnost systému nebo systemoveé komponenty
provadét pozadovanou funkci ve specifikovanych hranicich.
Porucha muze nastat, kdyz se narazi na chybu, jejimz vysledkem
je ztrata oCekavané uzivatelske sluzby.

e Cetnost poruch
1. Pomér poctu chyb dan¢ kategorie nebo vyznamu
k Casovému intervalu; napt. poruchy za mésic. (jiny
nazev: intenzita poruch)
2. Pomér poctu poruch k dané jednotce méreni; napr.
poruchy za jednotku Casu, poruchy pro dany pocet
transakci, poruchy pro dany pocet béhli programu.
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* Fault - chyba (defekt)
1. Chyba v kodu, ktera miize byt pric¢inou jednoho nebo
vice selhani.
2. Nahodna podminka, ktera zpusobuje, Ze funkcéni
jednotka selhava pi1 plnéni pozadované funkce.
(synonymum: bug)

* Error - chyba (omyl) - nespravna nebo chyb¢jici akce uzivatele,
ktera zaptiCini chybu (defekt) v programu.
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« Cetnost chyb na zacatku systémovych testll je v rozsahu 1 az 10
chyb/KSLOC, s prumérem 6 chyb/KSLOC.

« KSLOC - pocet predanych proveditelnych fadek zdrojoveho
kodu, bez znovupouzitého kddu, deklaraci dat, komentaru apod.
Ocekavany pocet chyb odstranénych pii opravé jednoho selhani:
0.955 chyb
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Hustoty chyb

Systémy |KSLOC ch}_s;fl:;"séi oc Standardni odchylka
Aplikace
Vzdusné 7 341 12.8 9.4
Strategické 21 1.794 9.2 14.0
Taktické 5 88 7.8 6.1
Rizeni procest 2 140 1.8 0.3
Vvroba 12 2.575 8.5 9.5
Vyvojové 4 97 12.3 9.3
Celkem/Prumér 51 5.236 9.4 11.0
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Bruce Schneier, Counterpane Internet Security Inc. , San Jose,
uvedl, ze Windows 2000:

* obsahuje 40 - 60 milionu fadek kodu

* 5 - 15 chyb/tisic fadek kodu.

Dale uvedl, ze aCkoliv Microsoft vyvinul znac¢n¢ usili odstranit
chyby pfed uvedenim produktu na trh, pro odstranéni chyb
potfebuje spoleCnost naymout 2x vice lidi, neZ bylo bylo zapojeno
do navrhu.

,,Slozitost je nepritelem bezpec€nosti. Jak [Windows 2000] vzrusta
sloZitost, vidime stale vice chyb."
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Cetnost selhani

Cas (v provozu) T

Musa
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Oc¢ekavana neodhalena selhani

Ocekavany pocet selhani

BLTI=V( -6 PF,

Cas (v provozu) <

Musa
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Nékteré druhy chyb 2208240

e algoritmicka chyba  chyba propustnosti nebo

e chyba syntaxe vykonu
chyba zotaveni

* chyba vypocCtu a presnosti
 chyba dokumentace e chyba HW a systémového SW

chyba nedodrzZeni standardi a
procedur

 chyba stresu nebo pretizeni
 chyba kapacity nebo meze

e Casova nebo soucinnostni
chyba
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IBM ortogonalni klasifikace defekta (ODC) SSASET I

S i l.u‘r

Funkce - chyba ovliviiujici schopnosti, rozhrani uzivateld,

rozhrani vyrobku, rozhrani s HW architekturou nebo globalni datovou
strukturou.

Rozhrani - chyba pi1 interakci s ostatnimi komponentami nebo ovladaci
pres volani, makra, fidici bloky nebo seznamy parametrt.

Ovérovani - chyba v logice programu, ktera selZe pii validaci dat a
hodnot pred tim, nez jsou pouZity.

Prifazeni - chyba pfi inicializaci datové struktury nebo bloku kodu.
Casovéni/serializace - chyba, ktera zahrnuje ¢asovani sdilenych a RT
prostiedkad.

Sestaveni/baleni/spojovani - chyba souvisejici s problémy s repozitory
projektu, zménami vedeni, nebo spravou verzi.

Dokumentace - chyba, ktera ovliviiuje publikace a navody pro udrzbu.
Algoritmus - chyba, ktera se tyka efektivity nebo spravnosti algoritmu
nebo datové struktury, ne vSak jejich navrhu.
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OCD atributy typi defekti 24,

Programator, ktery resi defekt, obvykle zvoli typ defektu. Volba typu
defektu vyplyva z eventudlni opravy. Typy jsou jednoduche, tak aby
byly jasné programatorovi a omezily prostor pro pripadna
nedorozumeéni.
VZdy se rozlisi mezi tim, Ze néco chybi nebo je néco nespravneé.
Funkcni chyba je ta, kterd ovliviuje vyznamné schopnosti, rozhrani
koncovych uzivatelil, rozhrani vyrobku, rozhrani s HW nebo globalni
datov¢ struktury a bude vyzadovat formalni zménu navrhu.
Chyba prirazeni indikuje nékolik radek kodu, jako je inicializace
fidicich bloku nebo datovych struktur.
Rozhrani odpovida chybam pfi interakci s jinymi komponentami,
blokli nebo seznamu parametri.

Chillarege et al
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OCD atributy typu defektu ﬂ)‘k { i

Overovani se tyka logiky programu, kterd neuspéla pi1 fadne validaci
dat a hodnot pied jejich pouzitim.

Chyby casovadni/serializace jsou ty,kter¢ 1ze opravit zlepSenym
fizenim sdilenych a RT prostredkil.

Sestaveni/baleni/spojovadni popisuje chyby, které se objevuji diky
chybam ve spravé knihoven, fizeni zmén nebo ve sprave verzi.
Dokumentacni chyby mohou ovlivnit jak publikace, tak udrzbovou
dokumentaci.

Algoritmicke chyby zahrnuji problémy efektivity nebo spravnosti,
které maji vliv na ulohy a mohou byt odstranény pomoci
(re)implementace algoritmu nebo lokalni datove struktury bez potieby
pozadavku na zménu v navrhu.

Chillarege et al
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Typ defektu a asociace s etapou

1l
Typ defektu Vyvojova etapa
» funkce e navrh
e rozhrani  navrh na nizké urovni
 ovéfovani  navrh na nizké arovni nebo kod
e piifazeni * kod
* Casovani/serializace  navrh na nizké arovni
» sestaveni/baleni/spojovani  knihovni nastroje
» dokumentace * publikace
e algoritmus  navrh na nizké urovni

Chillarege et al
1 B
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Funk¢ni selhani podle etapy SAIE2U)
5 ,
i Celkove
4 defekty a
defekty typu
3 Funkce
2
1
0 , . - : ,
Navrh Unit test Integracni test Systémovy test
B Funkce [] Pritazeni [] Rozhrani [] Casovani
Chillarege et al
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RozloZeni druhti chyb pfi testovani

Typy defektl

Funkce

Rozhrani

Ovérovani

Prifazeni
Casovani/serializace
Sestaveni/baleni/spojovani

Dokumentace

Algoritmus

e
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Procent

Bl Chybné [] Chybéjici
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RozloZeni pocatku (spousté) chyby Qﬁ&}
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Pocatek chyby

i i i i i

Mezni podminky | 23.905 i i

- l i i

Oprava chyby | 20.00 : :

T i i i

i i i

Obnoveni systému | 21.00 : : :

T 1 i i i

Casovani | 12.40 1} : i i

i i i i
!
Uzivatelsky kod | |5.50
—

Neznamy [ 17.20
[ I 1 1 L L L
0 10 20 30 40 50 60
Procent
(systemy DB2 a IMS) MVS Chillarege et al
1 B I
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» Software Engineering Baselines
http://www.dacs.dtic.mil/techs/baselines/reliability. html

e Musa J.D., Iannino A., Okumoto K., Software Reliability, McGraw Hill,
1987

e Musa J., Software Reliability Engineering, McGraw Hill, 1999

e John D. Musa, AT&T Bell Laboratories and James Widmaier,

 National Security Agency, Software-Reliability-Engineered Testing,
hitp://www.stsc.hill.af.mil/crosstalk/1996/jun/Reliabil.asp

» S.L. Pleeger, Software Engineering, 2ed — Sections 8.1-8.3

* Ram Chillarege et al, Orthogonal Defect Classification - A Concept for
In-Process Measurements, IEEE Transactions on Software Engineering,
Vol 18, No. 11, Nov 1992. Copyright 1992 IEEE,
http://www.chillarege.com/odc/articles/odcconcept/odc. html,
http://www.chillarege.com/odc/
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