Kvalita SW produktu
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Kazdy program dé€la néco spravné; nemusi vSak délat to,
co chceme, aby d¢lal.

Kvalita: Dodrzeni explicitné stanovenych funk¢nich a vykonovych
pozadavku, dodrzeni explicitné dokumentovanych vyvojovych
standardd a implicitnich charakteristik, které jsou oekavany

u profesionalné¢ vyrobeného software.

Aspekty kvality:
- odchylky od pozadavkil na software
- nedodrZeni standardu
- odchylky od béZznych zvyklosti (implicitnich poZadavkii)

© Jiri Sochor, Jaroslav Racek 2



Novy pohled - spojité chapani kvality .fﬂ':ﬁ fpﬁ

pozitivni +Q
kvalita

maximalizace hodnoty Q,

moderni systémy pochopeni zikaznika,
s Fizenim kvality navrh, ktery zahrne +Q do software

zadne chyby nedostatecné !

minimalizace chyb
pochopeni pricin

navrh takovy,

aby vytladil -Q ze software

tradi¢ni
systémy
kvality

negativni
kvalita -Q
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Kvalita - IEEE Std. 610.12-1990

Stupen, do jakeé miry systém, komponenta nebo proces splnuje
specifikovane pozadavky.

Stupen, do jaké miry systém, komponenta nebo proces spliuje
zakaznikovy nebo uzivatelovy potreby nebo jeho ocekavani.

1 §
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Faktory kvality software

Primo meértitelne faktory
- #chyb/KLOC/Cas

Pouze nepiimo meéritelne faktory
- pouZitelnost, udrzovatelnost

Kategorie faktort kvality:
- operacni charakteristiky
- schopnost akceptovat zmény
- adaptibilita na nov¢ prostiedi
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Faktory kvality - McCall et al. (1977) LA S0
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» Korektnost: Rozsah toho, jak program spliuje specifikaci
spliiuje uzivatelovy zamery.

* Spolehlivost: V jakém rozsahu lze oCekavat, Ze program bude
plnit zamySlené funkce s pozadovanou presnosti.

« Efektivita: Mnozstvi vypocCetnich prostredkil a kodu, které
program potiebuje na splnéni svych funkci.

 Integrita: V jakém rozsahu mohou byt program nebo data
pouzivana neopravnénymi osobami.

* Pouzitelnost: Usili vyZadované na u€eni, operovani, pripravu
vstupu a interpretaci vystupu programul.
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Faktory kvality - McCall et al. (1977) SAS %}

» Udrzovatelnost: Usili vyZzadované na vyhledani a opravu chyby
V programul.

 Flexibilita: Usili vyzadovane na modifikaci provozovaného
programu.

» Testovatelnost: Usili potiebné na testovani programu tak,
abychom se ujistili, Ze plni zamySlen¢ funkce.

» Pfenositelnost: Usili potfebné na pfemisténi programu na jiny
HW/SW.

« /novupouzitelnost: Rozsah, v jakém 1ze program nebo jeho
casti znovu pouzit v jine€ aplikaci (funkce a baleni produktu).

« Schopnost spoluprace: Usili, které je nutné vynalozit pro
piipojeni danc¢ho systému k jinému.
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Faktory kvality - McCall SR S
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Mohu to opravit ? Mohu to pouZit na jiném pocitaci ?
Mohu to zmeénit ? Budu moci znovu poulit édst software ?
Mohu to testovat ? Budu to moci pfipojit k jinému systému ?

Revize Premisténi
produktu produktu

Cinnost
produktu

Déld to, co chci ?

Deéld to, co md, presné celou dobu ?
PobéZi to na poditacdi tak dobie, jak jen lze ?
Je to bezpecné ?

Je to navrZeno pro uZivatele ?
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Faktory kvality - McCall SR Wi
aktory y - McC SENESY
Udrzovatelnost Prenositelnost
Flexibilita Znovupouzitelnost
Testovatelnost Schopnost spoluprace
Revize Premisténi
produktu produktu
Cinnost
produktu
Korektnost
Spolehlivost
Efektivita
Integrita
Pouzitelnost
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Globalni hodnoceni kvality vyroby

Vyspélost organizace:  model CMM

Systémy kvality: norma ISO 9001
Ocenéni kvality: cena MBNQA
B B
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CMM - Capability Maturity Model SASE U0

také SEI model (Software Engineering Institute, Carnegie-Mellon Univ. ), revize 1993

Uroven 1: Vychozi
Chaoticky proces, nepredvidatelna cena, plan a kvalita.

Urovei 2: Opakovatelny
Intuitivni; cena a kvalita jsou vysoce proménlive, plan je pod
védomou kontrolou, neformalni metody a procedury.
Klicove prvky :

- fizene poZadavky

- planovani softwaroveho projektu

- fizene¢ subkontrakty na software

- zajiSténi kvality software

- fizeni softwarovych konfiguraci
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CMM - Capability Maturity Model ‘%f“‘x;;ijfjf}

Uroven 3: Definovany
Orientovan na kvalitu; spolehlivé ceny a plany, zlepSujici se, ale
dosud nepredvidatelny ptfinos (vykon) systému kvality.
Klicové prvky:

- zlepSovani organizacniho procesu

- definice organiza¢niho procesu

- Skolici program

- fizeni mtegrovan¢ho software

- aplikace inzenyrskych metod u softwaroveho produktu

- koordinace mezi pracovnimi skupinami

- detailni provérky a oponentury
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CMM - Capability Maturity Model Qﬁ&\
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Uroveti 4: Rizeny
Kvantitativni; promyslena statisticky fizena kvalita produktu.
Klicove prvky:
- méfeni a kvantitativni fizeni procesu vyroby
- fizeni kvality

Uroveii 5: Optimalizujici
Kvantitativni zaklad pro kontinualni investice smétujici
k automatizaci a zlepSeni vyrobniho procesu.
Kli¢ové prvky:
- prevence chyb
- inovace technologie
- fizené zmény vyrobnich procest

1 §
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Normy tykajici se kvality SW

ISO 9001 - Quality Systems

[EEE Std.730-1984 - SQA Plans

[EEE Std.983-1986 - Software quality assurance planning
IEEE Std.1028-1988 - Software reviews and audits

IEEE Std.1012-1986 - SW verification and validation plans
IEEE Std. 1074 —1993 - SW life cycle processes
DOD-STD-2167A - Software Engineering
DOD-STD-2168 - Software quality evaluation standard

1 §
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Systémy kvality v fizeni vyroby D 2 )

mezinarodni standardy
(pt. ISO 9001)

'l poskytuje navod a osnovu pro

systém fizeni kvality

manual kvality

standardy,

postupy,
fizeni kvality

je pouzit pro sestaveni

1 [ ] [ ]
projekt 1 projekt 2 projekt n
plan kvality plan kvality plan kvality
1 2 n
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Principy systéma SQA 22506240
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- Definovana a dokumentovana politika kvality a manazersky
podil

- Definice zodpovédnosti, autorit a vztahi mezi vSemi osobami,
které svoji praci mohou ovlivnit kvalitu

- Dokumentovane postupy a instrukce pro kvalitu

- Efektivni implementace dokumentovanc¢ho systému kvality na
vSech arovnich organizace

. Zaznam vSech aktivit SQA
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Standardy ISO 900x

ISO 9001: 1994
Systemy kvality - model zajiSténi kvality pf1 navrhu, vyvoii,
vyrobé, instalaci a servisu

ISO 9000 - 3: 1991
Doporucenti, jak aplikovat ISO 9001 pi1 vyvoji SW

ISO 9004 - 2: 1994
Rizeni kvality a prvky systému kvality - doporu¢eni

1 §
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ISO 9001 - Systémy kvality

1. Zodpovédnost vedeni
2. Systém kvality

3. Prehled zakazek

4. Rizeni navrhu

5. Rizeni dokumentace
6. Nakupovani

7. Zakoupené¢ produkty

8. Identifikace a sledovani produktu
9. Rizeni procesu

10. Inspekce a testovani
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ISO 9001 - Systémy kvality %%ﬂ%ﬁ}

11. Inspek¢ni, métici a testovaci vybaveni

12. Stav inspekce a testovani

13. Zvladnuti nevyhovujiciho produktu

14. Opravné akce

15. Manipulace, skladovani, baleni a doruceni
16. Zaznamy o kvalité

17. Vnitini provérky kvality

18. Skoleni

19. Sluzby

20. Statisticke techniky
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Vztah mezi MBNQA a ISO 9001 @%&\
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zaméieni na zakaznikovy
potieby a spokojenost (300) - vedeni (90)

e
-y
-~

imformace
1 a analyza (80)
i
strategické
........ planovani
kvalita procesu (140) kvality (60)

vysledky kvality (180)

vytvaieni lidskych
zdroji (150)

1 §
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Jak za&it SQA?

Formulace hypotézy

Peclivy vybér vhodnych metrik

Sbér dat

Interpretace dat

Iniciace akci vedoucich ke zdokonaleni

[terace s vyhodnocenim vlivu piijatych opatieni,
formulace dalSich hypotéz

1 §
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Priklad jednoduchého sbéru dat

Evidovana Cinnost:

plan skuteCnost | rozdil duvod

prace

zacatek

konec

trvani

1 §
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Ukoly
a9y

 Prostudujte podminky, které je nutné splnit pro dosazeni
2. urovn¢ CMM.

« Prfezkoumejte navrh vami fizeného projektu a oznacte
potfebn¢ zmény v planu, méfeni a dalSi dokumenty.

« Stejné uvahy zopakujte s cilem dosazeni 3.arovné¢ CMM.

1 §
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