Manazerské informacni systémy I, aneb co je to manazersky systém
Uvod (nadpis 1 aroven)

V piedchozich ¢astech Controllingového seridlu jsme si definovali zdkladni pojmy a principy
controllingu a ukézali si na praktickych ptikladech nékteré nastroje, které lze pouzit
v informacnich systémech pro podporu controllingu a pro ziskdvani potiebnych informaci.
Dnes se na tuto problematiku podivame z hlediska uzivatele téchto informaci — manaZzera. Pro
n¢j nejsou dilezité jednotlivé nastroje a moznosti jak jsme je popisovali, ale celek — systém,
ktery mu poskytne potfebné informace a to rychle, v potiebné mife (mensi ¢i vétsi),
s moznosti informace analyzovat a na zaklad€ vysledkl analyz pfijimat opatfeni.

Nasim cilem je tedy nalézt vhodny analyticky nastroj. Definujeme si pozadavky, které na
tento nastroj jsou a naopak si fekneme co po takovém nastroji, nemame pozadovat resp. co od
takového néstroje nelze ocekavat.

Informacni systémy (nadpis 1 aroven)

S pojmem informac¢niho systému se kazdy z Vas jist¢ setkal. Nebudeme ho zkoumat co do
definice, ale spiSe co do obsahu a rozsahu. Protoze pojem informacni systém je velmi Casty,
lze si pod timto pojmem predstavit rizné vyznamy. Jako ptiklad mohu uvést jednoduchou
piihodu s pojmem informacni systém. Oslovil mé zakaznik, ze by potieboval informacéni
systém pro svilj podnik, ktery je celkem rozsahly a chybi mu v ném orientace. Chvilku jsme
diskutovali o konkrétnich potfebach, ale zdalo se mi, ze jeho poZadavky miii n€kam jinam.
Proto jsem se zeptal, co pfesné potiebuje a odpoveéd’ byla nasledujici — ,,No ptece ty tabulky
pro oznaceni budov a kancelafi, orientacni Sipky a plan podniku.” Ano i toto je informacni
systém.

Proto si ud¢lejme alespont zékladni pfehled o typech informaénich systéml — o takzvané
informacni pyramid€é. Nasim stavajicim cilem neni popsat a definovat vSechny typy
informacnich systémi. Omezime se pouze na informacéni systémy pro fizeni podniku a dle
tohoto ucelu je rozdélime do jednotlivych tirovni.



EIS (Executive Information Systems) -

systémy pro strategické Fizeni

DSS (Decision Support Systems) -

systémy pro podporu rozhodovani

MIS (Management Information

Systems) - systémy pro taktické popf.

Takticka
uroven IS

operativni fizeni

TPS (Transaction Processing Systems) -
provozni systémy pro zpracovani

zakladnich dat a operativni vwkaznictvi

Obrazek 1 — Pyramida informacnich systému

Nez prejdeme k manazerskym informa¢nim systémiim, charakterizujme si nejprve strucné
jednotlivé druhy informacnich systému v informacni pyramidé.

EIS — Executive Information Systems (IS vrcholového managementu) jsou systémy, které
zpracovavaji informace pro potieby strategického rozhodovani provadéného vrcholovym
managementem spole¢nosti. EIS Cerpaji informace ze vSech podfizenych urovni informaéni
pyramidy, a dale také z externich informacnich zdroji (bankovni informace, burzovni
statistiky, informace o prizkumech trhu, informace o novych patentech, informace tiskovych
agentur, zdroje publikované na internetu a dalsi). EIS tyto informace zpracovava a agreguje,
vytvaii casové fady, znazoriiuje vzajemné vazby mezi jednotlivymi informacemi, umoziuje
predikce budouciho vyvoje a zmapovani jejich vlivu na podnik nebo jeho ¢asti. Vystupy z EIS
slouzi jako podklady pro strategické rozhodovani, proto je jednou z nejvyznamnéjsSich stranek
EIS prezentace zpracovanych dat.

DSS — Decision Support Systems (IS pro podporu rozhodovani) jsou systémy, které maji fadu
vlastnosti obdobnych jako EIS, jen jsou uréeny pro vyssi a sttedni management. Mnohdy neni
tato skupina samostatné¢ zmifovana a tyto systémy jsou zatazovany do skupiny MIS. Jejich
hlavnim rozdilem oproti klasickym MIS je zejména oblast predikci a mapovani budouciho

vyvoje.

TPS — Transaction Processing Systems (Provozni IS) reprezentuji aplikace urcené pro
podporu provozu v ramci dané organizace. Jinak feCeno jednd se o podporu hlavni ¢innosti
podniku na operativni trovni. TPS je siln¢ zavisly na charakteru podniku (vyroba, obchod,
bankovni sluzby, vefejné sluzby, doprava, ...). Mezi TPS patii vétSina souCasnych ERP
systémt, ale také jednodussi aplikace pro vedeni a fizeni oblasti jako je ekonomika a finance,
vyroba, sklady, atd..

Zékladni charakteristika MIS (nadpis 2 uroven)



Pojem Manazersky Informacni Systém (MIS) ma rizné definice, zaméime se na dvé z nich.
Dle Petera Keena je MIS efektivné vyvinuty a pouzivany informacni systém v organizacich.
Tato definice sice vystihuje zakladni principy a poslani MIS, je ovSem velice Siroka. Druha
uzsi definice MIS charakterizuje jako informacni systém, ktery podporuje management
periodickym produkovéanim strukturovanych souhrnnych reportti. Tato definice vSak opomina
analytické moznosti MIS a omezuje jej pouze na tvorbu reportil.

MIS ptedstavuje aplikace orientované na fizeni podniku na operacné taktické urovni
zejména v ekonomickych, financnich a obchodnich oblastech. Samoziejmée, ze MIS mohou
zpracovavat i jiné oblasti, ale vySe uvedené jsou nejCastéjsi. Jeho koncepce je zalozena na
integraci procestt podniku ve tfech zékladnich liniich: obchodné — logistické (nakup, prode;,
skladové hospodafstvi, pfeprava, atd.), financné¢ — ekonomické (ucetnictvi, controlling,
finan¢ni fizeni, atd.) a spravné¢ — organizacni (PaM, fizeni jakosti, sprava podniku atd.). MIS
poskytuje informace pro manazery na riznych trovnich a umoziuje tyto informace analyticky
zpracovavat. MIS typicky extrahuje a sumarizuje data z TPS, ktera pak pomahaji manazerim
monitorovat a fidit organizaci.

Schéma obecného fungovani MIS je uvedeno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2 — Schéma MIS

Hodnoceni podnikové ¢innosti (nadpis 1 Groven)

MIS neni pouze forma. MIS je tvofen zejména obsahem. MIS bez obsahu je pouze skotapka
bez dals§iho vyuziti. Abychom mohli MIS pochopit, musime alesponi ¢aste¢n¢ pochopit jeho



obsah. Zde vs$ak jiz nejde o oblast informatiky, ale o oblasti managementu a fizeni. Pro
jednoduchost se zamétfime na financni a ekonomické fizeni.

Budeme sledovat a hodnotit finan¢ni a ekonomické jevy, které v podniku probihaji. Kazdy
Jev ma svoji Pfi¢inu a bude mozné jej méfit prostiednictvim Ukazatelli. Cely princip lze
jednoduse zobrazit takto:

Jev — Pfi¢ina ——»Ukazatel .

Nez budeme pokracovat, pojd'me si vztahy Jev/Pti¢ina/Ukazatel ptiblizit na dvou piikladech
z realného fungovani podniku:

Tabulka 3 sloupce

Jev Ptic¢ina Ukazatel
Podnik pfestal vykazovat | Ndklady = vynaloZené na | Rentabilita trzeb — procento
zisk ze svého podnikani. realizaci  trzeb  podniku | zisku z trzeb, které by meélo
neodpovidaji. dosahovat urcité hodnoty tak,

aby fungovani podniku bylo
rentabilni.

Podnik neni schopen splacet
svoje zavazky.

Finan¢ni prostiedky podniku
nedostacuji na splaceni jeho
zavazkl.

Bézna likvidita — pomér mezi
obéznymi aktivy podniku a
jeho zavazky. Mezi obé&zna

aktiva patii mimo finan¢ni
prostiedky na pokladnach a
bankovnich tcétech i dalsi
wZpenezitelna®“ aktiva. Dle
obecné uvadénych pravidel
by se hodnota m¢éla
pohybovat mezi 1,5 az 2,5.

Ukazatele (nadpis 2 arovern)

Vratme se od konkrétnich ukazatelli k pojmu ukazatel jako takovému. Pomoci ukazatela
charakterizujeme jevy, ke kterym v podniku dochézi. Ukazatele by tedy mély dat odpovedi na
otazky:

e Kter¢ faktory ovlivituji podnikové jevy?

e Jaka je intenzita jejich pisobeni?

e Jaky je smér jejich pisobeni?

Kazdy ukazatel v sobé nese nejen vysledek minulého vyvoje, ale 1 zarodek vyvoje budouciho.
Je nutné posoudit, zda se bude jednat o vyvoj pfiznivy ¢i nepfiznivy. K tomu je nezbytné znat
podnikové cile. Protoze cile jsou spojeny s budoucnosti podniku, musi byt i interpretace
vysledku na budoucnost orientovana.




Ukazatele musi spravné a vérohodné hodnotit pfiiny a popisovat jevy, pro které jsou vyuzity.
Nezbytnym piedpokladem uspéSné prace v rozborové Cinnosti je kvalifikovana interpretace
skute¢nosti zjiSténych pomoci ukazateli.

Zékladni pozadavky, které od ukazateli ofekdvame, by se daly shrnout do nasledujicich
bodu:

e Pouzivany ukazatel musi byt v souladu s jevy, které méfi a musi mit potiebnou
vypovidaci schopnost.

e Pro analyzu by mél byt pouZivan pfiméfeny pocet ukazatelii. Velky pocet ukazatelt
sice umoziuje detailn¢ postihnout analyzovanou oblast, ale soucasné zvySuje naroky
na propocty a neumoziuje piijimat jednoznacné nazory, protoze mize byt subjektivné
vyzdvihovan vyznam jednotlivych dil¢ich ukazatelt.

e Ukazatele jsou vzdy voleny dle potfeb fizeni.

e Pro vybrané¢ ukazatele musi byt dostupné zdroje tak, aby bylo mozné jejich
vyhodnoceni.

Rizeni podniku je procesné komplexni a sloZitd oblast a tak je to i s ukazateli. VétSina
ukazatelli neexistuje osamocen¢, ale jsou propojeny a jejich hodnoty se vzajemné ovliviuji.
Z takovych ukazatell vznikaji ukazatelové soustavy, kde syntetické (nadfazené) ukazatele
vznikaji z ukazatelti dil¢ich (analytickych). Jednou z ¢asto vyuzivanych soustav je takzvany
DU PONTv vzorec.

Trzby
minus Zisk
Naklﬂd}l’ déleno He:r;:aebt:llta
Trzby
Rentabilita
nasobeno :
aktiv
Trzby
Fixni aktiva délenc Dlaﬁlr(ﬁa
Aktiva
lus celkem
Obézna
aktiva

Obrazek 3 — DU PONTova soustava ukazatelu

Pokud se podivame na nasi logiku Jevl — Pfic¢in — Ukazateli, pak DU PONTova soustava
analyzuje, jak uspésné je schopen podnik spravovat sva aktiva (finan¢ni i nefinanéni



prostiedky, které ma k dispozici) a jak rychle ve vazbé na trzby podniku aktiva rostou
(ptipadné klesaji).

Definice ukazatelti (nadpis 2 Groven)

Nez se dostaneme k vlastnim definicim ukazatelti, podivejme se na to, co hodnoty ukazatelti
vyjadiuji. Z tohoto pohledu ukazatele mizeme Clenit takto:

e Ukazatele stavové — urcuji hodnotu k danému okamziku (datu) — napt. hodnota aktiv
celkem (ukazatel Aktiva celkem)

e Ukazatele tokové (intervalové) — urcuji hodnotu za urcité obdobi (mésic, rok) — napft.
vynosy, naklady, zisk, rentabilita trzeb

Druhé ¢lenéni ukazatelt vychazi ze zptisobu vypoctu hodnoty. Zde ukazatele délime na:

e Ukazatele absolutni — definuji konkrétni hodnotu — napft. vynosy, naklady, zisk, aktiva
celkem

e Ukazatele relativni (pomérové) — definuji ur¢ity pomer, procento — napf. rentabilita
trzeb, obratka aktiv, rentabilita aktiv.

Obecnou charakteristiku ukazateld tedy zname, nckteré konkrétni ukazatele jsme si 1
piedstavili. Kde Cerpat zdroje pro stanoveni vhodnych ukazateli pro hodnoceni podnikovych
cilt? V ekonomické literatufe existuje fada definovanych ukazateli, které je mozné pro
hodnoceni podnikli vyuzit (napf. ukazatele finan¢ni analyzy) a maji stanoven zpiisob vypoctu
hodnot.

Abychom mohli s ukazateli pracovat, musime umét vypocitat jejich hodnotu. K tomu
potiebujeme ukazatel definovat pomoci znamych hodnot. Této oblasti se budeme detailnéji
(zejména z pohledu datovych modelll a algoritmil) vénovat v pfistim pokracovani. Nyni jen
jako informace, kterou zatim musite pfijmout jako pravdivou. Veskeré ukazatele DU
PONTovy soustavy (a samoziejmé i dalsi ukazatele) je mozné jednoduse vypocitat ve vazbe
na ekonomické informace obsazené v ucetni evidenci podniku — zejména ve vazb& na
Rozvahu, Vykaz ziski a ztrat a Hlavni knihu — coz jsou vystupy, jejichz struktura je
determinovana ucetnimi standardy a zdkonem o ucetnictvi.

MIS a ukazatele (nadpis 1 troven)

Nyni jiz vime co je to ukazatel, mdme definovanou dokonce soustavu ukazatelli, kterou
chceme pouzit na hodnoceni podniku. Vime jak spocitat hodnotu ukazatell, ale to stile
neznamena, ze mame MIS.

Vzpomenme si na vétu z ivodu, kde byl charakterizovan MIS — MIS poskytuji informace pro
manazery na ruznych trovnich a umoziuje tyto informace analyticky zpracovavat. Jak tedy
ukazatele analyzovat a jaké nastroje poskytnout manazerm pro analyzu?



Principy vyhodnoceni ukazatell (nadpis 2 uroven)

Existuji tfi zékladni principy pro vyhodnocovani ukazateli. Pfi analyze a interpretaci
ekonomickych ukazatelli je nutné posoudit, zda dosazena vySe konkrétniho ukazatele je
pfiméfend €1 nepfimérena. MoZnosti pro srovnavani nabizeji:

Srovnani s pozadovanou (normativni) hodnotou (nadpis 3 uroven)

Pro ukazatele mize byt stanovena pozadovana hodnota (napt. jako stanoveny ukol/cil, nebo
ve vazbé na ekonomickou teorii). Velmi ¢asty je tento princip u ukazateld pomérovych (je
napf. stanoveno pozadované procento zisku z trzeb — rentabilita trzeb, pozadovand primérna
doba inkasa, atd.), ale mize byt pouzit 1 u ukazateld absolutnich (ptfedepsana vyse trzeb, vyse
zisku, atd.). Pfi srovnani s pozadovanou hodnotou se ¢asto pouziva principu zobrazeni, jak se
hodnota ukazatele odchyluje od pozadované hodnoty a jakym smérem.

Srovnani v Case (nadpis 3 aroven)

Ke srovnani v ¢ase jsou dva zdkladni pfistupy. Jednak sledujeme vyvoj v Case jednoho
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v Case vice ukazateld. Jako zékladni principy pro srovnavani vyvoje ukazatell 1ze uvést:

e hospodaisky vysledek podniku (zisk) roste rychleji, nez podnikové naklady

e produktivita prace roste rychleji nez primérné mzdy

e pridana hodnota zpracovanim roste rychleji nez trzby (v disledku snizovani vyrobni
spotfeby).

Srovnani v prostoru  (benchmarking) (nadpis 3 uroven)

Zakladem je porovnavani dvou nebo vice srovnatelnych jednotek (naptiklad ¢asti v ramci
podniku (divizi, stiedisek), nebo podnikli v rdmci téhoz oboru) s cilem ukéazat, v cem
srovnavany podnik nebo jeho ¢ast zaostava, nebo v ¢em jsou jeho prednosti. Pii srovnavani je
titeba zabezpecit aby:

. srovnavané jednotky byly zhruba stejn¢ velké

o podnikaly ve stejném nebo piibuzném oboru ¢innosti

o pouzivaly shodnou nebo obdobnou technologii a zpracovavaly shodné ¢i podobné
suroviny

. ocenéni majetku srovnavanych jednotek vychazelo ze stejnych principt.

Pokud se pfi vyhodnocovéni ukazateld zjisti problém (odchylka), je pro manazZery podstatné
nalézt pfi¢iny odchylek. Zde pfichazi ke slovu pyramidélni soustavy ukazateld, které umozni
syntetické ukazatele postupné Clenit na jednodu$si a patrat po pfi¢inach té které hodnoty
ukazatele syntetického.



Dal$im nastrojem pro hledani pfic¢in hodnot ukazatelli, je moznost rozlozeni ukazatele na
zéklad¢ struktury podniku, hodnota ukazatele za podnik celkem vznikd na zékladé¢ hodnot
ukazatelll jednotlivych ¢asti podniku (divizi, stiedisek, oddéleni, atd.).

Nedilnou soucasti controllingu a tim 1 MIS je planovani a vyhodnocovani planu (porovnavani
planu se skutednosti). Rada podniki mé zpracovany kratkodobé, sttednddobé i dlouhodobé
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pracovat a porovnani spldnem se stdva urCitou variantou porovnani s poZadovanou
(normativni) hodnotou.

Ukazatel a jeho hodnoty (nadpis 2 uroven)

Metody vyhodnocovani ukazatelt uvedené vyse determinuji poZzadavky na hodnoty ukazatela.
Ptipomenime si kapitolu Multidimenzionalni analyza z ivodniho ¢lanku Controlling. Zde
mluvime o thlech pohledu na ukazatel. V naSem ptipad¢ pro MIS jsou podstatné tyto:

e Casové obdobi (rok, mésic, den, minuly rok, ...)
e organizacni struktura podniku (divize, stiedisko, ...)

piipadné i dalsi ¢lenéni dle produkta

e produktové clenéni (typ produktu (sluzby, vyrobky, ...), skupiny produktd,
podskupiny, ...),

nebo u zakézkove (projektove) zamétenych podnikil
e projektové Clenéni (typ projektu, projekt/zakazka, ...).

Dostavame tedy multidimenzionalni krychli hodnot ukazatela:
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Obrazek 4 — Multidimenzionalni rychle hodnot ukazatele

Praci s hodnotami ukazateldl, jejich uchovéavani a prezentovani jsme se vénovali v ¢lancich o
controllingu a nebudeme zde tyto principy znovu uvadét. Nasim cilem bude tyto principy
poskladat do uceleného manazerského systému.

Analyzy a syntézy ukazateld v MIS (nadpis 2 uroven)

Jak jsme jiz uvedli, je syntéza a analyza zakladnim principem vyhodnocovani v MIS. Snem
kazdého manazera je mit jedno ,svétylko®, které bude prezentovat stav vyhodnocované
oblasti. Pokud bude svitit zelen¢, je vSe v pofadku, pokud bude jeho barva ptechazet smérem
k Cervené, existuji néjaké problémy.

Z hlediska analyzy a syntézy jsou v MIS pouzivany nejcastéji nasledujici principy:

e Analyza a syntéza z hlediska ukazatelli (synteticky ukazatel je tvofen ve vazbé na
dil¢i analytické).

e Analyza a syntéza dle struktury podniku (rozpad ukazatelii dle organiza¢niho ¢lenéni
podniku.

e Analyza a syntéza produktova ¢i projektova (hodnota ukazatele vznika ve vazb¢ na
hodnoty pro jednotlivé produkty ¢i projekty)

Jednoduchy model MIS pro DU PONTovu analyzu (nadpis 1 aroven)



V ptedchozich kapitolach jsme si uvedli fadu definic a pravidel pro tvorbu MIS. V zévéru
prvni Casti povidani o manazerskych informacnich systémech si jednoduchy, ale fungujici
MIS predstavme (dalo by se fici ,,poskladejme* ze stavebnich kament, které zndme z oblasti
controllingu i tohoto ¢lanku). Vychdzet pfitom budeme z DU PONTova vzorce (pyramidalni
soustavy ukazatelit).

Vstupni obrazovka (nadpis 2 aroven)

Jak jsme uvedli vysSe, pro manaZzery je podstatné ziskat informace rychle a nemuset je hledat.
Dal8im pravidlem je pravidlo ,,svétylka“ — nejprve zobrazit méalo podstatnych informaci a pak
je ptipadné detailnéji analyzovat.

Uvodni obrazovka MIS se Gasto nazyva takzvanym ,kokpitem“ a méla by zobrazovat
podstatné informace. V nasem piipad¢ je zdkladem ukazatel Rentabilita aktiv, tedy urcité
v ramci kokpitu bude zobrazen tento ukazatel, jak ho ale zobrazit. Vyjdeme z principu
»svetylka® a z porovnadni s normativni hodnotou (bud’ ji mé podnik stanovenu, nebo vyplyva
z ekonomické teorie). Mlzeme pouzit zobrazeni principem ,,tachometru, kdy nam rucicka
ukazuje, jak se hodnota ukazatele blizi hodnot¢ normativni.

Zakladni financni ukazatele
REMTABILITA AKTIV 6,319

&

Obrazek 5 — Porovnani ukazatele Rentabilita aktiv s normativni hodnotou

My na§ kokpit jeSté rozSifime a provedeme v ném jiz prvni krok analyzy a ptidame
k syntetickému ukazateli Rentabilita aktiv a dva analytick¢ ukazatele Rentabilita trzeb a
Obréatka aktiv.



Zakladni financni ukazatele
RENTABILITA AKTIV 6,31%

LD
P 3 (O
’z)_ 4] B it
ef \
REMTABILITA TRZEB 2,13% OBRATHA AKTIV 2,56
(ROS)
] 2'5 E
e / N e
T & ’
= by @
- X o EETL
% s
2 - — T
! -] &
= ‘ P el ‘ SN
Lo Rt : ’f O E‘? i
a -] \
J \ f g

Obrazek 6 — Kokpit MIS

Jiz nahled na kokpit manazerovi umozni provést zakladni analyzu. Rentabilita aktiv se drzi
pouze na prumérné hodnot¢ a je zejména ovlivnéna problematickou Rentabilitou trzeb.

Analyza syntetického ukazatele (nadpis 2 aroven)

Pojd'me nyni hledat pfi¢inu problému. Pro manaZera pouZzijeme srovnani v Case (jaky vyvoj v
case ukazatel ma) pro zékladni ukazatele ovliviiujici Rentabilitu aktiv.
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Obrazek 7 — Srovnani v ¢ase Obratka aktiv

RENTABILITA TRZEB (ROS)
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Obrazek 8 — Srovnani v ¢ase Rentabilita trzeb

Opét manazerovi tyto dva grafy pomohou najit diivod klesajici Rentability aktiv. Zatimco
obratka aktiv v poslednim obdobi osciluje mezi hodnotami 2 a 3, je pohyb rentability trzeb
velmi rozkolisany. Proto je potfebné dale analyzovat rentabilitu trzeb. Vyuzijeme opét princip
srovnani v ¢ase na dil¢i ukazatele a to Trzby a Zisk.
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Obrazek 9 — Srovnani v Case Trzby a Zisk

Z grafu manazer jednoduSe vycte, Ze zatimco Trzby v poslednim obdobi rostou, Zisk klesa.
Tedy zékladni pfic¢inou je rychlejsi riist Nakladt neZ Trzeb. Tuto situaci dokladaji nasledujici
grafy mezirocniho porovnani Nakladii a TrZeb.
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Obrazek 10 — Meziro¢ni porovnani Nakladi a Trzeb

Rozklad ukazatele (nadpis 2 uroven)



Manazer nyni miize pouzit dalSi z moznosti MIS a to analyzu ukazatele Zisk (potazmo
naklady a trzby) dle dil¢iho ¢lenéni. Nejprve se zaméfime na organizacni ¢lenéni — podnik ma
¢tyfi hlavni stfediska a ukazatele mizeme tabulkové vypsat dle stfedisek.

Obdobi 2011 -l

Zistatek Popisky sloupca -7

Popisky fadka | ~ | N& kla.d'; Triby Zisk

00 - Refie 7047 435,62 7519 374,09 47193847
11 - Prodej 952 543 129,29 975 564 579,60 23021 450,31
22 - Stavebni 62 852 396,67 62 170 144,58 -682 252,09
33 - Vedeni 535 953,87 1,95 -535951,92
Celkovy soutet 1022978 915,45 1045 254 100,22 22275 184,77

Obrazek 11 — Rozdéleni Nakladu, Trzeb a Zisku dle stiedisek

Zde manazer vidi, Ze krom¢ stfediska Vedeni, kde se ztrata (zaporny zisk) predpoklada, je
problematické jesté stfedisko Stavebni. Stavebni stfedisko fesi jednotlivé stavby — projekty a
proto miizeme nabidnout manazerovi pohled na projekty, které jsou nejvice ve ztrate.

Mé&sice 2011 -

Typ zakazky Stavebni el

Castka Kc Popisky sloupci -7

Popisky fadka |0 | Triby Naklady Zisk
#57102709-KOUTY - kanalizace 324 652,49 -324 652,49
+57118222-zemédélstvi 39 633,34 453 043,98 -413 410,64
+57110020-ZBLOV_kanalizaéni pfipojky 547 610,64 820 586,02 -272975,38
+57110024-ROSICE_Oprava chodniku 997 896,21 1156995,67 -159 099,46
+157102309-PASICKA VOLIERY_ArEéI zachranné stanice Zivoc 1660 149,82 2 309 318,85 -649 169,03
+57110022-ROSICE_OPRAVA KOMUNIKACE_"Kanalizace Ros 2425 450,00 2 460 269,20 -34 819,20
Celkovy souiet 5 670 740,01 7524 866,21 -1854126,20

Obrazek 12 — Rozdé¢leni Néakladd, Trzeb a Zisku dle projektt

Ptipadné pokud bude mit manaZer zajem az do detailu jednotlivych tcetnich dokladi, které
hodnoty Nékladt, Trzeb a tim i zisku ovlivnily.



Mésice 2011 -1

Typ zakazky Stavebni <

Castka Kc Popisky sloupci -7

Popisky fddka -7 Triby Niklady

=157102709-KOUTY - kanalizace 324 652,49 -324 652,49
IDA_11-711003480-Makup faktura-Oplistil Jifi-Nakup - faktury - D73579785 & 000,00 -6 000,00
IDA_11-711004132-Zapis do deniku-Neurcen-1101-Poj.org 643,00 -643,00
1DA_11-711004133-Zapis do deniku-Neurcen-1101-Piijmy 1892,00 -1892,00
IDA_11-711004539-Nakup faktura-Oplistil Jifi-zemni prace 5 100,00 -5 100,00
IDA_11-711007764-Nakup faktura-WILO Praha s.r.o.-vicendklady-sluzba technikd 11 320,00 -11 320,00
IDA_11-711017235-Makup faktura-Jifi Kolar - ELEX, soukromy elektrozdvod-elektroprice 297 683,80 -297 683,80
IDA_11-711025256-Makup faktura-ZAPA beton a.s.-beton 1304,29 -1304,29
IDA_11-711041451-Zapis do deniku-Neurcen-interni zaGétovani 1118,90 -1118,90
IDA_11-711041452-Z4pis do deniku-Neurcen-interni zadétovani -409,50 409,50
IDA_11-711041568-Zapis do deniku-MNeurcen-Oprava zauctovani 409,50 -409,50
IDA_11-711041571-Zapis do deniku-Neurcen-Oprava zaucétovani -409,50 409,50

=18711B222-zemédélstvi 30 633,34 453 043,98 -413 410,64
IDA_11-711004925-Makup faktura-SHELL CZECH REPUBLIC a.s.-myti aut DO 248,34 -248,34
IDA_11-711004925-Nakup faktura-SHELL CZECH REPUBLIC a.s.-myti auta M. satrapa 124,17 -124,17
IDA_11-711004925-Nakup faktura-SHELL CZECH REPUBLIC a.s.-obéerstveni 60,00 -60,00
IDA_11-711004925-Makup faktura-SHELL CZECH REPUBLIC a.s.-spotfeba PHM DO 7488,79 -7488,79
IDA_11-711004925-Makup faktura-SHELL CZECH REPUBLIC a.s.-spotfeba PHM M. satrapa 3173,48 -3173,48
IDA_11-711004925-Makup faktura-SHELL CZECH REPUBLIC a.s.-spotieba PHM zemé&délstvi 991,23 -991,23
IDA_11-711005088-Nakup faktura-Vladimir Draho3-montéi plachty na senik 5717,00 -5717,00
IDA_11-711005218-Nakup faktura-SHELL CZECH REPUBLIC a.s.-spotfeba PHM zemédé|stvi 1103,71 -1103,71
IDA_11-711005891-Zapis do deniku-Neurcen-1102-Poj.org 2697,00 -2697,00
IDA_11-711005892-Zapis do deniku-Neurcen-1102-Pijmy 7931,00 -7931,00

Obrazek 13 — Rozd¢leni Nékladii, Trzeb a Zisku dle projektt véetné detailu dokladt

Zaverecné shrnuti (nadpis 1 aroven)

V ptedchozi kapitole jsme prezentovali moznosti MIS pii DU-PONTov¢ analyze konkrétniho
podniku. Pfi analyze jsme pouzili techniky popsané vyse v tomto ¢lanku. Navic pro ty, ktefi
Cetli predchozi c¢asti Controllingového seridlu, jsou vSechny pouzité techniky zndmé —
vychézeji z OLAP technologii, kterymi jsme se v pfedchozich ¢astech zabyvali.

Nyni jsme pro OLAP technologie nasli dalsi praktické vyuZiti a to v ramci MIS. Ted’ je jiz
potieba jen vSe dobie poskladat a nabidnout manazerim tak, aby analyzu, kterou jsme
provedli my, mohli provadét sami.

To ale bude jiZ naplni dal$iho dilu, kde se zamétime na oblasti:

e Jak obecné definovat ukazatele

e Jak na zékladég této definice spocitat hodnoty ukazateld

e Kam hodnoty ukazatelll ulozit a jak

e Jak ukazatele manazerim zpfistupnit tak, aby méli jednoduse dostupné analytické
prostredky

e Jak data zabezpecit oproti zneuZiti.
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