Antivzory



Antipattern

An antipattern is a seemingly good
solution that is commonly used but known
not to provide any satisfactory results.

It usually causes loses
It is risky to apply it



The leading antipatterns are difficult to
avoid

It often requires an paradigm change
Business attitudes

New ways of requirements specifications
Marketing issues

Etc.

Is is practically impossible to avoid all
antipatterns at once



Leading antipattern
No legacies, no 3rd party products

* Known also as All From Scratch. Implies often
the antipattern Reinvent the wheel . Can be
partly a consequence of the antipattern
Standardization Paralysis

* A hot candidate on the leading position in the
list of antipatterns in many areas

— Z and p are especially high in global enterprises,
e-government, global information (for example

health care) systems



No legacies, no 3rd party products

e 7 is for great systems usually very large
— Unnecessary redevelopment costs, transfer costs and errors
— Losses due staff errors, lost staff knowledge
— Obstacle for a wider use of techniques like Mashup Programming
* pis high
— The use of legacies is in OO world an important antipattern (see e.g. The
OO0 antipatterns Stovepipe Systems, of Islands of Automation)
— Interests of software vendors are against reuse
— Bad habits or missing skills of developers
— Existing software development tools
— Necessity to change paradigm



No legacies, no 3rd party products

* In the case of e-government it is always
very costly to rewrite existing applications,
so we reduce p (prevent the use of the
antipattern), it is we should try to use
existing applications.



Scales of p and O and p*Z

D Z|small |large |verylarge

low small |small |large

high small |large |verylarge




No legacies, no 3rd party products

 The assessment of the antipattern is the
highest possible:

very large
It is the use of existing systems is crucial. We
add that it surprisingly requires a specific
way of thinking, it is a specific paradigm



No legacies, no 3rd party products

The refactorization of this antipattern can be
based on the use of specific architecture
services serving as front-end gates (or
generalized adapters) of legacies as well as
third party products or flexible portals of the
whole system or a specific services. They the
can be used as heads of composite services



SOA with legacies, simplified
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Antipattern
No Businessmen Involvement

A wrong practice believing that well
designed business processes should not be
exceptionally changed by their users (i.e. no

agility)



Business antipattern No
Businessmen Involvement

* Consequences

— Losses due necessary deficiencies in process models (data
missing, obsolete, expensive ot get, changing business
conditions), very important for small enterprises

— No agile actions based on human experience and intuition
— Limited business responsibility and agility only possible
— Difficulties to use old models in “obsolete” languages



Business antipattern No
Businessmen Involvement

 LossZ of the antippatern in business is large
to very large, p

* Probability p is rather high
— Agility sometimes desirable
— Effective implementation not known fully yet

* Level O=p*Zis therefore large to very
large



Implemetation of business processes enabling

user involvement

System interface
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No Batch Services

* First systems constructed from autonomous units
— Stability, reusability, security (Y2K)
— Lower development effort
— Used for decades

* Avoidance of batch mode is usually costly,
sometimes not needed, p is low, E large to very large
, L is therefore large

— Batch services can be integrated via services having the
capabilities of data stores



Antipattern
Standardization paralysis

 Tendency to use premature and cumbersome
standards.

— Typical for the standardization of user interfaces
reflecting user domain knowledge an habits

— Obstacle for the above implementation of business
processes
* Note the tendency to use SOAP in the massage encoding form

— Standardization can be used to “implement” Vendor Lock
In antipattern known from object oriented world



Antipattern
Standardization paralysis

* p israther high
e 7 isoften large

* O=large
Refactorization

— Use a proper ballance between standards
and proprietary solutions to be
standardized later using experience anf
tool like SOAP — message encoded



Law is Code: A Software Engineering Approach
to

Analyzing the United States Code

William Li,* Pablo Azar,* David Larochelle,* Phil
Hill, * and Andrew W. Lo

This Revision: September 21, 2014



SW metriky pro texty zakonu

 Délka v poctu slov
e Roste o cca 4% rocné
— V obdobi 1925 az 2010 vzrostla 18krat

e Metrika McCabe

— Pocet uzlu + pocet odkaz(
— Roste o0 néco pomaleji nez délka



T

Mozny prusvih,viz SSHD projekt

Size of U.S. Legal Code, 1925-2011

45.0 :

30 - War and MNational Defense

48 - Transportation

48 - Ternitories and Insular Possessions
47 - Telecommumnications

46 - Shipping

45 - Railroads

44 - Public Printing and Documents

43 - Public Lands

42 - The Public Health and ‘Welfare

41 - Public Contracts

40 - Public Buildings, Property,. and Works
38 - Postal Service

38 - Weterans' Benefits

37 - Pay and Allowanceas of the Uniformed Services
36 - Patrictic and Mational Observances, Ceremonies. and Crrganizations
35 - Patents

33 - Mavigation and Mavigable Wabters

32 - Mational Guard

31 - Money and Finance

30 - Mineral Lands and Mining

28 - Labor

28 - Judiciary and Judicial Procedure

27 - Intoxicating Liquors

26 - Intermal Revenue Code

25 - Indians

24 - Hospitals and Asylums

23 - Highways

22 - Fareign Relations and Intercourss

21 - Food and Drugs

20 - Education

18 - Cusboms Duties

18 - Crimes and Criminal Procaedurs

17 - Copyrights

16 - Conservabion

15 - Commerce and Trade

14 - Coast Guard

13 - Census

12 - Banks and Banking

11 - Bankrupbcy

10 - Armed Forces

9 - Arbitration
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3 - The President

2 - The Congress

1 - General Provisions
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Normy musi byt zaplevelené

Jsou duvody se domnivat, ze pro né je
problém rustu ostrejsi nez u zakonu
Problém nedosazitelné oblasti

— Veliky text urcité kvality nemohu udélat pod jistou
dobu

Doba > c*Delkal’?

V SW neni casu nikdy dost (dynamika oboru)
nelze udela$ kvalitni normu




Thousands of conditional statements

Metrika McCabe pro legislatuivu USA

- War and Mational Defensze
- Transportation
- Territories and Insular Possessions
- Telecommumnications
- Shipping
- Railroads
- Public Printing and Documents
- Public Lands
- The Public Health and Welfare
Public Contracts
Public Buildings. Property. and Works
Postal Service
Wetarans' Benafits
Pay and Allowances of the Uniformed Services
Patriotic and Mational Observances, Ceremonies. and Organizations
Patents
Navigation and Mavigable Waters
National Guard
Monay and Finance
Mineral Lands and Mining
Labor
- Judiciary and Judicial Procedurs
Intoeicating Liquors
Internal Rewvenue Code
Indians
Hospitals and Asylums
Highways
Foreign Relations and Intercourse
Food and Drugs
Education
Customs Duties
Crimes and Criminal Procedurs
Copyrights
Conservation
Commerce and Trade
Coast Guard
Census
Banks and Banking
Bankrupbcy
Armed Forces
- Arbibration
- Aliens and Nationality
- Agriculture
- romestic Security
- Govermment Organization and Employees
- Flag and Seal, Seat of Gowvernment. and the States
- The Presidemnt
- The Cangress
- Genearal Provisions
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Zaver

Pro SW normy jeste horsi

Néco se musi udélat

Inspiraci muze byt SW sam,
Vyuziti autonomnich komponent



Antipattern ochrana osobnich dat

Soucasna praxe nezajistuje vyznamné snizeni
pravdepodobnosti p prozrazeni
— Registry, rejstriky, katastry — legalni dostupnost

— Mobily, blogy, socialni sité, banky — pololegalni
dostupnost

— Velky bratr (satelity, ...)

Nevyhodnocuje ztraty spojené s prozrazenim
— A jiné zaporné efekty (ohrozeni zivota)

Nevyhodnocuje naklady na opatreni
Primé ztraty



Conclusions

* The use of the tools of risk management can help in
the assessment of the importance of service

oriented antipatterns in order to find Goldratt
bottleneck

— The most important antipattern is often the antipattern

No Legacies being often assumed to be very important
pattern

— Important are antipatterns No Businessmen
Involvement, Standardization paralysis, No Batch Services
* They prevent many known patterns



Jadro ER diagramu pro IS fizeni rizik

Riziko
Trigger
Ej;iesV je vyvoldno  * Popis
Hodnoceni Pravdepod X
Y D
Skut_skoda . oba
Doba Zépis
Skut_doba [
hodnoceno
* 0..1
Analyza Navrh feSeni
B p *_| Popis
7 Cena T *
Provedené reseni
Doba %
Razitko .
Popis
Cena




Kritické pozadavky

e Soucasti analyzy rizik je ¢asto analyza kritickych
(nepominutelnych) pozadavkl. Nesplnéni kritického
pozadavku se hodnoti jako vyrazné riziko. Cilem analyzy
kritickych pozadavkU je nejen rozpoznat hlavni pozadavky,
ale také se souhlasem uzivatele rozdélit pozadavky na
kritické, méné dulezité a nepodstatné.

* Analyzu kritickych pozadavk( Ize rovnéz pouzit k rozboru
alternativ reseni -- co realizovat a v jakém poradi a v jakych
kombinacich.

e U kritickych pozadavku se hodnoti rizika nevyhovéni
pozadavku a také rizika a problémy spojené s implementaci
pozadavku.



Diagramy z IDEFO/IDEF97,
prumyslovy standard, jehoz adaptace se pouziva v

SADT pro strukturovany vyvoj a specifikaci
pozadavku

Podminky a
ridici (stala)
data

Vstupy | proces/akce I—V—Bw ystu
1

Procesy,
techniky;,
nastroje,
zpUsoby
fizeni,
management




Problémy,
Gvahy,
nejistoty

Zdroje, Pozadavky

Plan fizeni rizik

Proces rizeni rizik

|dentifikuj
rizika

4

Kontext
rizik,

rizik

Hodnoceni rizik,
Databaze rizik
Provéreni rizik

formulace

Analyzuj

rizika

A

Pfijimana rizika

Reseni rizik

Prevence problému

mensi Upravy

Seznam V\'/bér Plan akci proti fizikiim —
rizik 2l rizik . Res
- rizika
Scénare
[ | Rizika k
feSeni
Sleduj
rizika
1 Stav rizika
Opatreni| Metriky, Triggery,

Nastroje analyzy
Kriteria hodnoceni
Databaze rizik

Databaze rizik
Kvantitativni cile

Pravidla vybéru
strategie reseni

Databaze rizik
Metody sledovani
Nastroje sledovani

Databaze rizik

Nastroje reseni
Techniky reseni

»



Rizika a agilni formy vyvoje

* V agilnich formach vyvoje neni treba budovat
rozsahlou podporu sledovani rizik, protoze se
mnohé zjisti automaticky.

* To se ovsem netyka strategickych rizik, jako je
vseobecné smerovani projektu, zmeény v
postojich uzivatelu a problémy v komunikaci s
nimi a také detekce casti softwaru, které jsou
problematické



ISO/CSN normy

ISO/IEC 16085:2004 Information technology -- Software life
cycle processes -- Risk management

ISO/IEC 13335 — 3, sprava rizik

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusSebnictvi, Biskupsky dvir 1148/5, 110 00 Praha 1

http://www.unmz.cz/urad/csn-online.

e
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http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=37717&ICS1=35&ICS2=80&ICS3=&scopelist=

SO normy

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuebnictvi (UNMZ)

Gorazdova 24, 128 01 Praha 2

Biskupsky dvur 5, Praha 1 (knihovna
norem,..)

http://www.unmz.cz

Cesky metrologicky institut

Brno, Okruzni 31, PSC 638 00


http://www.unmz.cz/

Podcenovani lidské dimenze
Koalice zainteresovanych v podniku

* Majitelé
— Cil: maximalni zisk
e Zameéstnanci (i management)
— Co nejvice penéz za co nejmeéneé prace
— Management byva i majitelem (vlastni akcie)
* Partneriv obchodé
— Dodavatelé: mekké terminy, vysoka cena, nizka kvalita
— Odbératelé:Tvrdé terminy, nizka cena, vysoka kvalita
e Statni organy (jen castecneé zainteresované a
zapojené)
— Udrzet zaméstnanost
— Mit od koho vybirat dané

27.3.2017 33



Koalice v podniku

Plati pro strojovou
byrokracii

podfizeného jmenuje a
odvolava nadfizeny

5 komunikace pfes spolecného
Zamestna\  nafizeného

Spolecny zajem, dlouhodoba
prosperita IS musi proto
byt prospésny pro vsechny

Cleny koalice

Manazefi akciovek jsou tlac¢eni ke kratkodobym vyhlediim

preferenci okamzitych vyplat dividend
27.3.2017 34



Kauzalni diagramy,

Stat, Podnik



Notace kauzalnich diagramu

A—S— B A aB se vyvijeji synchronné. Roste-liA maB
tendenci rust, klesa-li A ma B tendenci rust

A—°— B A aB se vyvijeji opaéné, rust A stimuluje pokles B
pokles A stimuluje rast B

A<5— B zkratka pro A < B a A—= B

A«Q ., g Zkratkapro A .0 pg g A-° . B



Kauzalni zavislosti pro podniky

Kvalita a
vérnost zam.

Benefity
majitel

Pravdeép.
krachu

Prosperita

podniku Vyvoj a dlouhodobé

efekty?

Vzestup
konkurence

Vérnost kvalita
partneru

Spokojenost
partner(



Shrnuti hlavnich pozadavku

e Hlavni strategické prinosy

— Pozice na trhu
* Kvalitni sluzby a vyrobky (montaz aut pro jednotlive
zakazniky na mlru\;
* Inovace —tempo, vhodnost

* VWyhledavani a spoluprace se zakazniky. Znalost jejich
pozadavkUl a potreb

* Spoluprace a kontrola dodavatell
— Podklady pro management, podpora rozhodovani

— Zlepsovani kvality zaméstnancu (skoleni, zajimava a
perspektivni prace), lepsi vyuzivani jejich znalosti a
schopnosti

— Zkvalitnovani byznys procesu a byznys inteligence

38



Shrnuti hlavnich pozadavku

e Taktické prinosy,

— dulezité, dlouhodobé nestaci

* Plynulost a véasnost a efektivnost proces
Zlepsovani kvality
Uspory lidi ??? Ztrata znalosti, stres ve firmé????

Efektivnejsi vnitropodnikové procesy, lepsi vyuziti
prostredkd

Uspory zdroja (zasoby, energie)

39



Prekazky prinosu IS 1
Skrytym zdrojem rustu nakladu na IS byva

* nutnost prilis velkych organizacnich zmén (prodluZuje to
dobu zavadéni IS a snizuje po jistou dobu vykon, zvysuje rizika,
zvysSuje naklady),

* snaha o naprostou uplnost a dokonalost oproti

vcasnosti. Specifikace mohou byt, jak vime, dokonalé jen
postupné pri postupném budovani systému vyuzivanim
zkusenosti s dosavadnim provozem.

— Presné postupy maji smysl jen pro kvalitni data, jinak jsou
kontraproduktivni

— Podnik neni pocitac, vzdy existuje nahodnost a vzdy je nutné vyuzivat
znalosti a dovednosti lidi

40



Prekazky 2

* |Sje drahé zbozi, které pomeérne rychle
zastarava.

* Je tedy dulezité, aby IS byl uvedeno do provozu
vCas i za tu cenu, ze budou zprvu zprovoznény
jen hlavni funkce.

* Cenu IS pri metodé velkého tresku (vSechno
naraz) zvysuji ztraty vzniklé tim, Ze IS nepracuje
béhem vyvoje a uvadéni do provozu a ze vyvoj
nelze prilis zkracovat a ze se mohu pfi formulaci
pozadavku zmylit

41



Prekazky 3

* Dlouha doba zavadeéni IS do provozu zkracuje
vlastné i dobu, kdy bude IS v provozu (od
optimalni doby provozu je nutné odecist dobu
zavadéni). Je tedy dulezité IS ozivit co nejrychleji.

* Jsou znamy pripady, kdy odkladani uvedeni IS do
provozu pro nepodstatné malickosti zpusobilo
ztraty z prinosu ve vysi nékolikanasobné
prevysujici cenu IS. Stalo se dokonce, ze kvuli
odkladum nebyl vcelku vyhovuijici IS vibec
uveden do provozu.
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Niceni dat jako ochrana pred Velkym

bratrem
Pry nutné pro splnéni zasad Deklarace zakladnich

lidskych prav a svobod, predevsim prava na soukromi

* Data se de facto smi bez explicitniho souhlasu
dotcenych osob pouzivat a shromazdovat pouze k
ucellm, pro které byla legalné pofizena a to jen
poverenymi institucemi

e Kazda data nevyhovujici této podmince musi byt
znicena

* To nazveme brutalni proces ochrany dat (BPOD)



Spatné nastavena pravidla ochrany
osobnich dat - uzké misto IS, predevsim
verejnych informacnich systému

Brutalni metody ochrany (osobnich) dat:
nemilosrdné mazat
maji chranit zakladni lidska prava

Dosahuji ale opaku.
Ohrozuji budoucnost IT, predevsim
ohrozuji lidska prava



Riziko chybnych mlcky ¢inénych predpokladd,
vlastné uplatnéni predsudku

1. BPOD jsou v plném souhlasu s Deklaraci zakladnich lidskych
prav a jsou jejim dusledkem

2. BPOD umoznuji efektivné chranit osobni data,
e podstatné omezi pocet pripadu, kdy mohou moje osobni data uniknout

3. BPOD nemaji zasadni negativni socialni, celospolecenské a
ekonomické efekty a nemaji ani podstané negativni dopady
na informatiku

— Predpoklada se tedy, ze skody, ke kterym by doslo kompromitovanim
osobnich dat pokud by se BPOD nepouzivala, jsou podstatné zavaznéjsi
nez dUsledky nedostupnosti zverejnitelnych informaci vypocitatelnych z

osobnich dat



Brutalni procesy ochrany dat
nezlepsuji podstatné ochranu dat

* Pro kazdého je dulezité, aby jeho osobni data
neprisla (neunikala) do nezadoucich rukou

— jako osobé je mi jedno jakym zplUsobem a za jakym
ucelem.

* Existuje ale mnoho kanalu uniku osobnich dat a
to BPOD nezmeni!!

* Nekteré existuji ze zakona!!ll



Kanaly unikt dat, nékteré je obtizné jiné
nemozné uzavrit

* Mnohé udaje jsou verejné ze zakona (obchodni
rejstriky, registry nemovitosti, ..) a mnohé se z nich da
zjistit, jiné nejsou dostatecné zabezpeceny

* Nektera data pacienta jsou napr. pro |écbu natolik
potrebna ze |ékar vaaZUJe Za spravneé je i pres zakazy
vyuzivat (jinak porusi Hippokratovu prisahu, de facto i

zakon)
— To oslabuje cely systém ochrany dat (legislativni disciplinu)
— Ukazuje to, ze neni vSe v poradku




Kanaly unikt dat, nékteré je obtizné jiné
nemozné uzavrit

Registry a rejstriky

— (katastralni, obchodni, ob¢ana,spolkad, ...)

Mobilni telefony

Webové sluzby

Socialni software a sité

Serverove stanice, cloudy (DATA JSOU LECKDE)
Financni instituce

Zdravotni instituce
— (nesmi porusit Hippokratovu prisahu)

Obchodovani na webu

— (Casto partneri nejsou dostatecné profesionalni a opatrni, nékdy
ani nemohou byt)

Sledovani z druzic



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava, napfr. pravo na
informace, zivot a dobrou zdravotni péci

* Priklad zakazu SOA systému na online
monitorovani vydeje Iéku jako prevence vyroby
pervitinu
— Blokoval se nadmérny vydej léku s pseudoefedrinem

jedné osobé za kratkou dobu jako prevence vyroby
Pervitinu

— Vyroba Pervitinu skutecné vyznamné klesla
— Systém byl zakdzan UOOU, nebot pouZival zdravotni
data jednotlivych osob (léky, které pouzivaiji)

* Ponechavame stranou podezreni, ze nekteri
zucastneéni s takovym vysledkem predem pocitali



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava, napt.
pravo na zivot a na dobrou zdravotni péci

Dusledky:

—Vyroba Pervitinu se po uplatneni BPOD
(skartace a zakaz sbéru dat o vydejich

léku) zase rozjela

* Tragédie narkomanu a jejich rodin
* Posileni podsveti

* Znemozneni optimalizace spotreby lékd, kontroly
kvality zdravotni péce a podpory zdravotniho vyzkumu



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava, napt.

pravo na zivot a na dobrou zdravotni péci

Dusledky 2:

/trata budoucich prilezitosti:

* Nelze pomyslet na qn-line prevenci chybnych
medikaci (ohrozeni zivotu a zdraV|)

— To zpusobuje ztraty zivotu na Urovni ztrat zivotu v
dopravé (vice nez tisic rocné),
Y, USAJSOU kvallflkovane odhady na urovni cca 50000 rocné,
ta ze u nas neda ky ten t|5|c rocne _jisté existuji kvalitnéjsi

had y, zakladni zjisténi plati a da'se pouzit i've verejnych
debatac

— Prevence chybn ch medikaci by to mohla podstatnée
omezit pocet vaznych poskozem zdravi.

* V USA se odhaduyje na cca 1,2 mil. rocné, takze u nas tak asi
50000 rocné. Pocet postizenych jde do statisicl



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava, napt.
pravo na zivot a na dobrou zdravotni péci

Dusledky 3:
/trata budoucich prilezitosti

— Zhorseni podminek zdravotnického vyzkumu a
kvality reakce na epidemie,

— Blokovani optimalizace systému zdravotnich
pojistoven,
— Kontrola ucinku 1éku, optimalizace Iécby.
e Par miliard by to hodilo.

— Objev cest Sireni cholery analyzou osobnich dat
Brovedeny londynskym lékarem kolem r. 1850
y dnes byl nezakonny

/7



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava, napr. pravo
na zivot a na dobrou zdravotni péci

e Zakaz plati i pro vyuzivani dat zdravotnich
pojistoven akreditovanymi pracovisti
— To uz je naprosta zhovadilost

* Pro statni spravu ma tedy de facto

prednost ochrana dat pred ochranou
zZivotu a zdravi

— Povésti,ze nékteré instituce se k tomu oficialné hlasi

— Meélo by byt verfejnosti znamo, ze hlavni efekt ¢asto je nemoznost verejné
kontroly!!!



Kde se UOOU chové nepatfi¢né

 Vétsina postupu hodnoceni a spravy rizik
vychazi z hodnoceni primych ztrat, nebere
dostateCny ohled na skryté ztraty
— Skody z vyroby pervitinu
— Dusledky ztrat znalosti
— Socialni nestability



Omezovani prava na vzdeélani

* Ch pl',ngzévislg/ systém evaluace kvality skol a
vzaelavani podle kriterii hodnotitele, napr.
rodice

* Proto je obtizne vynucovat kvalitu vyuky a

spravne volit smer studia a Skolu, neni dohled
nad efekty didaktickych modernizaci,

— Stiznosti u nas i v USA (nedavno Obama)

— Je dost indikaci, ze se kvalita vzdélani snizuje

(predevsim STEM, nic moc pro soft obory), ale je
obtizné vyvolat zménu

— STEM cvici i obecne potrebne pracovni dovednosti
(presné provedeni, pile...)



Rizika restrukturalizace podnikovych
procesu

e Je velmi zadouci nemodifikovat radikalné podnikové

procesy (business process reingeneering, BPR), pokud
to neni absolutné nutné. Zanedbdni tohoto faktu k

prusvihim

* V redlnych situacich jsou v zemich, jako je CR, BP
skryty v myslich lidi a zalozeny na zvladnutych
dovednostech a mnohé neni vubec explicitné

zaznamenano, vybavi se az pri vzniku urcité situace
— Tak zvana taktilni znalost, tu BBR obvykle znici

* BPR likviduje znalostni naskok ,starych”
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Restrukturalizace podnikovych procesu

* ObtiZnost BPR — pfipad NDR. UplIna restrukturalizace
prumyslu NDR se ukdazala jako neobycejné draha a
velice dlouhodoba zalezitost.

— Ani dnes po vice nez dvaceti |étech neni jasné, zda a kdy
uspesné skonci. Jisté naznaky zlepseni existuiji.
— Domnéka: Struktura primyslu se zcela rozbila a jeho

znovuvybudovani je ukol pro vice nez jednu generaci.
Dodnes jsou problémy
* Cena zmeény: nékolik biliont marek/euro (oficidlné 200 miliard

marek (v dnesnich cenach cca 300 miliard Euro ro¢né po mnoho
let), fakticky trikrat tolik
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Restrukturalizace podnikovych procesu

* Ani v USA nejsou s radikalni BPR nejlepsi zkusenosti i
kdyz tam obvykle nepredpokladaji iniciativu pri jejich
provadeni, takze se nové procesy snaze nauci a
pouzivaji.

* Dosti velka kritika vysledk( BPR
— V podstaté se BPR v pUvodnim rozsahu neprovadi
— BPR se zneuzivalo pro omezeni vlivu starych praktikd
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Restrukturalizace podnikovych procesu

Studjum znamych pripadu BPR rlaznaégi'e,, ze jistejsi
a Casto i efektivnejsi cesta nez radikalni (tvrde)
BPR je angazovani kvalitniho manazera.

— Priklad IBM v sedmdesatych |étech, manazer ji
zachranil od krachu, BPR nikoliv

— Revoluéni zmény podnikovych procesu, jako TOM (total (1(uality
management), casto vedou ke zhorseni vysledkt (vysledky
prizkumu Gartner Group).

— Nové metody se Casto preceriuji, nebot je zavadé&ji nadprdmérni
pracovnici a mnoho dobrych vysledk( se dosahuje proto, Ze jsou
nadprumérni,méli by dobré vysledky i pfi pouzivani jinych metod
viz Skolské reformy u nas), navic se pouzivaji na to, nac se hodi
srv. hype krivku pred libanky)
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Duvody selhani restrukturalizace
podnikovych procesu

* V déle existujicich organizacich v Evropé je mnohé zalozeno
na zkusenostech (vzpomenu si, co mam délat az kdyz
nastane prislusna situace, to je tzv. taktilni dovednost a

znalost). V restrukturalizovanych procesech se tato znalost
Ztrati.

 Zmeéna typu procesl vyzadujici zménu kultury (s
iniciativou/presny)

* Noveé principy a zasady nemusi byt pro danou situaci
vhodné. Nové principy mohou byt prilis jednostranné a
poplatné modam a pripadné vhodné jen pro nekteré typy
podniku, obvykle velké
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Tri aspekty cinnosti tymu

VCasny dobry
odpocCinek

Budovani a
udrzba tymu

Dosazeni cill

Profesni rust
¢lend tymu
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Tri aspekty spoluprace

VCasny dobry
odpocCinek

posazeni cill

Ochota se bit
‘ za firmu

Profesni znalosti
a dovednosti
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Tri aspekty Cinnosti tymu

Budovani
technologii

Profesni rust
¢lenu tymu
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Duvody selhani restrukturalizace
podnikovych procesu

Kulturni bariéry, rozdily mezi zemémi a mezi podniky

Nové nemusi byt spravné zvladnutelné s danymi zameéstnanci
(kvalifikace, znalosti, Skoleni, zvyky)

Odpor zameéstnancu proti zménam pri ohrozeni jejich post(
muze byt velmi ucinny. Nové nelze bez G¢inné pomoci klicovych
zaméstnancu vibec implementovat.

Podnik neni pocitac, iniciativa a ucast lidi je nutna
Snaha nového managementu zrusit informacni naskok a vyhodu
zkusSenosti starych zaméstnancu za kazdou cenu

Poruseni zasady ,,co dobre funguje to radéji nemenim*
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Meénit jen to, co je nezbytné

U BPR je mozna bud uplna zména, ta je ale velmi
riskantni (tvrda varianta BPR)

* Nebo uplatnit mékkou variantu BPR, coz je vhodné v
pripade, kdy jde o celkem dobre fungujici organizaci.
Tehdy Ize Casto postupovat tak, ze se postupné
nasazovani IS jevi jako postupna informacni podpora
a jednoducha modifikace dosavadnich procest, byt
fakticky za zmeénou stoji vykonna optimalizace.
Takové BPR je levné a malo riskantni, nejde ale
uplatnit vzdy

— Mohou nasledovat postupné modifikace za provozu
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Meénit jen to, co je nezbytné

* Nase stanovisko je zalozeno na staré
zkusenosti dobrych remesliniku vyznavané i v
USA

* Do toho, co dobre funguje, nesaham
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