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Malé a stredni podniky
Small to medium enterprises (SME)
e 7 hlediska podnikové kultury jsou mali asi do
dvaceti ajtaku.
* Stredni do dvou set ajtakd

* Hranice zavisi na tom, co podnik déla a na
kvalité jeho zaméstnancu.



SME

Mnoho ajtakd pracuje v néjakém mensim
podniku
SME - podnikova kultura, klicové inovace a

omezeni pro podrobné rozpracovani procesu a
velikost monolitickych systému

Mnohé technologie vyvinuté v SME jsou
postupné pouzivany mimo SME a jsou
predobrazem budoucnosti ITC

Z malych obcas vyrostou velmi velci

— Facebook, Google, HP

SME a moderni moderni architektury



Mali a velci a IS

 Maly dodavatel SW a maly odbératel

— Typicka oblast uplatnéni malych SW firem
* Comodity, open source, vlastni vyvoj, dobré napady i pfi
rizicich
 Maly dodavatel — velky odbératel, vlastni vyvoj
— Subdodavky pomoci , prilepku” resp. prepsani
e Binarni SOA,
* Opencard transformace na Litacky v Praze
Zadanky,
Z velkého systému se pomoci zmeény architektury stane maly

ucast malych podnikl na inkrementalnim vyvoji reseni
velkych systémd, agilni vyvoj ve velkém



Velci dodavatelé SW a mali uzivatelé

* Nejcasteji poskytovatelé SW komodit
— datové baze, rizeni, standardni operacni systémy a
normy
* Problém s rozdilnosti podnikovych kultur
— SAP, Oracle
* Problém s nakladnosti reseni, konfekce za
vysokou cenu
— SAP



Podcenovaneée vlastnosti IT

Efekty IT, predevsim IS se obtizné méri, casto jsou jinde
nez se Cekalo (uvedeme priklady)

Jsou Casto dlouhodobé a ty jsou jiné nez kratkodobé
Nékdy neni ochota je uplatnit (pr. Skolstvi)

Praxe ochrany dat neumoznuje data spravne vyuzivat
aniz zajistuje dostate¢nou ochranu dat

Kvalita IT je tedy véci kvalifikovaného pouzivani,
znalosti, zkuSenosti a nékdy i (politické) viile a boje
s predsudky



Malé a stredni podniky
small to medium enterprises, SME

Malé podniky do 20 zaméstnancu
Stredni podniky do cca 200 zaméstnancu

SW firmy povazované za SME maji tendenci
byt mensi nez v jinych oborech

V CR pracuje v malych a stfednich firmach 80%
ajtakl (prizkum CSU prosinec 2013)



ZAKLADNI POZOROVANI

Podnikova kultura mensi SW firmy se méné lisi od
podnikové kultury podobné velkych organizaci
pracujicich v jinych oborech (tedy i obvyklych

zakazniku) nez od podnikové kultury opravdu velkych
organizaci.

SME vyvojar ma vetsi sanci rozumet zakaznikovi, ktery
je SME



Co je typické pro malé (SW) firmy

* Rychlé zmeény
— Diktuje je trh, mala trzni sila firmy — nemuze si dupnout

— Ukoly i metodiky se rychle méni v disledku poZadavkd
uzivatelt a zmén vyvojovych ekosystém

vV eV 7/

* Nejsou zdroje:
— Nelze nasadit mnoho specialistu, nejsou k dispozici

* V malych a strednich SW firmach se snaze
uplatni superprogramatori a nové napady



Co je typické pro malé SW firmy

» Casto nelze pouzit hotova komplexni fedeni

— Hotova reseni casto délaji velci pro velké, to neni nic
pro svet malych firem, mnohdy plati i pro normy,
mnohé se musi pouzit znovu

— Specialni pozadavky: ne velké naklady ani dlouha doba
reseni

— Kupodivu leccos vhodné pro malé firmy se uplatnii v
e-governmentu a tam, kde IS silné ovlivnuji primo

uzivatelé (dokumentové orientovana rozhrani), Viz
pouzivani digitalizovanych papirovych dokumentu



Omezeni pro malé vyrobce SW

SME maji omezené zdroje (investice, Cas, zkusenosti, ...) a tedy
nemohou zpravidla vyvijet ¢i modernizovat velké a dokonce ani
stfedné velké systémy metodou velkého tresku (uvidime, Ze to pro
velmi velké systémy plati i pro firmy s prakticky neomezenymi zdroji)
Musi se vyrovnat s tim, ze jejich zakaznici potrebuji ne zcela malé
systémy a vyzaduji, aby bylo mozné nekteré casti svého a systému
outsourcovat

Noveé systémy musi byt integrovatelné s existujicimi systémy

Musi byt snadné je udrzovat a pfi instalaci prizplsobovat specifickym
podminkam svého zakaznika

Reagovat na globalizaci, dnes Industry 4.0



Dusledky omezenych zdroju v malych
organizacich obecné

 Méné lidi: role musi mit Sirsi Skalu ukolu, ¢lovék ale zvladne jen
omezeny pocet pravidel = podnikové procesy nemohou byt
detailné specifikovany

* Mala uzivatelska firma nema prostredky na nakup
komplikovaného systému, a ani nevytvori podminky pro jeho
pouzivani (zau€eni, zmény podnikové kultury), totéz plati pro
vyvojova prostredi SW firem

* Velkeé IS vytvari velci pro velké, nejsou tedy vhodné pro malé
uzivatele, mali vyrobci SW je nejsou schopni vzhledem k vyse
uvedenym omezenim vyvinout systém naraznaraz



Redeni omezenych zdrojd v SME

* \lyrabét co nejjednodussi systémy,
— princip maximalni mozné lenosti
— K ¢emu a proc je to treba
— Stalé podcenovani pracnosti Uprav

e Prebirat

* Pouzivat otevieny SW a adaptovat ho (ERP5,AGdampiere,..) nebo
pouzivat hotova reseni (systémy tretich stran nebo legacy)



Redeni omezenych zdrojd v SME

* Nepouzivat Big Bang, nedélat monoliticka reseni, pouzivat
architektury s autonomnimi komponentami

— Moderni servisné a orientované architektury dokumentova
orientace spoluprace komponent

* Integrace systému, cloud...

* Inkrementalni vyvoj a udrzba

* Integrace komponenty s existujicimi systémy (doplnky),

e Zmeny skryté v komponentach, mnohé lze dosahnout analyzou

komunikace

Udrzba splyva s vyvojem

» Uzivatelé Uzce spolupracuji s ajtaky ve vSech etapach Zivotniho
cyklu



Volba moderni SW architektury

e Sité autonomnich entit komunikujicich
prostrednictvim strukturovanych textu
(typicky digitalizovanych a zapouzdrenych
byznys dokumentu)

* Entita muze byt i informacni systém (ERP)

* Entita muzZe byt uzivatelské rozhrani jako
sluzba



Klicové paradigma

Sité autonomnich entit (modull) s rozhranimi pouzivajicimi
digitalizované byznys dokumenty, systémy spravy dokumentu a
pripadné s vyuzivanim cloudu a inteligentni dokumentové
rozhrani.

Dokument je strukturovany text typicky v XML
Siroce pouzivany konektor jako sluzba

Komunikace pres inteligentni sit pouzivajici transformace
zprav, jejich smerovan, atd.

Modul muze byt uzivatelské rozhrani
Komponenta muze byt i zapouzdrena sité moduld
Postupné se stale vice pouziva



Prekazky

* Je obtizné prejit na nové paradigma. Napr. vzory reseni
pro objektovy pristup mohou byt Spatna reseni pro SOA a
naopak.

e V praxi SW firem je pocit, ze sité autonomnich
komponent je prazdné heslo (viz. antipattern whats
new) a ze se bezduvodné vzdavame toho, co dobre
umime, zvlasteé kdyz mame cloudy).

* Je nutné stdle vice spolupracovat s uzivateli.

— Klesa vyznam/rozsah kdédovani, samotné kédovani se méni.
— Do vyvoje i do béhu systému agilné vstupuiji uzivatelé.



Vyhody

Lze zjednodusit vyvoj (agilni vyvoj ve velkém,
inkremetalnost, efektivni prototypovani, adaptibilita )
a udrzbu, lze se vyhnout velkému tresku

Snadné zaucovani a vyuziti byznys dovednosti
uzivatelu

Nové nastroje pro management (analyza efektivnosti,
snazSi vyhledani pricin problému,optimalizace,

Priklad z praxe
— CRAB centralni registr administrativnich budov,
— Automatizovana dilna jako sit autonomnich komponent



Na ceste k dokumentové orientaci

Jak zapouzdrovat, predrazena brana skupiny
entit

Automatické prevody formatu
loT

Ul jako prototyp
Presmeéerovani, transformace,
Gateway v siti



Dokumentova orientace

Komunikace autonomnich entit
prostrednictvim strukturovanych
Zprav



Princip

* Vrstva zobecnénych komponent komunikujicich
pomoci komplexnich strukturovanych zprav

— Typicky komunikujici IS, resp. IS a Ul (dynamicka sit
— Zpravy v XML

— | data i prikazy —ditalizované (zapouzdrené ) byznys
dokumenty

* Obvykle navic middleware s branami (gateway)

e Existujici komponenty lze zapouzdrit aby
pracovaly s dokumenty
— Lze hierarchicky skladat



V prvém priblizeni SOA

* Ale s dokumentové orientovanou spolupraci
 To poskytuje mnoho moznosti, napt. prilepky

a umoznuje hladky prechod od papirovych
dokumentu k digitalizovanym, snadné
zapojeni uzivatelu

Existuji metody jak zapouzdrit a snadno
modifikovat to, co uz je napsano

Priklad zadanek



Efekty

Inkrementalni vyvoj

Dekompozice na autonomni (Casto velké)casti, ty lze
prevzit

Snadné transformace formatu a skladani zprav

S pruvodkami lze sledovat prubéh vyvoje i problémy
Za provozu.

Entity mohou byt dynamicky zaménovany, vytvareny
kopie, nahrazovany rucnimi zasahy...

Sourcing je jednoduchy
?? Zatuhnuti principu



Automaticka doplnéni zprav

Ke zprave lze prilozit subdokument s udaji o
tom, co se kdy s dokumentem délo, resp s
jinymi organizacnimi udaji

To lze vyuzivat riznymi zpusoby pfi fizeni praci
resp. pri ruznych analyzach a optimalizacich



Problém manazeru ve vetsich firmach

Jsou potreba, manazer musi mit specifické dovednosti

Domnivaji se Casto, ze zvladnou rizeni cehokoliv a
nemusi pri tom brat ohled na odbornost
Podcenuji experty

Casto délaji jaksi bokem odborna rozhodnuti
— Omezime se na C# a na produkty Microsoftu
* A co nedostatky téchto produktd,
— Casto prosazuji antipattern vendor lock in
— Zavrhuji open source (to se méni)



V mensich SW firmach se management casto
podcenuje

Manazerské cinnosti délaji mnohdy zprvu vedouci
tymu
Ale ¢asem pfi rustu firmy to nelze

— Zere to ¢&as klicovych lidi

— Ti na to nemusi mit bunky

— Je to stale slozitéjsi

— Je treba odliSovat manazerska a odborna rozhodnuti

Outsourcovat provozni rizeni
Pouzit moderni SW architekturu, to mnohé usnadni



Vedouci tymu a manazer

* V malych firmach casto jeden clovek vede lidi
odborné a déla i manazerskeé Cinnosti a
zabezpecuje provoz a byznys ...

* | ve velkych firmach je nutna vzajemna
spoluprace vedoucich tymu a manazeru

 Ukoly manaZera a vedoucich tym{ se ¢asteéné
prekryvaji mnohdy doplnuji, mohou byt iv
rozporu (prikladem je detailni sledovani kazdé
malickosti)



Postup vybéru clenu tymu

Pomoci dotaznikt se vyhodnoti Uroven pozadavkl na
jednotlivych atributt projektu

Zjisti se uroven atributl jednotlivych (vedoucich)
clend tymu a zjisti se maximum hodnoceni
jednotlivych atributu pres hodnocené ¢leny tymu

Maxima hodnoceni ¢lenu maji byt vetsi, nez
hodnoceni atributu ukolu, je vyvhodné, aby se pfilis
nelisily

Lze pro to pouzivat paprskové grafy
Dulezity je socialni talent vedouciho
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Tri aspekty cinnosti tymu

Nadani k
abstrakci a
vedeni lidi

Nadani socialni

Budovani a

Dosazeni
cild tymu .
Kamaradi

o ,
Workoholici - Profesni

rust ¢clenu
tymu

Ucitelské
nadani
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Cinnosti v tymu, predevsim ukol
vedouciho a manazera

Planovani je nutna spoluti¢ast ¢lend a konsensus
Vysvétlovani, rozbor ukold, varianty, pfipominky
Kontrola a Regulace, reakce na vysledky kontroly

Podpora véasné feseni probléma a spord, cukr a bi¢, diskuse
variant

Informovani, nedopustit ndhradu informaci drby

Hodnoceni, pokud mozno vefejné, na zakladé i schizek a
brainstormingu, zaznamenavat

Vudci schopnosti, dovést sefvat, dovést presvédit a
motivovat, ustat krizi, podpofit v krizi, obhajit navenek, drzet
slovo, charisma

Spolecenskeé aktivity. Neni jednotny nazor



Presun ukolu na podnik

Obecné podminky pro vzdélavani a pracovni
podminky

Podnikova podpora podminek prace
Socialni vztahy
Personalistika vSeobecné

Kontrola financi
ATD



1.

3.

4.

5.

Manazerské typy

Charismaticky Rychle se nadchne, ale nevydrzi. 25%
pripadu,

pri spolupraci dbat o to, aby neztratil zajem (tlacit)
Hloubavy. Je nutné mit pripraveny eventuality, varianty a
data. 11%

Pokud ho ukecame bude drzet slovo

Skeptik, Nutno vse dolozit a vycislit. Da na rady lidi z
blizkého okoli. 19%

Casto se bez nich nerozhodne, tendence precefiovat deaily.
Nasledovnik. Bere jen to, co se nékde nékomu uz osvedcilo.
36%, snaZi se mit alibi

Kontrolujici. Ma tendenci opakované silné proverovat
detaily. 5%



Zpusob reseni podle manazerskych
typu se uplatni i v SME
e Lidé s tendencemi Nasledovnika se vice
uplatni u béznych provoznich zalezitosti

* Hloubavy a charismatik pri feseni nerutinnich
ukolu



