Business Process Modeling Notation

Stephen A. White, IBM Corporation

Procesni tizeni 1



Co to je BPMN?

« Standard Business Process Modeling Notation (BPMN) byl
vyvinuty skupinou Business Process Management Initiative
(BPMI) v roce 2004.

e Primarnim cilem BPMN je poskytnout notaci, ktera je
jednodusSe pochopitelnd vSemi firemnimi uzivateli (od
firemnich analytiku, pfes vyvojate az pro lidi, ktefi budou
firemni procesy fidit a monitorovat).

 BPMN vytvari standardizovany mustek, ktery vypliuje
mezeru mezi analyzou procesu a jeji naslednou implementaci.

« BPMN definuje Business Process Diagram (BPD).
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Zéklady BPMN Y

BPD se sklada z mnoziny grafickych prvki.

* Prvky, které byly vybrany, jsou od sebe navzajem lehce
rozliSiteln¢ a pouzité tvary jsou zname pro vétSinu uzivatelt.

* Cilem BPMN je vytvoreni jednoduche¢ho mechanizmu pro
vytvareni firemniho procesniho modelu schopného obsahnout
pozadovanou komplexnost.
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Zaklady BPMN A\
1 1 1 |

« Ctyfi zékladni kategorie grafickych prvkit BPMN jsou:

— Tokove objekty (Flow Objects)

— Spojovaci objekty (Connecting Objects)
— Plavecké drahy (Swimlanes)

— Artefakty (Artifacts)
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Tokové objekty (Flow Objects) V.
1 1 0
* BPD ma malou mnozinu klicovych prvki (tf1), které jsou
Tokovymi objekty.

» Uzivatel se proto nemusi ucit rozpoznavat velkou skupinu
rozdilnych tvart.

* Tokovymi objekty jsou:

— Udalost (Event)
— Aktivita (Activity)
— Brana (Gateway)
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Udalost (Event) 4

« Udalost je reprezentovand pomoci kruhu. Je to né€co, co se
,,stalo* v prubchu podnikoveho procesu.

« Udalosti ovliviiuji tok procesu a obvykle maji pri¢inu (trigger)
nebo disledek.

« Udalosti jsou znaCeny jako kruhy, v nichz mohou byt interni
znacky.

« Podle vztahu k procesu rozliSujeme tfi typy udalosti:
PocateCni (Start), Stiedni (Intermediate) a Koncovou (End).
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Typy udalosti

Message @
Timer

®
Cancel ®
Compensation @
Rule

Link @ @
Terminate @
Multiple @ @
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Aktivita (Activity)

« Aktivita je reprezentovana pomoci obdélniku se zaoblenymi
rohy.

« Je to obecny graficky prvek predstavujici néjakou praci.
« Aktivita mize byt atomicka nebo neatomicka (sloZend).
« Typy aktivit jsou: Uloha (Task) a Subproces (Sub-Process).
« Subproces je vyzna¢eny malou znackou plus dole uprostied.

iy
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Typy aktivit %V I
il
Sub-Process
Task
Multiple Instance Loop
P, Il O] [ E
Compensation Compensation
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Brana (Gateway) h

Il

« Brana je reprezentovand pomoci ¢tverce C1 kosoctverce,

stojicim na Spici a je pouzivana pro kontrolu divergence
(rozdéleni) a konvergence (slouceni) procesniho toku.

 Interni znacky indikuji typ chovani brany
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Typy bran
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Event-Based

Inclusive Decision/Merge (OR)

Complex Decision/Merge

Parallel Fork/Join {AND)
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Spojovaci objekty (Connecting Objects) W

] L
Tis L

« Tokove objekty jsou v diagramu navzajem propojeny tak, aby
vytvorily zakladni strukturu (kostru) podnikového procesu.

* Rozpoznavaji se ti1 typy spojovacich objekti:

— Sekvencni tok (Sequence Flow)
— Tok zprav (Message Flow)
— Asociace (Association)
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Sekvencni tok (Sequence Flow)

* Sekvencni tok je reprezentovany plnou Carou s vyplnénou
Sipkou a urCuje poradi v jakém budou jednotlivé aktivity
procesu vykonavany.

« Je tfeba s1 uvédomit, ze pojem fidici tok (Control Flow) se
v BPMN obecné nepouziva.
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Tok zprav (Message Flow) *;#W

* Tok zprav je reprezentovan pomoci prerusované Cary s
prazdnou Sipkou.

* PouZiva se pro zobrazeni toku zprav mezi riznymi ucastniky
(procesnimi rolemi), ktefi si mezi sebou posilaji a pfijimayi

zZpravy.
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Association

» Asociace je reprezentovana teCkovanou Carou.
* Pouziva se k propojeni objektu s néjakou dodateCnou

informaci (data, text nebo jiny artefakt).
« Asociace jsou pouzivané pro ukdzani vstupu a vystupu aktivit.

RN E Ry -
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Spojovaci objekty (Connecting Objects) { Vﬁ

Sequence Flow Message Flow Association
Tl ossage > O Wosegs — D
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—
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Priklad jednoduchého firemniho procesu
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Plavecké drahy (Swimlanes) # W
a9y

* Mmnoho procesn¢ orientovanych modelt a metodik pouziva
koncept plaveckych drah pro znazornéni rozdilné funkcni
zpusobilosti nebo zodpoveédnosti.

* Dva typy plaveckych drah BPD jsou:

— Bazen (Pool)
— Draha (Lane)
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Bazén (Pool) #W
sry

« Bazén reprezentuje ucastniky v procesu.
« TaktéZ se chova jako graficky kontejner pro oddéleni mnoziny

aktivit z jin¢ho bazénu (procesu), obvykle v souvislosti s
Business to Business (B2B) situaci.

Name
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Draha (Lane)
1 1 0 I

e Draha podurovni bazénu.

* Rozprostira se v ramci celého bazénu, a to bud’ vertikalné nebo
horizontalné.

» Drahy se pouZzivaji pro organizaci a kategorizaci aktivit.

Name
Name | Name
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Artefakty (Artifacts) \7

1% U'\"'l"

« BPMN byla navrhnuta tak, aby umoznovala urCitou flexibilitu
v rozsiteni zakladni notace a poskytovala moznosti, jak pridat
dodateCny kontext pro modelovani specifickych situaci.

e V diagramu muze byt pouzit libovolny pocet artefakti, ale jen
v tom pripadé, Ze je to pro kontext firemniho procesu vhodne.

» Specifikace BPMN preddefinovala ti1 typy artefaktu:
— Datovy objekt (Data Object)

— Seskupeni (Group)

— Poznamka (Annotation)
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Datovy objekt (Data Object) ﬁ_W

* Datov¢ objekty predstavuji mechanizmus jakym zpusobem
ukazat, Ze urCita data jsou pozadovana, nebo produkovana

urcitou aktivitou.
« Jsou pripojené k aktivitdm pomoci asociacni vazby.

Name
[State]
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Seskupeni (Group) EZ#W

» Seskupeni je reprezentovano obdélnikem kreslenym
preruSovanou ¢arou.

« Seskupovani muze byt pouzito pf1 dokumentaci nebo
k ucCelove analyze, ale nema Zadny vliv na sekvencni toky

procesu.
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Poznamka (Annotation) %W

* Poznamky predstavuji zptuisob, jakym muze uZivatel
poskytnout doplnkovy informacni text pro ¢tenafe procesniho
diagramu.

e Eﬂ Annotation Allows
7 2 Modeler o provide
additional Information
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Obecne pouziti BPMN W

* Modelovani business procesu se pouZziva pi1 komunikaci
rozdilnych uzivatelu s velice ruznorodymi informacemi.

 BPMN je navrhnuto tak, aby pokrylo mnoho zptisobt
modelovani a umoznilo tak vytvofit nejen zakladni procesni
casti ale 1 komplexni firemni procesy na rozdilnych urovnich
dekompozice.

« 7 divodu rozmanitosti procesu se rozlisuji (podle ucelu) dva
zakladni typy modelu, které v BPD mohou byt vytvofené:

— Spolupracujici (Verejné) B2B procesy

— Interni (Privatni) firemni procesy
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Spolupracujici B2B procesy /

‘‘‘‘‘

* Spolupracujici B2B procesy znazornuji interakce mezi dvéma
nebo vice firemnimi entitami.

« Diagramy tohoto typu popisuji globalni thel pohledu. Proces
neni popsan z pohledu konkrétniho ucastnika, ale popisuje
interakce mezi ucastniky.

 Interakce jsou znazornény jako sekvence aktivit a vymeény
zprav mezi ucastniky.

« Aktivity pouzivane pro spolupraci mezi uc€astniky jsou
povazovane za ,,dotykove body*. Timto zpuisobem proces

definuje interakce, které jsou verejné viditelné pro kazdého
ucastnika.
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Priklad spolupracujicich B2B procest
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Interni firemni procesy N :

* Modely internich firemnich procest se primarné zameiuji
na proces pouze z pohledu jedne firmy.

 Interni proces ukazuje 1 interakce s externimi ucastniky,
predevSim popisuje aktivity, které nejsou pro verejnost
b&zné viditelne.

« V pfipadé pouziti plaveckych drah je interni firemni
proces popsan jednim bazénem. Sekvencni toky procesu
proto nemohou presahnout jeho hranice. Komunikacéni
toky hranice bazénu naopak piesahuji, aby ukazaly
existuji interakce.
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Ruizné trovné dekompozice W
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* Modelovani firemnich procesu obvykle zaCina zachycenim
aktivit na vrchni urovni a nasledn€ pokraCuje vytvarenim
dalSich jemnéjSich modelu v dalSich diagramech.

* Na zaklad¢ pouzité metodiky mize vzniknout 1 vice Girovni
diagramu. Nicméné BPMN je nezavisla od jakékoli specifické
procesni metodiky.

LGl facility option
[Page 4] [Pages 5 & 6]
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[Page 9] [Page 10]
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Rlizné Girovné dekompozice
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Cviceni

» Piekreslete Vami diive vytvorenou procesni mapu jednoho
primarniho procesu Vasi fiktivni firmy do Business Process

Modeling Notation.
* Do notace BPMN piekreslete 1 dfive vytvofeny subproces.
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