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Uchopeni procesu pomoci
Ramcoveho procesniho modelu
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Vytvoreni nebo aktualizace ramcového procesniho modelu predstavuje
prvni krok procesni analyzy.

Zakladni kategorie procest:

- Hlavni proces, ktery vytvari pfidanou hodnotu pro externiho zakaznika.

- Podpurny proces, ktery podporuje vykonavani hlavnich procesu
a pomaha pri tvorbé pridané hodnoty pro externiho zakaznika.

- Ostatni znamé kategorie procesu jako: vedlejsi, fidici a sdilené
procesy se vzhledem k jejich celkovému podilu na realizaci cilt se
obvykle v praxi v ramcovém procesnim modelu neuvadgji
= zjednodusSeny ramcovy procesni model.




Zjednoduseny ramcovy procesni model
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Klicovy proces I

Hlavni
procesy

Klicovy proces II

Podpiirné procesy

Umoznuje:
- udrzet procesy konzistentni vzhledem ke strategickym cilim, které jsou

nasledovné rozpracovany az na jednotlivé Cinnosti pomoci KPI (Key
Performance Indicator)

- komunikovat mezi vrcholovym a ostatnim managementem




Postup tvorby zjednoduseného
ramcoveho procesniho modelu
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Umoznuje:

- udrzZet procesy konzistentni vzhledem ke strategickym ciliim, které jsou
nasledovné rozpracovany az na jednotlivé Cinnosti pomoci KPI (Key
Performance Indicator)

- komunikovat mezi vrcholovym a ostatnim managementem
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|dentifikace procesu
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Tvori zaklad celeho postupu. Procesni analytik zde musi prostudovat
zakladni dokumenty firmy, ve kterych jsou definovany strategicke cile firmy a
proverit jejich platnost s vrcholovym managementem. Na zakladé
,provérenych” strategickych cilt firmy musi dale procesni analytik:

Identifikovat klicové vystupy pro externinho zakaznika (vysledné produkty
cinnosti firmy) a z jakych vstupu jsou postupné tvoreny.

Pojmenovat proces tak, aby vyjadroval pomoci slovesné vazby
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charakteristiku transformace.

Identifikovat nutné podminky, €innosti a produkty, které musi firma
zajistit, aby transformace kli¢ovych vstupu na klicoveé vystupy probéhla tak,
aby byly uspokojeny pozadavky externiho zakaznika a tak identifikovat
proces.
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akladni popis procesu
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Tento krok musi byt provadén ve spolupraci v vrcholovym vedenim, aby bylo dosazeno

rozpracovani strategickych cilt do cilt jednotlivych procesu. Zakladni charakteristiky
jsou:

Cil procesu, ktery pfedstavuje k ¢emu nam dany proces slouzi a ¢eho pribéhem tohoto
procesu dosahovano. Nelze jej automaticky zamenit za cil existence organizacni
jednotky, ve které proces probiha.

Pridana hodnota, ktera predstavuje formu naplnéni cile daného procesu.

Zakaznik procesu, ktery predstavuje odbératele daného procesu, mize jim byt napf.
jiny organizacni utvar, individualni zakaznik, jina firma.
Vlastnik procesu, ktery pfedstavuje pracovnika, ktery je zodpovédny za cely prabéh

daného procesu, za jeho korektnost a spravnost. V pripadé, ze dany proces probiha pres

vice organizacnich utvart, je nutné navic uvést pracovniky zodpovédné za danou cast
procesul.

Klicové vstupy, které predstavuji veskeré vstupy potfebné ke spusténi daného procesu,
tyto vstupy mohou byt materialniho charakteru (napf. suroviny, polotovary, apod.), nebo
nematerialniho charakteru (data, rozhodnuti, apod.).

KliCové vystupy, které prestavuiji to, co je produktem daného procesu, co vzniklo jeho
prubéhem (produkt, sluzba, pisemné vyjadfeni apod.).



Prirazeni kategorie procesu
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Zde jsou zkoumany vazby mezi jednotlivymi procesy na zaklade:
Typu zakaznika (externi nebo interni),

Typu vazby, kterou tvori klicové vstupy a vystupy,

Souvislosti danymi strategickym cilem firmy a cilem procesu.

V tomto kroku muze dojit k pfipadnému slouceni nebo rozdéleni
procesu na zakladé zkoumanych charakteristik.
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pracovani karty procesu

Dany krok podrobnéji popisuje identifikovany proces pomaoci tzv. ,karty
procesu”, ktera rozsiruje zakladni popis procesu o charakteristiky:

- Klicova legislativa souvisejici s procesem
- Hlavni produkty, které jsou pouzivany uvnitf procesu
- Posloupnost ¢innosti (zakladni kroky procesu)

- Zakladni charakteristiky jednotlivych ¢innosti procesu:
- odpovédnost zaméstnancl
- vyznam dané €innosti pro organizacni jednotku (kliCova nebo podpurna)
- ¢asové trvani pribéhu €innosti
- rezim aktivity (prubézny, sezénni, narazovy)
- Zakladni indikatory (metriky) procesu (vyskyt, FTE, indikatory
vykonnosti a kvality)

- Spoluprace organizacnich utvaru pfi prabéhu aktivit procesu

Zde je vhodné, pokud neni k dispozici néktery z CASE nastroju, pouzit
Excel, ktery pro vytvoreni ramcového modelu u stfednich firem
zpravidla staci.




Verifikace vazeb
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Karty jednotlivych procesu umoznuji Iépe zaradit proces do
dané kategorie a tim upresnit primarni ramcovy procesni
model. Ulohou Fesitelského tymu v této fazi vyvoje
ramcoveho procesniho modelu je:

- Verifikovat vSechny vazby mezi procesy v jednotlivych
kategoriich za uCelem potvrzeni prirazené kategorie
procesu.

- Tato Cinnost je provadena tak dlouho, dokud nedojde
k odstraneni vsech diskrepanci mezi jednotlivymi procesy
a uspésné validaci managementem firmy.




Validace managementem firmy
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Vytvoreny ramcovy procesni model musi nakonec
projit finalni validaci, kterou provadi vrcholovy
management.

Tento odsouhlasi strukturu a obsah modelu
vzhledem k definované misi a cilum dané firmy .

Tim je zajistena konzistence KPI v ramci vsech
identifikovanych procesu.




