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Personalni audit procesu
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Zpusoby auditu

/A

Personalni audit |ze provadet z hlediska kontroly jako:
Bézny, ktery vznikl na zaklade zjistené odchylky:.

Uplny, ktery zahrnuje komplexni kontrolu za dané

obdobi.

Cileny, ktery je zaméren na jednu nebo nekolik oblasti,
v zavislosti na zadani zadavatele.




Ucel auditu

/A

Podle ucCelu zadani auditu Ize personalni audit, jehoz soucasti je cileny
audit, uskutecnit jako:

Compliance audit, tzv. audit vyhovéni. Jedna se o zpétny monitoring
personalni Cinnosti a mzdového ucetnictvi. Zahrnuje vSechny oblasti ve
vztahu K legislative, soucasti je plny mzdovy audit, vztahy v ucetnictvi
a vztahy firmy k ufadum.

Protector audit, tzv. audit ochrany. Jeho cilem je eliminace moznosti
chybovosti systému v oblasti personalni a mzdové prace a moznosti
zneuziti “slabych mist” v téchto systemech. Vysledkem tohoto auditu byva
casto zdokonaleni systemu.

Control audit, tzv. audit kontroly, ktery je zaméren na personalni ¢innost
a mzdové hodnoceni zaméstnancu. Hlavni smysl tohoto auditu spociva

v optimalizaci a rozvoji personalni struktury organizace. Aby byl tento
audit komplexni, mél by v sobé zahrnovat i procesni Cast, ktera poskytuje
informace o skuteCném podilu daného zaméstnance na procesu.




Charakteristiky hodnoceni

/A

lidskych zdroju

Uéel vykonavanych &innosti z hlediska celkového priib&hu procesu.
Vykonavané €innosti v ramci daneho procesu by mély byt zakaznicky
orientované. Tzn., ze kazda Cinnost by méla prinaset pfidanou hodnotu
zakaznikovi procesu (pfedevsim externimu zakaznikovi).

Obsah cCinnosti, tj. zda vykonavané cinnosti, které jsou uvedeny
v procesnich mapach, odpovidaji popisu prace daného zdroje (funkéni
naplni).

doby.

Ohodnoceni lidskych zdroju, tj. pfidéleni mzdovych tarifa. Pfedstavuje
kontrolu, zda uvedené Cinnosti v popisu pracovniho mista odpovidaji
pridélenému mzdovému tarifu a pozadované kvalifikaci lidskych zdroju.
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FTE — Full Time Equivatent

Ekvivalent 1 pracovnika je 100%
- Hodnota FTE
1 pracovnik: FTE =1
oddeleni s 6 pracovniky: FTE =06

- Prirazeni FTE na procesy
- Rozdéleni FTE mezi procesy — v %
- Soucet FTE v oddéleni — pocet
pracovniku
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FTE — Priklad 1

Pracovmik 1 | Pracovnik 2 | Pracovmik 3
Proces 1 0,5 0,1 0,7
Proces 2 0,3 0,9 0,2
Proces 3 0,2 0,0 0,1
1,0 1,0 1,0

Oddéleni

1,3
1,4

0,3

3,0
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FTE — Priklad 2

Vedouci Specialista Referent
oddéleni | (2 pracovnici) | (3 pracovnici)
Proces 1 0,5 1,4 0,3
Proces 2 0,3 0.4 2,7
Proces 3 0,2 0,2 0,0
1,0 2,0 3,0

Oddéleni

2,2
3,4

0,4

6,0
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Cinnosti procesné
orientovaného auditu

L/

Komplexni procesni analyza, jejimz vystupem
je ramcovy procesni model

Méreni vytiZzeni procesu lidskymi zdroji pomoci
(na zaklade):

- Procesnich map

- FTE (Full Time Equivalent)




Procesni mapa

A\

L/

1.1
Schvaleni SC

111
Potieha SC

&L nepovolens

112
i Wypinéni CP

Kortrola odp.
m0koL

(Notace nastroje FirstStep - Alternativa k BPMN)

Grafické znazornéni prabéhu procesu podporuje

- komunikaci mezi analytikem-auditorem a vlastnikem procesu pomoci

vizualizace prubéhu jednotlivych procesu a jejich ¢innosti

- pfehlednou dekompozici hierarchické struktury procesniho modelu




Vytizeni pracovni role

N

L/
FTE — Full Time Equivalent - disponibilni (Cisty) pracovni fond daného
typu funkce

Vytizeni typu pracovni role (zdroje)

I 1]
Vi=2 FTE

kde predstavuje: j=1
I typ zdroje,
V, vytizeni i-tého typu zdroje,
J Cislo aktivity procesu,
n pocet aktivit v procesu,
Cj Cas alokovany na j-tou aktivitu procesu provadénou

i-tym zdrojem,
FTE; Full Time Equivalent i-tého typu zdroje.
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Obecny postup auditu

Identifikace a popis procesu na zakladé
Ramcoveého procesniho modelu.

Optimalizace prubéhu procesu pomoci

Zpracovani procesni analyzy vCetne mapovani,
modelovani a simulace procesu.

Optimalizace poctu zaméstnancu vzhledem
k potfebam pozadované kvality prubéhu procesu.




Pasma vytizeni pracovniku

/A

L/

Metody, které nepracuji s analyzou procesu ale pouze s metrikami bez objektivizace
pfifazeni metrik k procesim a aktivitam, vykazuji vyrazné niZSi miru objektivity, a to nejen
v kratkodobém horizontu, ale zejména z pohledu dlouhodobych metrik a aktivit
strategického charakteru.

VytiZeni lidskych zdroju |ze rozdélit do nasledujicich pasem:
s do 60 % - nedostatecné vytizeni zdroje. Signalizuje nezbytnost provedeni revize
vytizeni daného zdroje z hlediska jeho efektivniho vyuziti.

m 60— 75 % - nedosazeni optima zdroje. Zdroji Ize pfifadit dalSi aktivity.
m 75— 85 % - optimalni vytizeni zdroje.
m 85 % a vice - pretizeni zdroje.

Toto rozdeleni je pouze orientacCni, s ohledem na subjektivni ohodnoceni Casove
narocnosti jednotlivych aktivit procesnich map.

Prabézné upfesnovani stavajicich odhadu obsahu metrik je Zadouci, v pfipadé existence
pochybnosti o primarné zjisténych hodnotach. Pak je nutné provedeni detailniho
casoveho méreni jednotlivych aktivit procesu.




