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Historicky milniky v produktivité prace

* |. primyslova revoluce — 1780-1870 — prvni vyuzZiti (parou pohanénych) stroju

Il. prumyslova revoluce — 1870-1970 — pasova vyroba, specializace prace, vyuziti
elektriny

l1l. pramyslova revoluce — 1970-2015 — vyuziti pocitacd, siti a jinych IT systému

Industry 4.0 — 2015 - soucasnost — ,,smart systems” nebo téz ,,cyber physical
systems” —
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Servisni ekonomie

* Primyslové revoluce byly historicky vzdy spjaty spiSe s inovacemi v tovarnach Ci v
produkci hmotnych produkt

* V soucasnosti se ¢im dal vice hovori o servisni ekonomice, kdy je obchodovano s
nehmotnym produktem, jehoz pridana hodnota vznika uplatnovanim specifickych
informaci a znalosti

» Klasické produkcni tovarny jsou tak nahrazovany ,administrativnimi tovarnami“ —
bankami, pojistovacimi, poradenskymi aj. agenturami, IT spole¢nostmi...

* Mezi Forture 500 roste pocet servisné orientovanych firem na ukor vyrobnich
spolecnosti




Vyvoj BPM

* Prvni workflow management (WfM) systémy byly zjevné inspirovany
produkcnimi procesy v tovarenském prumyslu

* Primarnim cilem WfM byla automatizace procesu tak, aby nebylo
nutné zasahovat lidskym faktorem (podobné jako vytvorit
robotizovanou linku pro vyrobu automobilu)

* BPM Ize vnimat jako rozsireni konceptu WfM — kromeé automatizace
procesu a jejich zlepSovani ma presah i do organizace prace a firemni
struktury



BPM

1) Usiluje o zlepsovani business procest — nejlépe bez pouziti novych
technologii
* modelovani procesu a analyza skrze simulace
* navrhy managementu ke zlepseni

2) Vyuziva softwarové reseni ke kontrole, rizeni a podpore fidicich
procesu
* Vznik drive neexistujicich integrovanych IT systému (ERP)




Nezapomente na proces!

* Existuje celd rada notaci a modelovacich pristup

e Zejména v akademické sfére existuje tendence vylepsovat modelovaci
nastroje, aby |épe obsahly ménici se potreby podniku

* Nemeéli bychom nechat odvést svou pozornost od procesu k jeho
nastroji — primarni motivaci je zlepsit proces



Co je to lepsi proces?
e Znacna cast odborné literatury se zameruje na procesni modely

* Existuje tedy presvédceni, Ze lepsSi modely vedou k lepSim procesim
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LepSi modely vedou k lepsim procesum

* ProC ano?

* ProC ne?



Problémy s modelovanim

1) Modely nemusi odpovidat realité

* Mohou byt zkreslené informacemi od osob, které na procesu primo zavisi
(process participants)

* Mohou byt zkreslené idealizovanymi predstavami managementu

2) Modely ve vétsiné pripadu neslouzi jako vzor pro implemetaci
automatizace procesu
* Firmy obvykle vyuzivaji modely v konceptualnim, nikolivimplementacnim
smyslu

Procesni modely jsou uzitecné tehdy, kdyz nam pomahaji vylepsit
proces.



Co je lepsi proces?

* Lepsi proces je takovy, ktery lepe pomaha firmeé dosahnout jejich
strategickych cil(

* Dosahovani strategickych cilt je méreno pomoci KPI — Key Performance
Indicator

« Piiklady KPI:

¢as na cyklus, ¢as c¢ekani, ndklady na jednotku / ukon, vyuziti zdrojd,
odpadovost, chybovost, pocet poruseni SLA...

Nékteré KPI muze byt relativné snadné zméfit, jiné mohou vyzadovat
pomerné slozity sbér a zpracovani dat (napr. spokojenost zakaznika)



KPI prakticky

* Pfedstavte si mensi firmu (10-15 zaméstnancu), ktera se vénuje

zakazkoveé vyrobé nabytku ze dreva

* Ma katalog standardnich produktu, ze kterych si muze zakaznik vybrat. Za
priplatek lze standardni produkty upravovat na prani

e Zakaznici obvykle objednavaji vybaveni restauraci, hoteld, sSkol, atd. — tj.
objednavaji radové desitky kust produktu

* Firma ma nékolik stalych zakazniku, ale vétsSinu tvori jednorazové zakazky

Jste majitel(-ka) firmy, jaké KPI byste vybral(-a)?



Jak muze BPM pomoci zlepsit procesy?

* Konkrétni zlepsSeni procesu (jejich KPI) muze byt dosazeno vytézenim dat,
které spolecnost produkuje

* Napr. Six Sigma vyuziva dlouhodobého sbéru dat z firemnich procesu za
ucelem redukce variability business procesu
* Smyslem je identifikovat , outliery”, zjistit, z jakych pficin doslo k vykyvu ve
sledovanych parametrech a pficiny odstranit
* Six Sigma ovSem obvykle neprovadi inspekci procesu zevnitr
 Data jsou obvykle sbirdna zvlast — nejsou generovdna samotnym ERP systémem, coz
zvysuje naklady na provedeni analyz
e Automatizovanym sbérem dat pro tyto analyzy se zabyva process mining —
vyzkumna oblast, ktera umoznuje strojove zpracovavat informace o

podnikovych procesech Ci odhalovat procesy, které ve firmé existuiji, ale
nejsou formalné popsany



Jak muze BPM pomoci zlepsit procesy?

 DalSi cestou muze byt vyuziti technik z Operations Research

* OR je vyzkumna oblast, ktera se zabyva problematikou komplexniho
rozhodovani v provozu, za uziti simulaci, aplikaci teorie front (queueing
theory), optimizacnich technik a statistiky

* Priklady, jak mohou OR techniky pomoci zlepsit KPI:
 Zjisténi optimalniho poradi vykonani Cinnosti za ucelem snizeni ¢asu na cyklus
e Optimalni prirazeni ukolt konkrétnim zaméstnancim
* Optimalni vyuzivani zdroju sdilenych vice procesy



Varovneé signaly Spatné nastavenych procesu

1) Zahlceni komunikaci — emaily, telefonaty.

. §|gatné nastavené procesy znamenaji, ze lidem chybi urcité informace — napisou si o
né email nebo zavolaji. Opakované.

e Zahlceni ,centralnich“ zaméstnancu

2) RuUzni zaméstnanci dosahuiji stejnych cill riznymi prostredky
* S rostoucim objemem prace to pravdepodobneé bude problém, protoze neexistuje
standardni postup
3) Guerilla processes
* Zameéstnanci vyuZivaji nejruznejsich neoficialnich cest, jak vykonavat svou praci,
protoze jim to oficialni firemni procesy neumoznuiji efektivné
4) Zameéstnanci jsou frustrovani

» Clovék vykonavajici néjakou praci je obvykle ten, ktery ma nejvice zkusenosti s tim,
jak tuto praci delat efektivne — Spatne nastavene procesy budou lidi nutit delat praci
jinak, coz nutneé vede k jejich frustraci



Psychologicke aspekty zlepsovani procesu

* Nejasne definované procesy zvysuji miru nejistoty a motivace, a zvysuji
tendenci k prokrastinaci

* Rozptyleni zodpovédnosti — nejasné definované role a/nebo vice osob
zodpovédnych za stejny ukol vede k méné efektivni kontrole vystup(

* Rezistence ke zméndm — potreba motivovat / vysvétlovat nutnost zmény,
kontrolovat postup

* Poskytnuti podpory zameéstnancum, sledovani kvality Zivota, osobni rozvoj
—vyznam firemni kultury

* Pro praci s lidmi jsou nezbytné socialni a emocni kompetence — technick
zdatny pracovnik nemusi byt dobry (a Stastny) pfi praci s lidmi (a naopakY

 Sebeklam — nedostatek reflexe mezi modelem a realitou — vede k
opakovani stejnych chyb
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