Process mining

PV165 — Procesni rizeni



Vymezeni oblasti

Data mining

Process mining

Procesni
analyza a
modelovani

Pribuzné koncepty

Business Activity Monitoring (BAM)
Complex Event Processing (CEP)
Corporate Performance Management (CPM)

|
Business Intelligence

Stejny cil:

Analyza procesu za Ucelem jejich vylepseni

a tedy i celkového zvyseni provozniho vykonu
firmy



Task Force on Process Mining

» Rostouci zajem o dolovani z procesu jak ze strany vyzkumniku, tak ze strany
prumyslu

e Roku 2009 bylo zalozeno IEEE Task Force on Process Mining, shromazdujici SW
firmy (HP, IBM, Fujitsu...), konzulta¢ni spolecnosti (Deloitte, Gartner, Excellentia
BPM...) i vyzkumné instituce

e Cile:

e Zvysovat povédomi o state-of-the-art process miningu
Navrhovat nové techniky, nastroje a hledat nova uplatnéni
Standardizovat log event data

Poradat workshopy, konference...
Publikovat clanky, knihy...



Exponencialni rust dat

* Digitalizace zasahuje do vSech aspektu zZivota (viz Mooruv zakon)
* Informacni a kolaboracni systémy
* Senzory
* Ctecky kodu
* Cipové karty...
e Automatizovana analyza udalosti

* Klicovy objekt — event log

» Kazda aktivita / instance procesu je sekvenci zdznamU o udalostech, osobach,
casech, atd.



Typy process miningu
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Typy process miningu

(a) ( event log )1_1'> discovery I_:>[ model ) BPM, UML, Petriho sit...
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Mozné perspektivy process miningu

* Perspektiva procesni - kontrolni toky (Jak?)
e Organizacni perspektiva (Kdo?)

* Pripadova perspektiva (Co?)

* Casova perspektiva



Mozné perspektivy process miningu

* Perspektiva procesni — aka perspektiva kontrolnich tokd (control-
flows)
* Detekce vazeb mezi jednotlivymi aktivitami z event logu
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Mozné perspektivy process miningu

* Organizacni perspektiva
 Validace organizacni struktury

* Detekce socialni sité
* Umoznuje napt. vyhledavani osob
podobnym profilem prace




\"4 /

Mozné perspektivy process miningu

* Pripadova perspektiva
e Zaméruje se na konkrétni pripady samotné
* Obvykle je prinosna tehdy, kdyz se v procesu déje néco ,,zajimavého”
* MUze studovat napr. konkrétni cestu v procesu

* Studuje rozdilné vlastnosti pripadu v zavislosti na klicovych proménnych
» Jak se méni cesta pri velikosti objednavky, vysi fakturované castky
 Jaky vliv maji zdroje a cile prace (role zadavatele — plivodce instance)

’/



Mozné perspektivy process miningu

* Casova perspektiva
e Zameéruje se na Casovani a frekvenci udalosti
* VVlyzaduje timestamps u udalosti
* umoznuje napr.
* |dentifikovat bottlenecky
* predikovat ¢asovy rozvoj procesu

* Detekovat kauzalitu/paralelnost udalosti
e Alfa algoritmus

a-algorithm - Insight

B >
D
C » }

e “burstiness”
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Event log v XML formatu

<AuditTrailEntry> |
<AuditTrailEntryl> | 4=

<AuditTrailEntryi> |

Z hlediska process miningu je velmi
dllezité identifikovat, které aktivity
spadaji pod tutéz instanci procesu
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Event log v XML formatu

<AuditTrailEntry/>
<AuditTrailEntryl>
<AuditTrailEntryl>

 <AuditTrailEntry>
<WorkflowModelElement/> Task A </Wf.M.E.>

Povinné polozky

</Data>
</AuditTrailEntry> 13



Kvalita event logu

Spatna kvalita, zdznamy mohou chybét nebo
nemusi odpovidat realité

Rucné psané poznamky, papirova
dokumentace

o Zaznam je vedlejSi produkt IS, sbér probiha Strojové vypisy, tabulky, vystupy nebo
automaticky, nicméné chybi systematicky pristup, chybové zdznamy z (libovolnych)
je mozné IS obejit, tudiz mohou zaznamy chybét systému

ok xx Chybi systematicky pristup. Oproti ** je zaruka, ze | Tabulky, vystupy nebo dokumenty z
zdznamy odpovidaji realité. Data je treba skladatz | ERP/CRM systémU, metadata z
vice zdrojQ. komunikacénich kanal{

okxx Systematicky a reliabilni pristup — data jsou Logy z BPM nebo workflow systémi
kompletni a odpovidaji realité. Existuje explicitni
podpora pro analyzu procesU a aktivit

%k ok k k

Sbér je systematicky, reliabilni a adresovany jsou i
otazky zabezpeceni. Zaznamy a jejich atributy maji
jasnou sémantiku

Sémanticky anotované logy z BPM nebo
workflow systém{




Vyzvy @ moznosti

e Data: rUzné zdroje, nekompletni Udaje, rizné Urovné granularity,
zavislost udalosti na kontextu

e Zména: ,concept drift” — proces se meni zatimco jej analyzujeme
(sezdnni zmény, zmény na trhu...)

* Kombinace s jinymi typy analyz: napf. modelovani a simulace

* \lylepseni pouzitelnosti a porozuméni dat laikim: vizualizace,
intuitivni rozhrani



Pripadova studie: zdravotnictvi

* Data byly pouzity z e-healthcare systému (cca 5000 pripadu — oSetreni
pacienta)

 Kromé samotné analyzy dat byly provedeny také rozhovory s lékari,
ridicimi lékari, vrchnimi sestrami, atd.
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Pripadova studie: zdravotnictvi

* Kromé standardnich procesu se v datech objevilo i nékolik pripadd,
kdy prichod pacienta ,,procesem” byl nestandardni

* Tyto nestandardni situace jsou moznosti pro zlepSeni procesu a
zvyseni kvality péce o pacienty



Pripadova studie

Admitted to Inpatient Ward
283

- zdravotnictvi

Odhaleni cyklu v procesu, u néhoz se
ocCekava linearni anebo vétvici se struktura

— Budto chyba personalu anebo Spatné
nastaveny proces

‘ Admitted to Telemetry l ‘ Admitted to Psychiatry

198

128
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Pripadova studie: zdravotnictvi

U vétsSiny pacient( dojde 4x ke zméné stavu
(pfijat, propustén, droven akutnosti (1...n))

4 events
Humber of cases; 1449

Analyza odchylek mUze odhalit procesni
chyby — napt. 10 zmén stavu u jednoho
pacienta
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Pripadova studie: zdravotnictvi

.|

arted i E il F ety

Analyza ¢asovych sledd mUze odhalit situaci, kdy
sekvence nékterych udalosti jsou ulozeny v
systému v redlném Case — trvaji radové minuty
nebo hodiny

(pacient byl fyzicky presunut z bodu A do B)

a jiné jsou vysledkem administrativniho ukonu-
trvaji radove sekundy

(sestra ulozila data do systému)

Tyto udalosti jsou patrné provadény az ex-post,
coz mUze byt prostor pro chybu



