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Standardy pro tvorbu dialogových rozhrańı

Ćıl - usnadněńı p̌renosu mezi platformami.

Standardy pro tvorbu dialogových rozhrańı:

Standardy W3C Voice Browser Activity,
AIML,
defacto standardy implementačńıch platforem.
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World Wide Web

1876 – udělen patent na telefon A. G. Bellovi

WWW

1989 – po CERN koluje článek HyperText and Cern (Tim
Burnes Lee)
Vánoce 1990 – demonstrován řádkový webový prohĺıžeč a
editor.
1991 – všeobecná dostupnost WWW na poč́ıtač́ıch v
CERN.
1994 – prvńı setkáńı W3 konsorcia.
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W3C Voice Browser Activity

1999 – založena W3C Voice Browser Working Group.

Ćıl – návrh standardů umožňuj́ıćıch p̌ŕıstup k Webu
pomoćı hlasu a telefonu.

Členové:

HP
Nuance Communications
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
IBM
Tellme Networks
Vocalocity
. . .
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Standardy W3C Voice Browser Activity

VoiceXML – jazyk pro popis dialogových strategíı.

Speech Recognition Grammar Specification – jazyk pro
zápis gramatik pro podporu rozpoznáváńı řeči.

Semantic Interpretation for Speech Recognition – jazyk
pro podporu sémantické interpretace.

Speech Synthesis Markup Language – jazyk pro popis
prozodických charakteristik pro syntézu řeči.
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Standardy W3C Voice Browser Activity
pokračováńı

Pronunciation Lexicon Specification – popis výslovnosti
pro rozpoznáváńı a syntézu řeči.

Call Control XML – jazyk pro popis ř́ızeńı telefonńıho
spojeńı uživatele a systému.

State Chart XML – jazyk pro popis obecně použitelných
stavových automat̊u.
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Standardy W3C Voice Browser Activity
Zpracováńı

Standardy jsou značkovaćı jazyky – nutná interpretace

Existuje řada platforem:

Volně dostupné desktopové– JVoiceXML,
PublicVoiceXML, . . .
Komerčńı desktopové – Optimtalk – ďŕıve existovala volně
dostupná verze; laboratǒr LSD má zakoupenou licenci na
laboratorńı stroje.
Volně dostupné on-online - Asterisk+VoiceGlue resp.
OpenVXI, JVoiceXML. . .
komerčńı on-line – Aspect Prophecy, Bevocal Cafe – lze
vyzkoušet a omezeně použ́ıvat on-line (max. 2 paralelńı
hovory).

http://jvoicexml.sf.net
http://publicvoicexml.sf.net
http://www.optimsys.cz
http://www.asterisk.org/
www.voiceglue.org
http://www.speech.cs.cmu.edu/openvxi/index.html
jvoicexml.sf.net
http://www.aspect.com/voxeo
http://cafe.bevocal.com
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Speech Recognition Grammar Specification

W3C specifikace jazyka pro zápis bezkontextových
gramatik pro podporu rozpoznáváńı řeči.

Aktuálńı verze 1.0.

Nahradil původně použ́ıvaný standard JSGF

Existuj́ı dvě varianty zápisu:

XML
Augmented Backus-Naur Form (ABNF).

Lǐśı se pouze způsob zápisu nikoliv vyjaďrovaćı śıla.

Možnost použitého zápisu záviśı na použité platformě.

šiřśı podpora pro XML formát

http://www.w3.org//TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.w3.org//TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.w3.org/TR/jsgf/
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Bezkontextové gramatiky
Teorie formálńıch jazyk̊u

Gramatika G = (N,Σ,P,S)

N – konečná množina neterminálńıch symbol̊u
Σ – konečná množina terminálńıch symbol̊u (abeceda
jazyka)
P – množina pravidel
S – kǒrenový neterminálńı symbol

Bezkontextová gramatika:

gramatika G = (N,Σ,P,S)
pravidla ve tvaru N → {N ∪ Σ}∗
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SRGS gramatika
XML formát

Zač́ıná XML prologem

<?xml version=”1.0”encoding=”. . . ”?>.

Kǒrenový element – grammar; obsahuje množinu pravidel
(element̊u rule).

Atributy:

version – použitá verze standardu SRGS (aktuálně 1.0).
xml:lang – kód jazyka gramatiky.
root – id pravidla odpov́ıdaj́ıćıho kǒrenovému neterminálu.
mode – pro jaký způsob komunikace je gramatika určena:

dtmf – pomoćı DTMF kódů
voice – hlasově; implicitńı hodnota.
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Zápis pravidla

Element rule:
atributy:

id – identifikátor pravidla (odpov́ıdá neterminálńımu
symbolu na levé straně pravidla).

Obsah – pravá strana pravidla:

textový obsah – posloupnost terminálńıch symbol̊u
element ruleref – neterminálńı symbol; odkazovaný
pomoćı atributu uri.
element one-of – varianty (operátor |).
element item – logické členěńı sekvence; umožňuje nap̌r.
uvést počet opakováńı dané části promluvy.
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Sekvence

Posloupnost terminálńıch a neterminálńıch symbol̊u.
SAMPLE → Mám rád TYP formát SRGS.

<rule id="sample">

Mám rád <ruleref uri="#typ"/> formát SRGS.

</rule>

Lze ji rozdělit na logické části:

<rule id="address">

<item repeat="0-1">

<ruleref uri="#server"/>

</item>

<item repeat="1-5">

tečka <ruleref uri="#domena"/>

</item>

</rule>
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Varianty

Element one-of.

Umožňuje specifikovat r̊uzné varianty očekávaných vstupů.

Jednotlivé varianty jsou ohraničeny elementem item.

Př́ıklad:

<rule id="barvy">

<one-of>

<item>červená</item>

<item>zelená</item>

<item>modrá</item>

</one-of>

</rule>
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W3C Voice
Browser
Activity

SRGS

XML Formát SRGS

ABNF formát

SISR

Opakováńı

Umožňuje specifikaci:

nepovinných část́ı promluvy
opakuj́ıćıch se část́ı promluvy

Zápis – pomoćı atributu repeat u elementu item.

Možnosti počt̊u opakováńı:

n krát – n:

<item repeat="2">opakovánı́</item>

< m, n > krát – m-n

<item repeat="0-1">

Chtěl bych

</item>

< n,∞) krát – m-

<item repeat="1-">Ahoj</item>
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Zvláštńı pravidla

Slouž́ı k zadáńı:
libovolné nespecifikované promluvy – GARBAGE
nevyslovitelného pravidla (zakázáńı určité promluvy) –
VOID
vždy platného pravidla (i prázdného) – NULL

Použ́ıvaj́ı se jako zvláštńı neterminálńı symboly:

<ruleref special="GARBAGE"/>

Př́ıklad použit́ı:

<rule id="spojeni">

<ruleref special="GARBAGE"/>

z <ruleref uri="#misto"/>

do <ruleref uri="#misto"/>

<ruleref uri="#prostredek"/>

</rule>
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ABNF formát SRGS

Čistě textový formát gramatiky vycházej́ıćı z tradičńıho
formátu BNF.

<spojeni> ::= Chci jet <kdy> <cim>

z <odkud> do <kam>"."

<kdy> ::= <den> <cas>

<cim> ::= vlakem | autobusem

...

BNF podobný formát využ́ıvá dále nap̌r. JSGF

http://www.w3.org/JSGF
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Struktura ABNF zápisu SRGS

Hlavička gramatiky – může obsahovat:

specifikaci jazyka gramatiky
režim gramatiky – voice/dtmf
kǒrenový neterminál
. . .

Pravidla gramatiky

formát – $neterminál = (neterminál|terminál)∗

neterminál = identifikátor pravidla u XML formátu.
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W3C Voice
Browser
Activity

SRGS

XML Formát SRGS

ABNF formát

SISR

Struktura hlavičky ABNF zápisu SRGS

Zač́ıná identifikaćı typu dokumentu.

#ABNF verze SRGS kódováńı gramatiky

#ABNF 1.0 ISO-8859-2

Následuje:

specifikace kǒrenového neterminálu – root $neterminál;
jazyk gramatiky – language kód jazyka;

language en-US;

režim použitelnosti gramatiky – mode (voice|dtmf);
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ABNF zápis pravidel gramatiky

Sekvence – sekvence terminálńıch a neterminálńıch
symbol̊u oddělených mezerou:

$pozdrav = dobrý den;

$datum = $den $mesic $rok;

Varianty – p̌ŕıslušné sekvence terminálńıch a
neterminálńıch symbol̊u oddělené symbolem ’|’:

$dopravni_prostredek = autobus | vlak;

Opakováńı:

volitelné části – uzav̌reny do ’[ ]’
m—n – <m-n>
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Ukázka SRGS gramatiky v ABNF notaci

#ABNF 1.0 UTF-8;

root $url;

language cs-CZ;

mode voice;

$url = [$protokol][$server] tečka

($domena tečka)<1-3>

$tld[$cesta];

$protokol = http | ftp | telnet | gopher | ...;

$cesta = (/ $adresar) <1-> /[$soubor];

...
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Semantic Interpretation for Speech Recognition

Sémantika – p̌rǐrazuje význam tvrzeńım.

Sémantika v dialogových systémech:

p̌rǐrazuje interpretaci promluvám a jejich částem
umožňuje źıskáńı relevantńıch údaj̊u.

SISR – standard z rodiny W3C Voice Browser Activity

slouž́ı k sémantické interpretaci promluv
publikován v dubnu 2007
aktuálńı verze 1.0.
Je úzce spjat se standardy:

ECMA Script – vyhodnocováńı interpretace použ́ıvá
výrazy jazyka ECMA Script
SRGS – vyhodnocováńı je pomoćı atribut̊u p̌rǐrazeno
gramatice pro rozpoznáváńı promluvy.
JSON – interpretace je vniťrně reprezentována pomoćı
objekt̊u ve formátu JSON.

http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
https://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-262.htm
http://www.w3.org/TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.json.org/


Dialogové
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Přǐrazeńı interpretace části promluvy

Sémantická interpreta bývá součást́ı pravidel SRGS.

Přǐrazeńı interpretace k pravidlu – pomoćı ,,tagu“:
XML formát SRGS:

element tag:

<item>

<ruleref uri="souhlas"/>

<tag>{out =’ano’}</tag>

</item>

atribut tag:

<item tag="ano">jo</item>

ABNF formát SRGS:

interpretace uvedena za interpretovanou část́ı promluvy.
tvar: {interpretace}

$potvrzenı́ = $souhlas {ano} | $nesouhlas {ne}
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Odvozováńı interpretace na základě d́ılč́ıch
interpretaćı

Zápis odvozeńı – pomoćı výraz̊u v jazyce ECMAScript.

Přǐrazeńı pravidel pro odvozeńı k pravidl̊um gramatiky –
pomoćı atributu/elementu tag.

Výsledná interpretace reprezentována pomoćı objekt̊u ve
formátu JSON.

Vyhodnocováńı promluv:
p̌ŕıstup k d́ılč́ım interpretaćım – interpretace
neterminálńıch symbol̊u na pravé straně:

atributy st́ınové proměnné rules
neterminálu N odpov́ıdá atribut N.

vráceńı výsledné interpretace z pravidla do naďrazeného
pravidla – objekt out.
vráceńı interpretace do dialogu:

atributy objektu out
vstupńımu poli N odpov́ıdá atribut N.
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Vyhodnocováńı promluv
XML formát

<rule id="vlastnictvi">

<item>

Mám

<item repeat="0-1">

<ruleref uri="#barva"/>

</item>

<ruleref uri="#prostredek">

<tag>

{

out= rules.barva + ";" + rules.prostredek;

}

</tag>

</item>

</rule>

...
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Vyhodnocováńı promluv
ABNF Formát

$vlastnictvi = Mám $barva <0-1> $prostredek

{

out = rules.barva + ";" + rules.prostredek;

};
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Přǐrazeńı interpretace vstupńım poĺım
XML Formát

<rule id="vlastnictvi">

<item>

Mám

<item repeat="0-1"><ruleref uri="#barva"/></item>

<ruleref uri="#prostredek"/>

<tag>

{

out.barva = rules.barva;

out.prostredek = rules.prostredek;

}

</tag>

</item>

</rule>
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Přǐrazeńı interpretace vstupńım poĺım
ABNF formát

$vlastnictvi = mam $barva <0-1> $prostredek

{

out.barva = rules.barva;

out.prostredek = rules.prostredek;

};
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Zdroje

Specifikace SRGS

Specifikace SISR

Specifikace ECMAScript

Specifikace JSON

http://www.w3.org/TR/2004/REC-speech-grammar-20040316/
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
https://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-262.htm
http://www.json.org/
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