Testovanie
pouzitelnosti webu

PV219, spring 2023



Preco testovat web, jeho
pouzitelnost?

* Viac,spokojnych” zakaznikov utrati viac penazi

* Nezabudat na fakt, ze zakaznici:
* maju ocakavania a potreby
* nemusia byt internetovo gramotni
 velmilahko mozu odist inam

* suU nevypocitatelni
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* Dobry a uspesny web je lacnejsi



Zivotny cyklus testovania

pripravt / upravit
web alebo
prototyp

navrhnat najst vhodnych
opravy lesterov

analyzovat otestovat
vysledky




Kedy zacat testovat

* |dealne hned na zaciatku projektu

e Testovat v mensich davkach a v mensich iteraciach

Naklady na upravu
 web je na papieri

* hotovy design webu
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* webje kompletny |

* Po pridani novej funkcionality a prvkov opatovne
otestovat (milestones)



Kolko uzivatelov testovat
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Number of Test Users

www.useit.com/alertbox/20000319.html

15



Faktory testovania

* Faktory delime na objektivne a subjektivne:
* validita (O)
* funkcénost odkazov (O)
* pristupnost a pouzitelnost (S?)
e datova velkost stranok (O)
* rychlost nahravania stranok (S?)

e optimalizacia pre vyhladavace (O)



Tvorba scenara

* \ytvorit typicky zoznam uloh uzivatela (radsej

menej konkrétne, nenarocné, nie vela pod-uloh)
 Uvedomit si, ¢o chceme zistit

e Zapracovat poznatky o slabych miestach z

predchadzajucej analyzy



Priebeh idealneho testovania

e |nStruujte participanta, aby premyslal nahlas

* Testujeme web a nie participanta — nepremyslame
za neho, nenapovedame mu, len moderujeme

 Nepocuvame ale pozorujeme
* Drzime participanta zameraného na dany ciel
* Ak v akcii neplanuje pokracovat, mal by to oznamit

* Na konci testovania zistime celkovy dojem



Podmienky testovania

» Uzavreta miestnost + navodit prijemnu

atmosféru
* Maximalne 1,5 hodiny

* Videozaznam (staci zvuk + screen capture)



Vyhodnotenie testovania

* Spisat suhrn problémov
* Previest analyzu a navrhnut riesenia

* QOpatovne otestovat zlepsenia



Vyskusame si to...
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Priklady z praxe

 https://www.youtube.com/watch?v=IT73spV0QKU

e https://www.youtube.com/watch?v=2UQOPfOQNIZg

 https://www.youtube.com/watch?v=1UCDUQOB aS8



https://www.youtube.com/watch?v=IT73spV0QKU
https://www.youtube.com/watch?v=2U0PfOQNlZg
https://www.youtube.com/watch?v=1UCDUOB_aS8

Moderovanie

* Aka je rola moderatora v testoch pouzitelnhosti?

* V akom rozpolozeni participanti na test prichadzaju?
* Ako s nimi efektivne pracovat?

* Ako zaistit objektivitu testov?

e Kcomu je dobra sebareflexia?

* S akymi typmi participantov sa moézeme stretnut?

* Ako pracovat s problematickymi participantmi?

* Akych chyb sa vyvarovat?



