Orientace na sluzby -
klicové paradigma
soucasného softwaru

Davno zname, presto nove




Varovani
Budu rikat zrejmeé véci,
kterych si vSak ke své skodé
nevsimame. Opomijeni
samozrejmosti je hlavni
problém IT vSeobecné a
softwaru zvlaste.




Varovani 2
Problémem je, ze servisni
orientace je zdanlivé samozrejma.
Paradoxné ji pravé proto
nevenujeme dostatek pozornosti
a nejsme ji proto schopni pouzivat,
aCkoliv se stdva vedouci filosofii
souc¢asného softwaru. Ten se
stava sit'ovy z logického hlediska
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Nova moda?

Pocet vysledku vyhledavani

» Service oriented architecture +software 250000
« Dtto +journal 25000
 Dtto +ISBN 10000

Mnoho komercénich produktu, ruzné
definice a ruzné varianty podobného
pristupu

* Enterprise service bus, NetViewer

 \Web services, semantic web, ...
« Composite applications, assembled applications




Priklady SO ze Zivota

* e-komerce

* Informacni systém statni spravy

« Spoluprace zdravotnickych zarizeni
 Mozna implementace CRM, SCM

* Informacni systém globalniho podniku
» Rizeni procesu (soft real-time)

« Atd.

Terminy:Aliance (partner se musi vyhledat) —
konfederace (partneri jsou v podstaté znami)

Budeme se zabyvat zpravidla konfederacemi.
Mnohé Ize pouzit i pro aliance




Konfederace a aliance
« ALIANCE

— Na zacatku komunikace se partner musi vyhledat.
Typické pro e-komerci, reservacni systemy atp.

- KONFEDERACE

— partnefi jsou zpravidla znami. Siroka paleta
aplikaci, historicky nejstarsi SOA systémy (e-
government, rizeni gloalnich spolecnosti, vyrobni
systémy, koalice podniku a zdrav. zafizeni)

« Existuji | mezistupné mezi konfederacemi a
aliancemi, nejsou ale Caste. Konfederace

muze vyuzivat sluzby vyvinuté pro aliance




Konfederace volné a Uzce
vazané

« Konfederace mohou byt ruzného typu

— IS podniku, casti musi poslouchat centrum
a systém neni extrémnée velky

— |S statni spravy nebo globalniho podniku,
casti jsou temér nezavisle




Tésnost vazeb
e-komerce Velmi volna

Informacni system statni spravy

Spoluprace zdravotnickych
zarizeni

Mozna implementace CRM, SCM
Informacni systém globalniho

QOdnmU Dosti t&sna
Rizeni procesu (soft real-time)

OO0 aplikace

20DJ2p2JU0Y —

Tésna




Priklady SO ze Zivota

e-komerce Madlo vazné
Informacni systém statni spravy

Rizeni procesl (soft real-time)

Spoluprace zdravotnickych

zarizeni

Mozna implementace CRM,

SCM

Informacni system globalniho

podniku Enterprise
Lokalni divize globalniho Service Bus

podniku, mensi podnik.
Atd. Silné vazané




Prvky SO se dosti bézné
pouzivaji

* Propojovani aplikaci interaktivni i
davkoveé

* IS ajiné programy spolupracuji
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Informacni systém je vzdy soucasti
vetsiho systému obvykle zahrnujiciho i lidi
a neautomatizované Cinnosti

VngjSi svét  ——— Hranice IS
.................... IS e, O e,
...... = Vng&jsi svét (jiné IS)
Uzivatel

% (organizace) Vnigi svet
< VNEJS1 Sve
s

Koncovi %
uzivatelé

/ """""""""" Koncovi uzivatelé — piimo se systémem
. pracuji
VneJ S1 svet Uzivatelem se mini podnik, ktery IS

vyuziva 11




Manazersky IS

IS Operativy

A\ T

Historicka a externi data

Dotazy, prlkazy

Aktualni data operativy

\‘ Presentace dat
q}% / Datovy sklad

PresentacCni aplikace,

Management naptiklad EXCEL Neelektronické informace,

Grafika, Word

Prostiedky analyzy dat, statistika
a financ¢ni rozbory

Je nutna spoluprace aplikaci!!!
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Systémy mezi sebou spolupracuji
Aby mohly byt pouzivany
rozumne, musi spolupracovat
podobné jako sluzby realného
svéta, asynchronné reagovat na
pozadavky z riznych zdroju a byt
pouzivdny jako ¢erné skrinky. To
redlné lze dosahnout jen, tvori-li
virtudlni p2p sit’.

13




Pozorovani

« Spoluprace muze byt davkova
— exportem a importem dat
— pomoci spolecneho (virtualniho) datového
uloziste plneneho davkove
« Spoluprace muze byt interaktivni
— Prima vymena zprav
— Aktivni databaze
* Nektere sluzby mohou byt davkove (Excel)

14




Pozorovani

« Spoluprace muze byt davkova
— exportem a importem dat
— pomoci spolecneho (virtualniho) datového
uloziste plneneho davkove
« Spoluprace muze byt interaktivni
— Prima vymena zprav
— Aktivni databaze
* Nektere sluzby mohou byt davkove (Excel)
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Jak zajistit, aby jedna
sluzba ¢ekala na dokonceni
jiné sluzby

» Odpoved obsahuje identifikaci volani, tj.
odesilatele pozadavku, informace, které umozni
pokracovat v danem vlaknu

» Je mozne systemove a obecnegji, proto standard
service bus

16
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Je béznée, ze informacni systéemy
komunikuji s jinymi informacnimi
systemy.

Informacni systemy mohou fungovat
Jjako systemy automatickeho rizeni
(avionika letadla), davat rozkazy
lidem, byt (doCasne) nahrazeny lidmi,
ridit procesy realného sveta (tam je
nutno resit probleém dostupnosti dat a
problém vcCasnosti odezvy)

18




Servisnhé orientovana
architektura

Soubor softwarovych komponent
spolupracujicich obdobne jako sluzby
realneho sveta

— Vsechny sluzby jsou stale aktivni
— Vyrizuji pozadavky asynchronne

Sluzby a infrastruktura, zajistujici jejich
spolupraci (middleware), vcetné moznosti
cekani na odpoved
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Nové faktory v SW primyslu

Zmena potreb

— Globalizace => nutnost a vyhodnost
konfederovanych distribuovanych systému

— Informacni sluzby statu, dtto

— Spojovani produktu ruznych vyrobcu

— Dalsi SW inzenyrské potreby, napr. inkrementalni
VYVvO] a modernizace, znovupouzitelnost, .....

« Zmena moznosti technologie, konfederace je
dostatecnée efektivni
— Dostupnost a kapacita komunikacni infrastruktury

— Existence programovatelneho uzivatelskeho

rozhrani, existence vyhovujicich norem .




Aliance a konfederace a normy

Aliance:

» Partner se na zacatku komunikace
vyhledava, nelze predpokladat, ze je na
zacatku komunikace znam. Je proto nutné
pouzit celosvetove standardy

Konfederace:

+ Partnerské komponenty se znaiji, lze

dohodnout proprietalni pravidla a protokoly,
je-li to vyhodné

« Komunikace muze byt i jiného typu, nez
vymena zprav zalozena na internetu
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Ukdzeme, Ze servisni orientace
je specifické paradigma.

Proto ji neni snadne (zprvu)
pouzivat

22




Paradigma

« Zakladni filosofie, techniky, vysledky a
postupy daného oboru

— Newtonova mechanika * kvantova mechanika
» Nutné pro reseni novych problému, néjak
iIntegruje starsi paradigmata
* Obtizne prijmout lidmi zvyklymi na starsi
paradigmata
— Musi je Casto nahradit az nova generace
— Pfijeti a vycizelovani novych postupu trva roky

— Spojeno se zmenami obchodnich a manazerskych
strategii a postupu a zménami struktury podniku

23




Problém prijeti paradigmatu
Registr (¢t a dluht

Jak udélat registr ucétu pro kontrolu
opravnenosti zadosti o socialni davky a
podporit zjistovani okolnosti pro
poskytovani uvéru, zadouci je rozsireni
na dluhy a perspektivné na majetky

24




Registr uc¢tu a dluhd

Navrh v klasickém stylu:
Vytvofit centralni databazi uétu a urad, ktery by ji
spravoval

Pozorovani:

Jde o centralni sluzbu v konfederaci, p2p nemaiji
rady centralni sluzby (sluzby jsou IS bank, ufadu,
...). Lze proto oCekavat potize, napr.

« Narocnost replikace dat a aktualizace seznamu bank

« Mala flexibilita (a co jiny majetek, co dluhy)

 Problémy se zneuzivanim (kdo pouzil, nebezpeci
zcizeni dat)

* Vysoke naklady na provoz

25




Registr uc¢tu a dluhd

Lepsi reseni:
Vytvorit relativne jednoduchou aplikaci, ktera se chova

jako portal majici omezeny pristup k ke vsem IS
bank pro dotazy tvaru: ,Kolik ma u vas pan X
zrovna ted penéz/dluhu.“ Pro banky je to také
jednoduche, vetsinou uz maji temer vse
Implementovano a mohou si ohlidat, kdo se to
vlastne pta

Problémy s efektivnosti jsou nepravdepodobné, dotaz
musi odpovedny urednik natukat, takze dotazy
nebudou si prilis Casté, a nepredpokladaji se
komplikovanéjsi zpusoby zpracovani dat. Je nutna
ochrana dat.

26




Nutnost konfederace, IS globdlniho
podniku

Globalni podnik je tvoren siti autonomnich divizi, ktere
|ze prodat nebo ktere byly nakoupeny

Nutnost spoluprace s IS proménné mnoziny
obchodnich partnert pro B2B

Potreba neustalé modernizace IS

Potreba pouzivat nove nastroje analyzy dat vyvijene
ruznymi vyrobci

Velmi rozsahly soubor koncovych uzivatelu s
ruznorodymi a proménnymi potfebami a pravy

27




Dusledky I.

« Nakupované divize byvaji kupovany se
svymi IS, které se musi nejaky cas pouzivat

LI A 4

* Divize je pri prodeji cennegjsi, je-li
prodavana se svym IS. Ten proto musi mit
v ramci podniku jistou autonomii (Ize ho
oddelit, neprodava se s nim prilis mnoho
znalosti o celofiremnim 1S)

« Je zadouci/nutné, aby se pri B2B pouzivaly
IS partneru pokud mozno bez Uprav

28




Nutnost konfederace, statni
sprdva

« Jednotlivé urady maji své IS
— Vzniklo historicky
— Je politicky zajem zachovat samostatnost IS
jednotlivych uradu

— Je to | zajem vecny
e Ochrana dat
« Jasné odpovednosti
* |S potrebuji k praci —> budou se o néj starat

— Spoluprace s IS podniku a danovych poplatniku

* Pfistup ob¢anu k IS uradu => Ruznorodé
skupiny koncovych uzivatelu, mnoho uzivatelu

29




Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy

1. Jednotlivé slozky statni spravy maji
sve systemy, ktere si chtegji pokud
mozno zachovat

* Vlozili do nich svoje znalosti, mnoho
funkci se nesmi menit a musi se
provadet na danem urade

* Musi rucit za jejich praci a proto jim
musi verit, leccos je tajne

 Lidé se brani se zmenam, ktere jim
bezprostredne nic neprinasi, zmeny se
musi déelat ve spolupraci s nimi
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy

1. Jednotlivé slozky statni spravy maji své
systemy, ktere si chteji pokud mozno
zachovat

 Mocensky se lide | urady snazi zachovat svoji
autonomii a sve joby

* Autonomie je vyhodna pro ziskani vyhod (znamosti
mimo ufad, ruzné vyhody, provize az korupce)

« Je nerealné vsechny systemy prepisovat znovu
(cena, terminy, spolehlivost) a | rekonstrukce
nemuze mit za cil monolitické reseni

* Nelze pripustit prilisSnou zavislost na jednom
dodavateli
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy, vyhody

2. Modifikace systemu jsou snazsi, mnohé SW
iInzenyrské prednosti

3. System musi byt otevreny a spolupracovat s
obdobnymi systémy (obce a mesta, armada,
IS podniku, zdravotni systémy, IS
mezinarodnich organizaci). Rozsah
spoluprace je pro ruzné urady ruzny. Je
proto zadouci pouzit takovou architekturu,
ktera umozni stejny zpusob spoluprace mezi
subsystemy uvnitr statni spravy i mimo ni
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Disledky IT

« Je nutno zachovat autonomii IS uradu
— Nelze jinak z politickych duvodu
— Je to vyhodne vecne (alespon potencialne)
— Je to vyhodné softwarove inzenyrsky

» Je nutné umoznit spolupraci s autonomnimi IS
podniku

« Je nutné umoznit pristup obéanum i IS podniku.

To jsou prakticky identické pozadavky jako u
globalnich podniku !
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad
ndakupniho kartelu americkych
automobilek

34




Americké automobilky se pred jistou dohodly, ze
zhromadni nakupy soucastek do automobilu
tim, ze vytvori spoleChou nakupni organizaci

NO. Proces zhromadnovani musi byt zalozen

na spolupraci IS v NO s IS klientskych
automobilek, které jsou | vzajemnymi
konkurenty. Odtud plyne, ze ISv NO a IS
klientu musi byt nezavislé a komunikovat
vhodnym zpusobem. IS klientu musi byt
iIntegrovany jako cerné skrinky. Je nejvyse
vhodné, aby takovy system mel servisné
orientovanou architekturu
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Jako cerné skrinky musi
také komunikovat IS
jednotlivych slozek
zdravotniho systému.




Spole¢né vlastnosti vsech
servisné orientovanych systémd

 Virtualni peer-to-peer spoluprace autonomnich
komponent (autonomie vyuziti a take vyvoje)
spolupracujicich jako sluzby masove obsluhy,
p2p je nutnou podminkou, aby se SW
komponenty chovaly obdobne jako sluzby (v
tom, co je sluzba neni jesté mezi experty uplna
shoda, pro nas autonomni komponenta, peer
ve virtualni siti pracujici asynchronne)
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Spole¢né vlastnosti vsech servisné
orientovanych systému IT

Dostupnost nekterych operaci jinak obtizne
realizovatelnych (Castecny outsourcing,
decentralizace, podpora manazerskych
operaci uzivatelu obecné)

* Vyhodné SW-inzenyrskeé vlastnosti
(otevrenost, modifikovatelnost, metody
ozivovani, znovupouzitelnost, uspory pri
VyVvojl a udrzbe,...)

* Pouzitelnost agilnich forem vyvoje ....
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Kdy je nutné pouzit SO

« Spoluprace existujicich systému, které musi byt
pouzity tak, jak jsou z nasledujicich duvodu:
— nelze je dost rychle prepsat (viz reorg cycle, hned jak dokoncCim,

musim zacit znovu)

— dosavadni uzivatelé musi ,svym® sluzbam vérit a musi mit
prilezitost specifikovat, co potrebuji (feeling of ownership),
neradi se uci neco, co jim nezlepsuje praci, jsou ochotni nést
odpovéednost jen za to, Cemu veri

— uzivatelé jsou sami velmi autonomni a vétSina funk€nosti jejich
systému zustava lokalni (srv. CRM, zdravotnictvi, e-komerce)

— politické a mocenské duvody
— levoty (provize, uplatky, snahy o to, aby nebyl dohled)
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Kdy je nutné pouzit SO

* Velky system musi byt budovan a modifikovan
po ¢astech ze softwarové inzenyrskych duvodu

* Nektere operace nelze rozumne impementovat
jinak, nez v SO (selektivni insourcing a
outsourcing, decentralizace, integrace lidi)

« System sam ma charakter spoluprace sluzeb
nebo aplikaci (typické pro fizeni procesu
majicich charakter sluzeb)

— zCasti pritomno v systémech psanych v COBOLU

— Soft RT, operacni systemy — obsluha periferii,
symetricky multiprocessing, komunikacni site
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Vyhody servisné orientované
architektury

« Chyby zustanou lokalizované

« Stavajici systémy mohou slouzit nadale
bez podstatnejsich zmen, Ize integrovat
produkty tretich stran

* Flexibilita: Vyse uvedeny registr se da
shadno upravit na kontrolu dluhu a
pfipadné majetku
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Vyhody servisné orientované
architektury

Systém je mozné zprovoznit v
rozumnem case, s rozumnymi naklady

Chyby zustanou lokalizované

Stavajici systémy mohou slouzit nadale
bez podstatnegjsich zmen, lze integrovat
produkty tretich stran

Flexibilita: Vyse uvedeny registr se da
shadno upravit na kontrolu dluhu a
pfipadné majetku
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Vyhody servisné orientované
architektury

* Autonomie casti zvetsuje odolnost systemu
proti vypadkum

« Dosavadni uzivatelé existujicich sluzeb jim
mohou Verit, protoze se v podstate neménni,.
Nemusi se ucit prilis nového a mohou
duvérovat i datum.

» Uspory nakladu z divodU znovupouzZitelnosti,
pouziti produktu tfetich stran a snadnéjsiho
Vyvoje vseobecnhe

Prac=c*Delka’™? a = 1/8
Dekompozice do # ¢asti snizi pracnost priblizné n< krat
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Pro¢ az nyni takovy poprask

* Informacni systemy musi byt nyni
dekomponovany do sluzeb pro
zachovani investic,

— drive to nebylo ultimativhim pozadavkem,
systemy bylo mozné budovat znovu od
pocatku, nektere komponenty musi byt
integrovany jako cerné skrinky (IS externich
organizaci a tretich stran)

* Nebyla vhodna infrastruktura pro
vseobecne pouziti (internet) a vykon
hardwaru vCetne komunikaci
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Pro¢ az nyni takovy poprask

» Marketingové duvody, neochota
nhabidnout zakaznikum veétsi
samostatnost, vyuziti stavajicich
customizovanych systému, nutnost
zmeény obchodni strategie vyrobcu
softwaru

« Utajovani metodologie SOA jako
konkurencni vyhody nebylo mozné do
nekonecna, dnes se stava
kontraproduktivni
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Pro¢ az nyni takovy poprask

* Pro mnohé nove paradigma — zmena filosofie,
technik, dovednosti, neprijemna nutnost pouzivat
existujici zdanlive zastarale aplikace a kombinovat
davkové a interaktivni zpUusoby prace a navic i
datove a prikazove orientovana rozhrani, nové
paradigma i pro managementy dodavatell i
zakazniku!

* Potreba uzivatelsky orientovaneho rozhrani =>
nutnost hlubSi spoluprace vétsiny vyvojaru s
uzivateli z riznych stupriti organizacni hierarchie,
uplatfiovani principu agilniho vyvoje, viz nize
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Klicova role architektury

Uskutecnitelné
pozadavky

Management
IT

Architektura
systemu

Vyvoj

Politika vyrobcti
SW a
systémovych
integratorQ
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Architektura aliance a konfederace

UR HG}/— Rozhrani

avatémn 1
t g
vl
0
A B/ anj
- HBE Rozhrani

n ‘ A r—} Stall"é Ilnz:ln'ani
| aplikani
systému

A — aplikacéni sluzba, B — jeji rozhrani (primarni brana)
UR je uzivatelské rozhrani, napt. portal

Staré aplikaéni rozhrani je u komplexnéjsich sluzeb
nutnosti (viz IS dradu), usnadriuje podstatné vyvoj.
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Struktura brany

M

i A
d v

| transformace | '
e )
woo Vystupni q
ﬁ transformace -
€ e

Brana ma interni skrytou datovou strukturu
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Disledky p2p architektury

 Stabilita systému zasadnim zpusobem zavisi
na stabilité (nemennosti) rozhrani

* Rozhrani se bude malo ménit, pokud nebude
zaviset na implementacnich detailech a
zmenach urovné technologie (je-li napr.
deklarativni a uzivatelsky orientované,
uzivatelé v operativé pouzivaji lety overené
postupy, viz ucetnictvi)
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Disledky p2p architektury

« P2p systéemy se malo kamaradi s
centralizovanymi sluzbami, 1 jen funkcne
centralizovanymi Takove sluzby lze sice
nekdy pouzivat, Ize vSak oCekavat problémy

» Pridani/ubrani sluzeb je relativné snadne,
pokud maji vhodnée rozhrani

« XML a www vyhodou, ne vsak podminkou
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Obvykla architektura aliance,
e-komerce

REICN
A8
Staré rozhrani

pro A
log

%'_’AB —
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Podminky spoluprace v alianci

Partner se musi nejdrive vyhledat =
« Partneri dostupni pres verejny celosvetovy middleware
* Rozhrani sluzeb na obecnych standardech

— Jazyk zprav standardizovan, v jistem smyslu univerzalni

— Pristup pres standardni nastroje (prohlizece)

— Poskytované sluzby popsany standardnim zpusobem,
popis dostupny i pro programy (WSDL)

— Vyhodny je telefonni seznam (UDDI), ale to je centralni
sluzba a mohou s tim byt potize v p2p prostredi, to se jiz
potvrzuje (udrzba seznamu)

Komunikace formou zprav

— Zadna data v middlewaru, na internetu se datove uloziste
obtizné implementuje — bezstavova komunikace!!

— Pokusy to zmeénit - sessiony
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Deklarativnost kontra proceduralnost

Jazyk

Efektivnost deklarativni

pouziti

Jazyk nizké
urovne

Rozsah pouzitelnosti
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Formaty zprav v alianci

* Univerzalni reseni: univerzalita = nizka
uroven = proceduralnost = SOAP

— Programatorsky orientovano = omezeni role
uzivatelu pfi definovani a fizeni business procesu a
zasazich do jejich chodu, neni vyhodne pro
uzivatelsky orientovana rozhrani

— Implikuje tvar specifikace sluzeb (WSDL) a
telefonniho seznamu (UDDI)

— Vhodnejsi pro operativu a pro rozhrani bez vlastni
inteligence
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Nevyhody alianci

 Sluzby nemaji uzivatelsky orientovane rozhrani -
obtize pfi pouziti (napf. upodnikovych procesu) i pfri
vyvoji (specifikace)

* Potize pri feseni sporu, odpovednosti a ad hoc zasazich
do procesu (necekané udalosti, nové informace), zpravam
koncovi uzivatelé a experti nerozumi

 Zmeny obchodnich procesu je nutné resit uvnitr sluzeb

— Neflexibilni, u sluzeb s vlastnostmi cernych skrinek
(produkty tretich stran) témer nerealné
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Nevyhody alianci

o Existence centralnich sluzeb je proti duchu p2p

 Rozhrani je pracne, neni uzivatelsky orientovane a
ma tendenci zviditelnovat implementacni detaily

* Potrebné normy se rychle meni a rychle rostou =>
nestabilita rozhrani
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Vyhody alianci

\V e-komerci v podstate jinak nelze

Sluzby Ize programovat autonomne, podobne jako kdysi
programy pouzivajici hloupe terminaly

Vyuzivaji se webovskeé sluzby a vysledky vyzkumu
semantickeho webu

V lidské spolecnosti funguji sluzby podobne, Ize pouzit
analogicke postupy
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Pro¢ konfederace

Chceme-li pouzit uzivatelsky orientované nebo existujici
rozhrani a middleware jiny nez webovsky

Propojovani systému ruznych zdroju
— Existujici aplikace, vyvoj, treti strany
a ruznych vlastniku,

— Organizani subsystémy decentralizace
— Spoluprace samostatnych podniku

a ruznych technologii a ukolu
Prilis velky system na monolit
Chceme inteligentni rozhrani, davkové techniky

SW inzenyrské prednosti
— Inkrementalnost, stabilita, lace, ...
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Souhrn hlavnich rysu konfederace

« Sit autonomnich komponent, které maji rysy nebo
primo jsou aplikacemi

* Pri navazovani komunikace se partner nemusi
zpravidla vyhledavat (je znam predem)

 Komponenty jsou pouzivany jako Cerne skrinky
— Komplexni funkcionalita, komplexni rozhrani
— Ruzné technologie, ruzni vyrobci
— Na rliznych mistech
— Peer to peer

* Vykonny middleware s podporou flexibilniho
uzivatelského rozhrani a s dalsimi funkcemi o které
se muze délit s komponentami (kryptografie,
smerovani, optimalizace polohy komponent,...)

61




Vlastnosti konfederaci

+ Lze dohodnout pravidla sita na miru

= format zprav muze byt deklarativni,
uzivatelsky orientovany — klicova prednost,
shazsi specifikace a snazsi integrace
uzivatelu do procesu

» |ze pouzit i jiny nez webovsky middleware,
|ze kombinovat ruzné technologie
middlewaru | komunikace

» sluzby mohou zahrnovat i sluzby realného
svéta (fizeni procesu, uzivatele), ?doba

7 = AL A 4
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Vlastnosti konfederaci

+ Lze dohodnout pravidla sita na miru

* |ze snadno kombinovat davkove a interaktivni
Zzpracovani

» |ze kombinovat funkcionalni a objektove techniky

= snadna integrace produktu tfetich stran a
existujicich aplikaci

» snadné modifikace a vyhodné SW inzenyrske
vlastnosti

* kK dokumentaci Casto staci popis rozhrani sluzeb

* vyhodné pro agilni formy vyvoje

63




Vlastnosti konfederaci IT

++ Sluzby mohou byt i informacni systemy
jednotlivych organizaci a organizacnich
jednotek nebo nakupované/vyvijene aplikace a
dokonce primo technologie Ci jednotlivi
pracovnici (za vhodnym rozhranim), vyhody
+ snazsi decentralizace, prodej/akvizice Casti podniku
+ nastroje kontroly spoluprace casti
+ snazsi spoluprace s obchodnimi partnery (CRM,
SCM, nakupni koalice..) a se statni spravou

+ podpora strategickych zaméru managementu

Implementace podnikovych systéemu ve formée
aliance je riskantni, neefektivni a pracna (proto
radeji napr. enterprise service bus)

64




Vlastnosti konfederaci ITI

- Nevi se, je-li vubec mozna model driven
architecture, plati zcasti i pro aliance, chybegjici
priklady reseni a CASE nastroje

- Problémy s proprietalnimi resenimi takze
nelze vzdy pouzit standardy
— |ze zmirnit spravnou strategii (XML)

— muze urychlit vznik uzivatelskych XML jazyku a tim
nevyhodu zmenit na vyhodu

+- Nutna uzka spoluprace mezi skoro vsemi
vyvojari a mnoha uzivateli i z nejvyssich postu
(CEO se musi ucastnit specifikaci)

++ Velmi dobré zkusenosti s provozem (dvacet
let bez udrzby, viz téz zkusenosti s Y2K)
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Neinteraktivni komunikace

Spoluprace planovacich algoritmu s provozem
vyzaduje inteligenci pfi pfenosu pozadavku

Podnik
Planovani vnoci, __ _| Planovac
nebot’ bézi dloho 5
v
Dispey Rozvrh
Technologicky Technologicky
subsystém subsystém

Davkova
vymeéna dat

Interaktivni
“— komunikace

Technologicky
subsystém
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Divody

» Data jsou nevcasna, nebot plan algoritmy jsou
pomale, zmeny musi proto udelat rychle clovek
aby vyroba nestala kdyz se objevi necekana
prekazka

» Data jsou nepresna =plan je nedokonaly
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Rizeni na buffery

—>U_' :U—» —»U—» ﬁ' —»

Mistr sleduje bufery a hleda pro prdaci, kdyz
se bufer neprijemné zkracuje (Fizeni na
prusvih)

Nutné pro vyroby s kratkymi seriemy a velkou
variabilitou




Segment

vyr. postupu
Prac Pl.z-1 s1||Pl.z s2 ||Pl.zt]
| Fj D.i-1 s3
Prac P2y-1 s4 | |P2.y s |[Pl.zt+]
E.k D.i <5
Prac P3.x-1 P3x s7 |P3.xtl
s6 D.i+1 s8

Data aktualni vyrobni operace D.1

Segment  fronty
praci na Pracl

Segment  fronty
praci na Prac2

Segment  fronty
praci na Prac3
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Pozorovani

« Nektere akce musi byt davkoveé (trvaji prilis
dlouho), to plati pro nekteré algoritmy, pro lidi a
pro procesy realného sveta

» Jsou treba zasahy dispecera
— Necekané/vzacne udalosti - nevyplati se je zahrnovat
do rozvrhovani (Vonasek je lempl, Pepa se vCera
ztriskal)
— Kvalita dat
« Nedostupnost, neznama, nepresna (maji velky rozptyl)
« Zridka potrebna (nevyplati se sbirat)

— Potfeba vyuzit inteligenci lidi jako souéasti procesu
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Pozorovani

Nebézi jen o poskytovani informaci, predavaji se |
prikazy, sluzby mohou byt sluzby realného svéta
(raketové zakladny)

Datove rozhrani je typické pro manazerskou uroven
Fizeni, ta se stava hlavnim tématem soucasnosti

Snadné kombinovani rucnich a automatizovanych
postupu

Vysoka autonomie sluzeb

Céaste&ny navrat DFD (zavrhované funkéni
dekompozice)

Podle soucasnych znalosti je implementace datoveho
rozhrani v aliancich obtizna, | kdyz mozna
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Pozorovani

Datové ulozisté muze byt virtualni (bez replikace
dat), data poskytovana sluzbami mohou byt
ctena z jejich databaze, vypocitavana, merena,
zadavana uzivateli — klasicka DB nemusi byt
adekvatni koncepci (problem indexace), viz
semantic web

Dulezité je deklarativni uzivatelsky orientované
rozhrani

UloZisté mize byt pinéno z vice zdroji soucasné
(Ize pouzit predrazené brany diskutované nize)
Vyhodne davkove plneni dat

— usetri to mnoho prace, stabilita reseni
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Dalsi vyhody konfederaci

Typicke pro sluzby v lidske spolecnosti =>
srozumitelné uzivatelum

Jiné paradigma nez objektova orientace nebo
vzdalene volani procedur (kombinace s temito
paradigmaty je mozna, pokud se koncepce pouzivaji
Jako ortogonalni nastrOJe)

Lze pomerne snadno vyladovat spolehlivost
(dorucitelnost zprav), zabezpeceni, kontrolu prubéhu,
efektivnost, rozhrani a umoznit rucni zasahy do
prub&hu procesu

Pomerne snadné je vyuzivani aplikaci, ktere se
nakupuji, existuji nebo jsou temer nezavisle vyvijeny
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Doporuceni, uplatnit, pokud Ize

 Pouzit SOA a XML, mozna SOAP

« Radegji komunikace pres datoveé uloziste
a to radéji neinteraktivni (bez trigeru)

* Pouzivat | davkové zpracovani, setri to
naklady, vyssi stabllita
— Jde pouzit Casteji, nez se ma za to
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Doporuceni, uplatnit, pokud Ize

« Uzivatelsky orientovane rozhrani, hranice sluzeb
obdobna hranicim sluzeb v realnem svete

« Uzivatelé by meli byt schopni snadno menit obchodni
procesy behem provadeni
« Umoznit simulaci sluzeb uzivateli

« Uzivatelé by meli byt schopni analyzovat zurnal
komunikace pro kontrolu a pro pripadne soudni rizeni

* Maximalné vyuzivat znalosti obsluhy
OLAP a snad i datoveé sklady pouzivat jako sluzby
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Klicova role rozhrani

« Stabilita konfederace zavisi predevsim na stabilité
(nemennosti) rozhrani

« Jazyk rozhrani by mel byt vysoke urovne
(deklarativni)

* Rozhrani by se melo chovat podobne jako rozhrani
sluzeb v realu (byt uzivatelsky orientovane)

— Byt srozumitelné uzivatelum, mélo by byt podobné tomu, nac
jsou zvykli; je to nutné pro navrh a kontrolu prubéhu
business procesu

— Takoveé ma sanci nebyt meneno, je vlastné ovéreno
dlouhodobym pouzivanim
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Potreba metadefinic

Konfederovany systém muze obsahovat velmi
mnoho komponent komplikované funkcionality.

Komponenty je vyhodnée propojovat deklarativhée
(co je treba udélat, nikoliv jak to udelat).

Pro ruzné skupiny komponent jsou tfeba ruzné
formaty.

Je nerealné je definovat jednou provzdy nebo
centralizované => formaty dohadovat lokalne.
Jsou nutné dialekty!!!

Reseni: Poskytnout néstroj pro rozsifovani syntaxe z
Jistého jadra
Reseni: XML
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Hlavni problém uzivatelského
rozhrani:
Potreba skladat dokumenty

1

I
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Reseni bylo nalezeno také v
jazyce XML a nastroji XSLT

Textovy
Dovoluje rozsirovani

Jsou dostupné prostredky pro skladani a

transformaci dokumentu (XSLT)
Trochu problémy s efektivnosti a spolehlivosti

Da se pouzit | pri programovani uzivatelského
rozhrani

Funguje to !!!!
Nebezpeci Babylonské veze!!

79




XML a uzivatelské rozhrani

HTML, XML

o oot css... TR

//vF\

XML

Jeden dokument

XML

Vice dokumentt
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XSLT muze transformovat v
jednom kroku m vstupnich
zprav na n vystupnich zprav

Takovy aparat muzeme chapat jako
zobecneni mist (places) v Petriho sitich s
barevhymi znaCkami
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XML a uzivatelské rozhrani

X

TML, XML

\H

Vice zprav

1|2
Styl (XSL, CSS, ..) - Portal:

P

XML

g

XML

Vice dokumentt
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1.
2.

3.

V Cem je XML s podpurnymi
nastroji dulezity (nutny)
Rozsiritelnost, prijaty standard

Vhodny pro deklarativni rozhrani mezi
aplikacemi (pravdépodobné nejdulezitéjsi)

Schopnost transformovat a skladat
dokumenty a schopnost definovat a vyuzivat
styly pro Ul (nutné i1 pro praci s heterogennimi
databazemi)

Schopnost definovat metadata a schopnost
tvorit dotazy a specifikovat semistrukturovana
data, schopne podporovat i datovy pohled.
Velmi slibne, negmene vyznamné (zatim)
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Techniky 1
Zlepseni stability rozhrani

» Existujici aplikace nemusi mit vhodné rozhrani

— Nutny odposlech uzivatelského rozhrani aplikace, aplikace lepsi
branu nema
* Snazsi ma-li trivrstvou architekturu

— Rozhrani neni uzivatelsky orientované (je napr. OO)
 Ruzni partnefi pozaduji rizné rozhrani -
Reseni: Infra sluzba jako pfefazena brana

Partnerské B@

sluzby | Bl A
PB
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Konfederace a SOA

UR

—x

Middleware

1B Al

UR

N °9

—X

\qu Staré rozhrani

pro A1

Nastroje na programovani prerazenych bran jsou stejné

jako u portall
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Konfederace

S prerazenymi

branami, konkrétni propojeni

UR +——
A |B /L %
PB PB
— «—>
A B Middleware fsg 1.~ A1 B % ,
PB — = Staré rozhrani
| g pro A1
A |B UR '_%

PB

Predfazena brana, muze jich byt vice, mohou i chybét
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Jak implementovat brany

Jako zcela plnopravne uzly
Integrovat do middlewaru
Integrovat do akomponent
Kombinovat pristupy
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Konfederace s prerazenymi
branami

 Podobna reseni pro web services

— Mediator (www.wsmo.org), neni zamyslen
Jako obecna sluzba mimo ramec web
services a objektové technologie

— Sessioners
— Fasady v design patterns

* Nastroje XSLT
— Ale ma zatim chyby, neefektivita
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Predrazené brdny (PB) jako mista v
zobecnénych Petriho sitich a barvenymi

znac kani

Techniky vyvoje PB jsou prakticky stejné jako u
UR. Lze pouzit XSLT a transformovat m
vstupnich a n vystupnich zprav. PB (a UR)
|ze proto chapat jako zobecnéna mista v

barvenych Petriho sitich
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Jiny pohled na konfederaci

Cooperative commerce (c-commerce)
Assembled applications
Composite applications
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Konfederace pro strojovou byrokracii (podniky) jsou
UZeji vdzany, lze pozadovat vétsi dpravy komponent a
pouzit pak standardy. Pro takové systémy nemusi byt
prerazené brany sluzbami a mohou se implementovat
jako rozsireni sluzeb, tj. splynou s branami sluZzeb spolu

s doplnky do Middlewaru

Pro takové ptipady je vyhodné€ pouzit Prostiedi
Enterprise Service Bus od IBM, Bea Systems
nebo Progress Software

SAP pouziva konkurenéni koncept NetVeawer
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N2 formatu a service bus

Komunikace sluzeb muze obecnée vyzadovat
N*(N-1)/2 formatu zprav. ReSenim muze byt
jediny format pro zpravy mezi vsemi
predrazenymi branami. To je zakladni idea
reseni Enterprise Service Bus od Sonic
Software.

Na rozdil od alianci si partneri pri spolupraci
formaty zprav nedomlouvaji

Zpravy mohou byt pfenaseny mnoha zpusoby
(signaly, mail, telefon, www, ...)
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Stumpf JindFich, Progress Software, Systémova integrace 2004

“Do roku 2005 bude Podnikovou sbérnici sluzeb (ESB) kombinujici messaging,
webové nebo i jiné sluzby, inteligentni smérovani a transformaci dat, modelovani
a fizeni business procesl, pouzivat vétSina podniku.*

Roy Schulte, VP and Research Fellow, Gartner Inc.

Budouci
aplikace

Vlastni
aplikace

JMS Adapter XML/HTTP-D
| | I
u L] u D f' H )4 4 - H v r
Ison|c Enterprlse Sewlce Bus (ESB) elnlitiusir::;rovam Def|n|cestlr:in§;ormacn|
| | | | —_—
JCA SOAP/HTTP Internet |SQAPHTTP

.NET
Application

Legacy

Web service
systems
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Stumpf Jindrich, Progress Software,
S| 2004, priklad konkrétnino projektu

IBIS IBIS IBIS Ostatni
Lipt. Mikulas Ruzomberok Bratislava aplikace

Son IC ES B ™ Podnikova sbérnice sluzeb Pravidla pro vyménu obchodnich dokumentt
Ile Adapter u u N
E-mail SOAP/HTTPS XML/HTTPS

Obchodni Obchodni Obchodni Obchodni

partner partner partner partner

B2B integrace




Co to prineslo

Skutecne se témer nemuselo do existujicich
aplikaci sahat

Bylo to velmi rychle hotovo
Plna spokojenost uzivatele

Dodavatel ale vlastne realizoval dodavky
spise mensi velikosti. Drive by takova
dodavka byla podstatné véetsi

Bylo méné prace i pro vyvojare (pro ty
dramaticky)
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Hrozby a prilezitosti

* Snizeni pracnosti desetkrat proti

\ &4 A AV 4

pfijem, desetkrat méné programatoru

* Je ale moznéeé navrhnout noveé sluzby a
ty vyvinout — vice programatoru

* Neni jasne, ktery trend previadne
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Co to ale stoji

V danem okamziku neni jasné, zda u
ESB nehrozi podobné problémy, jako je
tomu u alianci, tj. prevodniky mohou
vyvijet pouze programatori a nikoliv
koncovi uzivatele. Hrozi | problemy s
porozumenim komunikaci a pro rucni

zasahy.
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Net Weaver od SAP

Technologie konkurencni k ESB
Je mene otevrena
Neni jasne, jak dopadne

Nevime zda nejsou komercni systemy
pro ESB | NetViewer prilis omezujici.
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Business procesy

» Maji stav (vlastni data, stav reseni).

» Jejich prubeh musi byt vlastnikem procesu menitelny |
,za behu”

— Nerealné provadet uvnitr aplikaci, které jsou davno
odladené a pouzivané jako cerné skrinky

» Je nevhodné ridit proces v ramci centralizovaneé sluzby
(dusledek p2p architektury)
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Business procesy

Reseni:Specializovana sluzba manazer pro kazdy proces,
simuluje prvky portalu, inicialni data z repozitare

_______________________|

o
<

Poﬁél

Inicializace 7 _______________
‘~ _» [Manaser |

Inicialni data

Rizeni

Manazer se vytvari pro kazdy proces znovu, je to
sluzba ktera se chova jako instance procesu
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Business procesy

[
|
I

Portal [ o ace *Majitel procesu |

h —> Manazer =7 Aplikacni

Inicialni data

Redeni s vyuZitim standard(l popsanych v
WWW.bpmi.org
* Modely procesu v BPML (dialekt XML)

« Data manazeru v BPEL (XML), upravuji se podle parametr
Inicializace zadané vilastnikem procesu

Manazer odpovida instanci procesu podle BPMI. BPMI ale

neuvazuje o implementaci jako o sluzbé
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Business procesy

Redeni s vyuZitim standard(l popsanych v
www.bpmi.org neni jediné mozne. Dalsi varianty:

 Popisy pracovnich toku (workflow)
* Pouziti activity diagrams z UML

« Jednoduchy fulltextovy popis se zaznamenavanim
provedenych akci/kroku

| Casto je nutné pouzivat vSechny &tyfi varianty!!!!

* Obtizné se implementuje v centralni databazi
(obecny problem centralnich DB v p2p systemech)
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UZivatelsky orientované
rozhrani sluzeb

* \/ySe uvedené pozadavky na podnikovée procesy je
mozne splnit, jsou-li rozhrani sluzeb uzivatelsky
orientované - srozumitelné pro vlastniky procesu. To
je dulezité i pro pripadné soudni spory ajetoi
podminkou, aby bylo mozné pozadovat odpovednost
vlastniku procesu za pripadne skody

» Uzivatelsky orientované rozhrani ma tendenci byt
deklarativni (pak skryva i
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InZenyrské vyhody uzivatelsky
orientovanych rozhrani

« Uzivatelsky orientovane rozhrani ma tendenci byt

— deklarativni (pak skryva implementacni detaily
sluzeb coz je znamo jako vyznamna vyhoda pro
modifikace)

— Stabilni v Case (byva zalozeno na provérenych
znalostech a postupech)

— Sémanticky bohaté (snizuje naroky na
komunikacni kanaly)

— Snadno pouzitelne pri definici obrazovkovych
prototypu

* Nevyhodou je, ze nebyva standardizovano
— PredcCasna standardizace byva nedokonala
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Principy agilniho vyvoje 1

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work
together daily throughout the project.
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Principy agilniho vyvoje 2

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,
and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development
team 1s face-to-face conversation.

Working software 1s the primary measure of progress.

Agile processes promote sustainable development.
The sponsors, developers, and users should be able
to maintain a constant pace indefinitely.
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Principy agilniho vyvoje 3

8. Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

9. Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--1s essential.

10. The best architectures, requirements, and designs
emerge from self-organizing teams.

11. At regular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then tunes and adjusts
its behavior accordingly.

107




Agile development prefers:

A.Individuals and interactions over
processes and tools

B. Working software over comprehensive
documentation

C.Customer collaboration over contract
negotiation

D.Rlesponding to change over following a
plan
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UZivatelsky orientované

rozhrani (UOR) a agilni formy

vyvoje

UOR se musi vyvijet ve spolupraci s uzivateli

Dobré UOR silné omezuje potreby dokumentace.
Prace sluzby se totiz da Casto odvodit z jeho rozhrani.

Pouziti prototypu umoznuje rychlou odezvu uzivatelu.
Dekompozice do sluzeb usnadnuje inkrementalni

VYVO]
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Dusledky

Obchodni procesy mohou ,programovat” uzivatelé a
mohou za ne rucit

Krome aplikacnich sluzeb jsme diskutovali sluzby,
které bychom monhli nazvat sluzbami infrastrukturnimi

— Predrazene brany
— Portaly
— Manazery procesu

Infrastrukturni sluzby se vétsinou pro danou aplikaci
vyvijeji od pocatku. Mohou existovat dalsi typy infra
sluzeb.

Existuje pokus o obdobu manazerti na www
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Pozorovani

* Chovani systemu (business procesy)
ovlivauje do jisté miry sam koncovy uzivatel
zadavanim parametru instanciace procesu a
upravami jeho chovani (to Ize do jisté miry
povazovat za vyvoj, ktery provadi koncovy
uzivatel - end user development)

* To je projev novych trendu ve vyvoiji a
vlastnostech softwarovych systému
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Typy infrastrukturnich sluzeb

Transformatory zprav a smerovace (predrazené
brany)

— Daji se zobecnit na vice vstupu a vystupu a chapat
Jako zobecnena mista ve smyslu Petriho siti

Konvertory dat

Portaly

— Chapat je jako sluzby

Rizeni procesl

Brany k virtualnim databazim
Pouzitelnost XSLT ?!

112




Dopad na organizacni hierarchii

A

Cekalo se
(Sef uridi vice lidi)

I S

Obvykle se stalo (decentralizace)

Vzdy meéneé hlavne stredniho managementu i u neho zmeéna
profesni struktury (vétsSi samostatnost $éfu divizi) pfi
decentralizaci

Puvodni
struktura
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Kde hlavni prinosy

Horizontalni spoluprace pres hranice oddeéleni (priklad
Otavan)

Dostupnost informaci (PC od IBM)
Socialni kontakty, zlepseni ovdusi ve firme
Zefektivnéni procesu

Zpresneni a vyssi dostupnost dat, zkvalitneni
rozhodovani

Restrukturalizace procest
Zlepseni spoluprace s externimi partnery
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Mozny model SOA

Infrastrukturni sluzby je mozno chapat
Jako mista v zobecnené Petriho siti s
barvenymi znaCkami. Zobecnhena mista
mohou mit vilastni inteligenci.

Neni jasne, zda je toto pozorovani
dostatecné nosné
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Infrastrukturni sluzba

» FEG Ize snadno modifikovat tak, by
— Prijimala zpravy od rtuznych zdroju
— m-tice zprav transformovala na n-tice zprav

— Vysledneé zpravy smerovala na dynamicky volitelné
adresaty

» \ysledek nazveme infrastrukturni sluzbou IfS
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Logicky pohled na konfederaci

Cizi systém > UR #=——
|
FEG PM

\ FEG

DB FEG A1l B <—>%

IS +\’Cizi systém

A iB FEG IfS PM UR '—>%

FEG - predrazena brana, UR — portal, PM - manazer procesu,
DB — datové ulozisté IfS - infrastrukturni sluzba
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Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémd

UZzivatelské
>
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba \
presmérovano
Implementovana | N Dosud neimplementovana
sluzba ] Mlddl@ < "I sluzba
N
\\
Implementovana SIMULATOR
sluzba; Ei j

log

Zpravy lze presmérovat beze zmény implementovanych
sluzeb bud na uzivatelské rozhrani (efektivni prototyp,
pouzitelné i za behu systému), nebo dokonce na simulator
(ladéni RT systému)
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Techniky 2

Prototypovani, ladéni RT systémd

UZzivatelské
>
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba \ —
presmeérovano ?3§_
Implementovana | N — 4D < \ 3
sluba Middleware N S
N @
\\
Implementovana SIMULATOR
sluzba E:_Ej
log D - drivery soustfedéné do dalsi sluzby

Zajimavy obrat — jak zjistit pi1 dobu odezvy za
nepritomnosti fizené soustavy. ReSeni
» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simuldtor ma nejvyssi prioritu
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Techniky 3

Nouzové zdkladni brany

Aplikace nemusi byt vybavena branou, jak
doplnit?

« Mam zdroje — upravim programy
» Odposlech na rozhrani UR * aplikacni vrstva

* Odposlech terminalu
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Techniky 4
Patterns and Antipatterns

Brown, W.J., et al: Antipatterns. Refactoring Software, Architectures, and Projects in
Crisis, Wiley&Sons, 1998

Antipatterns jsou takové prohresky, které pri vyvoji OO
systému vedou s velkou pravdépodobnosti k selhani
projektu

* Néktere jsou fatalni vzdy (chybné specifikace),
* jiné plati spise pro monoliticke systemy,

* jiné jsou v prostredi SOA prednosti.
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Antiapatterns v OO, které jsou
patterns v SO

Brown, W.J., et al: Antipatterns. Refactoring Software, Architectures, and Projects in
Crisis, Wiley&Sons, 1998

- Pouziti existujicich aplikaci (legacy systems),
- Ostrovy automatizace (viz PVS),

- Funkcni dekompozice, pouzivani datovych
ulozist (DFD)
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Neinteraktivni komunikace

Spoluprace planovacich algoritmu s provozem
vyzaduje inteligenci pfi pfenosu pozadavku

Podnik
Planovani vnoci, __ _| Planovac
nebot’ bézi dloho 5
v
Dispey Rozvrh
Technologicky Technologicky
subsystém subsystém

Davkova
vymeéna dat

Interaktivni
“— komunikace

Technologicky
subsystém
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Patterns a antipatterns

Brown, W.J., et al: Antipatterns. Refactoring Software, Architectures, and Projects in
Crisis, Wiley&Sons, 1998

Antipatterns, které maji v SO jen omezeny vliv, nejsou tedy
v pravéem smyslu antipatterns:

e Zmeéna metodik vyvoje béhem reseni

» nedotykaji-li se zmény infrastruktury systému nebo vyvoje
dané komponenty a jsou skryty za rozhranim,

« vystrihovanky (volné kombinovani) na urovni sluzeb.
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Patterns a antipatterns

Brown, W.J., et al: Antipatterns. Refactoring Software, Architectures, and Projects in
Crisis, Wiley&Sons, 1998

Snadna prevence nasledujicich antipatterns
 Planovani bez konce,

* QObtizny ¢len tymu (dame mu vyvinout autonomni
sluzbu)

* Dlouhé terminy nez je system funkcni,
* Navrh vyborem ktery fakticky za nic neruci,

« Znovu vynalézat kolo (snadno pouzivame existujici
aplikace),

* Vendor lock-in (zavislost na jednom dodavateli)
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Specifikace poZadavku

Volba SOA muze ovlivnit i vize (co je realné mozné
pozadovat), takze rozhodnuti pouzit SOA musi byt
ucineno vetsinou velmi casne

Specifikace pozadavku je pro SOA odlisna od klasickych

metod, neexistuje vhodné CASE, MDA nelze pouzit, snad
jen zatim

Volba SOA musi byt rozhodnutim | CEO i CIO uzivatele, ti
musi opustit sve predsudky (vse naraz, vse od jednoho
vyrobce, najit cesty jako vyuzit SOA)

Mnohe se musi naucit i vyvojari
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Objektovost a konfederace

* Deklarativni rozhrani v XML je vyhodnée
koncipovat neproceduralne

— Neni tedy volanim metod
— Je spise typu peer to peer
— Stavebni prvky jsou velké a uzavrené

* Pouzivane technologie a praxe ukazuje,
ze | pristup k veci je v SO odlisny od
objektove metodologie
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Kdy je potreba objektovost

* Od jisté urovne hierarchie nize jiz nemohou mit
komponenty konfederativni strukturu a
nemohou byt pouzivany jako Cerne skrinky =
musi byt spolehlivé = mély by byt OO

* Pr. Ve velmi dobre navrzené a
Implementované konfederaci z USA nebyly

kurzovni operace stazeny do jednoho objektu.
Vysledek — nedalo se to pouzit
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Uvahy a oteviené problémy

* Neni inzenyrsky zvladnuto
— Chybi zkusenost (success/failure stories)
* Chybi metriky
* Chybi osvedcené SW procesy pro SOA

* Problémy s profesni skladbou tymu (méné
klasickych programatoru)

* Nevime, co je obtizne a co optimalni
— Co vse ma déelat middleware (kédovani)
— Jak na mobilni klienty a klonovani sluzeb
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Uvahy a oteviené problémy

Nevime jak optimalné vyuzivat znackovaci
Jazyky, predevsim jejich metauroven

Obchodni politika uzivatelu a vyrobcu

Souvislost s autonomnimi agenty, gridy a
metapocitanim

Optimalizace vykonu konfederace (mobilita,
klonovani)

Kdy je konfederace vyhodna a kdy ne
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Uvahy a oteviené problémy

» Jak upravit studium pocitacovych
expertu

— Nutnost vyuky ekonomie, induktivniho
uvazovani a nékterych humanitnich oboru.
To Je obecny problém inzenyrského studia,
pro SW zvlaste urgentni

— Nutnost otevrenosti a adaptibility
— Syndrom o0 vsem néeco nic poradne
— Syndrom hackera. S lidmi nerad jednam
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Co chybi

Obecna shoda o typech SOSS

Povedomi, jako optimalne kombinovat OO a
SO,

Priklady reseni (case studies, best practices)

Délba prace mezi middleware, centralni
sluzby, infrastrukturni sluzby a aplikacni
sluzby

Vhodné modelovaci nastroje (model driven
architecture) a CASE systemy
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Co lze oéekavat v budouchosti

Zlepseni HW podpory
Dostupnost a kapacita linek
Posledni mile (WiMax, WiFi, Mobily, telefony)

Komercni nastroje

NET?, Service Bus, Net Weaver, nové CASE
VyreSeni vécnych problému

Hranice sluzeb, uzivatelsky orientovane

standardy, komercni reseni, zvladnuti
paradigmatu, best practices, Petriho site
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Co lze ¢ekat v budoucnosti

Obchodné manazerske probléemy

Zmeény obchodnich praktik vyrobcu i odbérateld,
zmény SW procesu, zmeény organizace uzivatelu

Subjektivni omezeni
Zmeéna postoju, pfijeti paradigmatu, specifikace
pozadavku ve spolupraci ,vSech®, zmény ve
vychové informatiku
Vedle podpory obchodnich procesu prunik
SOA do svéta zabavy coz vynese

gigadolary
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Pribuzné problémy

« Systémy hromadné obsluhy, kdy
klonovat sluzby?

« Systéemy majici prvky p2p
— Gridovske systémy
— Softwarovi agents

* Neni jasne, zda shody nejsou spise
povrchni a zda se mohou SOA systemy
poucit od agentu a gridu
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Disledky pro SW profese

Nejasny vliv SO na potrebu psani novych komponent od
zacCatku
— Lze snaze uplatnit v existujicim baliku a snaze doplnit funkce do
sveho produktu
— Komponentu |ze ziskat kdekoliv na svete
Vétsi duraz na nepocitacové znalosti a otevienost
mysleni
— Nutnost rozumét funkcim komponent, tedy jinym oborim (napf.
statistika)
— Potreba umet doporucit spravneé komponenty

Umet videt a analyzovat souvislosti (vyhodné i pro zmenu
profese)

Vyhodné pro agilni formy vyvoje i velkych systému
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