Kapitola 6

Specifika EIS pro podnikovou sféru — environmentalni
komunikace

Environmentélni informacni systém firmy ma v ni zabezpecovat komunikaci, vedeni zaznami
a dokumentace a podavani zprav o chovani firmy k Zivotnimu prostiedi vSem
zainteresovanym strandm jak v ramci zavedeného systému environmentalniho managementu
(EMS) (dle norem tfady ISO 14000 i programu EMAS II), tak i v ramci hodnoceni jejiho
environmentalniho profilu (EPE) (dle normy ISO14031). To usnadiiuje firm¢ napf-.:

* demonstrovat plnéni zavazku v ochrané zZivotniho prostredi;

* omezit zdjem a otdzky na negativni environmentalni aspekty a zamérit pozornost na
plnéni environmentalni politiky, cilu, cilovych hodnot a environmentalnich programii;

* zvysit znalosti o systému environmentalniho managementu organizace,

* zefektivnit a podstatné zkratit dobu (az o polovinu vuci standardnimu zavadeni bez IS
EMS) potrebnou na zavedeni EMS

*  zlepsit uroven informaci o environmentalnim profilu organizace.

Ukazuje se, ze je vhodné, aby v ramci zavadéni a provozovani EIS firma si vytvorila
nejprve plan provozu systéemu environmentalni komunikace. Tento plan by mél zahrnout jak
zpisob komunikace, tak vedeni zdznami a dokumentace. Déle by m¢l obsahovat jednak
zpusob podavani environmentalnich zprav vSem zainteresovanym stranam, tak i strategické
cile firmy pii vnéjsi komunikaci. Jeho soucasti vSak musi byt i ochrana divérnych informaci
komer¢niho ¢i pravniho charakteru.

Uved’'me nekteré ptiklady obéhu zdznamt, dokumenti, obecné¢ informaci uvnitt organizace
v ramci EMS (dle ISO 14000 a programu EMAS II):
* envirommentalni  politika,  prirucka  EMS,  registr  prdavnich  predpisu
a environmentalnich —aspektii, vcetné jejich aktualizovani, jakoz i sledovani
dobrovolnych iniciativ,

* sledovani ,,environmentalni** gramotnosti a Skolicich programii pro zaméstnance;
* potencialni obchodni a financni zavazky, ocekavani zainteresovanych stran;

* aktualni stav environmentalniho profilu, navrhy nebo doporuceni pro jeho zlepseni,
podpora a motivace zaméstnancui, aby prispivali k jeho zlepSovani;

* specificka ,, environmentalni* vychodiska, které musi vesit management, vysledky ve
specifickych oblastech zodpovédnosti managementu a zaméstnancii v ochrané
Zivotniho prostiedi.

* zdznamy systému environmentalniho managementu a odpovédnosti za postup
dodrzovani pravidel pro tvorbu, vystaveni, spravné vyplnéni, zaznamenavani,
pouzivani a ukladani zaznamii spolecné s vystavovatelem jednotlivych zdaznamii, jejich
formy, predmétu, mista uloZeni a doby uloZeni zaznamu.

6.1. Environmentalni komunikace

Vzhledem ke stale vétSimu dirazu na ochranu zivotniho prostfedi a ke konkurenci na trhu se
firmy snazi stale vice zvetejnit vliv svych aktivit, vyrobkli a sluzeb na zivotni prostredi.



Zvetejnovani informaci o tomto vlivu jejich Cinnosti na zivotni prostfedi souvisi
s environmentalni komunikaci.

Environmentalni komunikace je proces, jehoz podstatou je vyména informaci mezi firmou
a zainteresovanymi stranami, coz zajiStuje zpétnou vazbu a nasledné pouceni se z chyb firmy,
s ¢im souvisi neustalé zlepSovani jejiho chovani k zivotnimu prostiedi.

Environmentalni komunikace mlize vychazet z iniciativy firmy samotné, tedy z potieby
komunikovat ze zainteresovanymi stranami, nebo pozadavkd statni spravy ¢i
zainteresovanych stran (jejich pozadavkii na informace). Efektivni environmentalni
komunikace s sebou pfinaSi poskytovani informaci zainteresovanym strandm, coZ jim
umoznuje 1épe porozumét této problematice a zlepSovéani environmentalniho profilu firmy.
Podminkou efektivni komunikace je zavedeni Systému environmentdlniho managementu
(EMS).

Firma muze ve svém EIS vyuzit pro environmentidlni komunikaci strategie, metody
a postupy komunikace popsané v ndvrhu normy ISO 14063, ptipadné dalSich norem, které
jsou soucasti fady norem ISO 14000.

6.2. Metodika zavedeni environmentalni komunikace

V této podkapitole podrobné popiseme metodiku zavedeni, fizeni procesu a vyhodnoceni
environmentalni komunikace dle normy ISO 14063:

6.2.1 Principy, politika a strategie environmentalni komunikace

Pti planovéni environmentalni komunikace by se firma méla drzet nasledujicich principt:

e M¢éla by zajistit, Ze tato komunikace je pfistupnd vSem zainteresovanym stranam
a poskytuje moznost vSem se do tohoto procesu plné zapojit. Béhem celého procesu
environmentalni komunikace by se firma méla zainteresovanym strandm vénovat a vcas
jim zodpovidat vSechny jejich dotazy. Méla by pfedem naplanovat, jakym zpiisobem bude
na dotazy zainteresovanych stran odpovidat. Vhodnym zplisobem se jevi ziizeni nonstop
fora prostrednictvim Internetu, kde by nepfetrzité odpovidala povétena zodpovédna osoba
na prislusné dotazy ptichazejici od zainteresovanych stran a takto nabyté poznatky, reflexi
a informace zatiid'ovat do EIS. Timto zplisobem by se zajistila jak kvalitni informovanost,
tak konzistence informacnich zdroju.

* Informace poskytované firmou by mély byt jasné, srozumitelné a vystizné a poskytované
prostfednictvim médii, které by umoznily zainteresovanym stranam ucastnit se
environmentalni komunikace bez jakékoliv vlastni investice — to je velmi dulezité, protoze
v Ceské Republice lidé ani firmy stéle jesté nejsou ochotni ve vétsi mife platit za ochranu
zivotniho prostfedi, a zarovein by tyto informace mély byt piesné, tzn. organizace by méla
pusobit na zainteresované strany poctivé a daveéryhodné.

* Environmentédlni komunikace se bude rozvijet na zdkladé komunikacnich aktivit firmy.
Priklady aktivit, které jsou diikazem toho, ze firma prosazuje a rozsifuje environmentalni
komunikaci, jsou nasledujici:

— environmentalni prohlasent;

— komunikace prostfednictvim Internetu (nonstop férum);

— seminare;

— informacni brozury, nasténky, plakaty, CD-ROM, bulletiny;
— zavedeni EMS (podle EMAS/ISO 14001);

— adalsi.



Dulezitou vlastnosti environmentalni komunikace, kterd by neméla chybét v zadném
planovani této komunikace, je pouziti vhodné komunikaéni techniky, kterd by se shodovala
s jazykem zainteresovanych stran — tedy vhodné formy sdéleni, a také predevsim ICT
a komunikaénich kanall, kterymi budou informace putovat. Je tfeba zvazit, zda je vhodna
napiiklad nésténka (u firem s vét§im poctem manualné pracujicich) nebo naopak pouzit jako
hlavni komunikaéni kanal Internet ¢i mobilni komunikaci.

Politika environmentalni komunikace by méla byt v souladu s principy environmentalni
komunikace a vyjadfovat nasledujici zavazky firmy. Management by mé¢l mit vedouci roli pfi
prosazovani environmentdlni komunikace (neni mozné prosadit néco, cemu nevéii vedeni
organizace) a jeji politiky a stanovit postup pro implementaci této politiky. Jeho tkolem by
také mela byt definice novych funkei nezbytnych k fungovani komunikace a povéfeni
zodpovednych osob pro vykonavani téchto funkei.

Strategie environmentalni komunikace by méla vystihovat jasné cile a zavazky firmy.
Hlavnimi cily, ke kterym by se organizace méla postupné piiblizovat, by mély byt vzdélavani
zainteresovanych stran jako environmentalni aktivita firmy, omezeni environmentalnich rizik,
zlepSeni komunikace uvnitt firmy a komunikace se zainteresovanymi stranami. Firma by se
didle méla zamétit na zvefejnovani dilezitych environmentalnich udélosti, poskytovani
environmentdlnich informaci zainteresovanym strandm, méla by se snazit vyhovét
pozadavkiim zainteresovanych stran, snizovat a pfedchdzet vnitinim a vné&j$im sportim.

6.2.2 Definice zainteresovanych stran

Zainteresovanou stranou, jenz firma identifikuje, se mohou stat jednotlivci i1 skupiny lidi
v jejim okoli, které k ni maji urc€ity vztah nebo vyjadfili jisty zajem o jeji aktivity. Mezi
zainteresované strany mohou patfit:

* zaméstnanci organizace;

e firemni zakaznici;

* dodavatelé organizace;

* konkurence organizace;

» lidé zijici v blizkosti organizace;

e skoly a vyzkumni pracovnici;

* média (tisk, radio, televize);

* politici a zdkonodarci;

* banky, pojistovny, akcionafi;

e advokati;

* odbornici na environmentalni problémy;

* cekologicka hnuti a nevladni organizace;

e adalsi.

Firma by predbézné¢ meéla urcit skupiny lidi, které by mély nebo mohou byt béhem
environmentalni komunikace ovlivnény. Nékteré firmy se mohou zamétovat pouze na své
zamé&stnance a blizké okoli, soucasti cile jinych firem miZze byt naopak osloveni Siroké
vefejnosti. Na zaklad¢ velikosti skupin lidi, které jsou komunikaci ovlivnény, zavisi sloZitost
a také cena environmentéalni komunikace.

Déale by méla védet, co zainteresované strany od environmentalni komunikace ocekavaji
ajakou maji pfedstavu o aktivitdich firmy v této souvislosti. K tomu, aby firma ziskala
zminéné pozadované informace, musi mezi sebou a zainteresovanou stranou zajistit pfimou
komunikaci. Oteviend komunikace a ptistupnost firmy povedou k dosazeni vzajemné duvéry.



6.2.3 Proces environmentalni komunikace

Environmentalni komunikace by méla zacit ve firm¢ situacni analyzou, kterd by zahrnovala
jeji soucasné aktivity, cile a zejména soucasny vliv na zivotni prostiedi. Firma by méla
definovat svou predstavu a o¢ekavani, kterého by chtéla v budoucnu dosahnout, a uvédomit si
své pusobeni na blizké okoli, které svym chovanim v ptfipad¢ uspéSné environmentalni
komunikace pozitivn¢ ovlivni.

Déale by méla identifikovat a popsat problémy, o které jevi zdjem urcité zainteresované
strany, napfiklad uskute¢nénim diskuzi s vybranymi ¢leny téchto skupin. Dal$i vhodnou
variantou se jevi prizkum v novinach nebo na Internetu o zajmu urcitych environmentalnich
problémil. Pouzitim urcitych komunika¢nich médii (ti§téné brozury, CD, Internet) a aktivit
(nonstop forum a diskuze) by meéla organizace zainteresované strany informovat
o environmentdlnich problémech a komunikovat s nimi. Komunikace se zainteresovanymi
stranami miize také probihat zavedenim semindii zamétenych na tyto problémy.

Dulezitym faktorem pfi pldnovéani environmentilni komunikace je identifikace nazoru
vedoucich pracovniki a manaZzeri na environmentdlni problémy. Jejich postoj k témto
otazkdm muze vysoce ovlivnit ndzory ostatnich kolegli a podiizenych a také vyvoj
environmentalni komunikace. K zapojeni do environmentalnich aktivit by nikdo nemél byt
nucen. Pokud management podniku bude prosazovat environmentalni komunikaci, povede to
k ovlivnéni vSech zaméstnanci a vzniku postoje organizace samotné k environmentalnim
otazkam.

Pti planovani environmentéalni komunikace by se firma méla snazit porozumét tomu, proc¢
komunikovat o environmentélnich problémech. Je tfeba definovat smysl toho, pro¢ si stanovit
urcité cile, kterych by méla dosahnout. Je vhodné stanovit alespon jeden cil, ktery je métitelny
a podle kterého se snadnéji identifikuje, zda se dosahuje to, co se pfedem naplanovalo.
V ptipadé, Ze management zjisti ur¢it¢ nedostatky v prubéhu procesu komunikace, musi tyto
chyby napravit a do budoucna jim pfedchazet.

Mezi hlavni aktivity firmy, jez se daji povazovat za méfitelné, by méla patfit pravidelna
setkani zaméstnancl, zvefejilovani spotieby energie a vody, poptipadé chemikalii
v organizaci a zvefejnéni prvniho environmentalniho reportu.

6.2.4 Environmentalni informace

Environmentélni informace byly specifikovany v prvni kapitole. V rdmci firmy to mohou byt
informace tykajici se environmentalniho profilu a jejich aktivit a dopadi do Zivotniho
prostiedi.

Firma mtze za environmentalni informace povazovat:
e environmentalni politiku;
e environmentalni aktivity;
* environmentalni reporty;
* monitoring Zivotniho prostiedi v jejim okoli;
* financ¢ni analyzy firmy;
* environmentalni dopady ¢innosti, vyrobku a sluzeb organizace;
* adalsi.

Pokud primarni informace, které firma shromdazdi, nejsou vhodné k pouziti pro rtizna
prohlaSeni a environmentalni komunikaci, je tfeba je prizplisobit tak, aby byly jasné
a zietelné. Obsah a forma informaci by mély byt v souladu s principy environmentalni
komunikace a zaroveil by mély zodpovédét otazky zainteresovanych stran a oslovit dalsi
zajemce.



Shromazdéné informace bude muset firma uréitym zptisobem uchovavat v EIS, coz bude
slouzit jako zaklad pro environmentéalni komunikaci. Vhodnym zptisobem pro ukladani dat je
databaze ¢i datovy sklad, které by umoznovaly snadny pfistup k témto informacim. Z toho
vyplyva, Ze manipulace s velkym mnozstvim dat bude jednodussi a levnéjsi, pokud budou
data uchovavana v elektronické podobé. Prace s informacemi v papirové podobé je také
moznd, ale prace s databazi je rychlejsi, efektivnéjsi, databaze mlize byt propojena s dalsimi
databazemi, coz umoznuje prave rychly ptistup k pozadovanym informacim.

6.2.5 Rizeni environmentalni komunikace

Zpusob komunikacnich aktivit je fizen na zaklad¢ pozadavkul a potieb zainteresovanych stran
a komunikacnich cild firmy. Pfi komunikaci se zainteresovanymi stranami je dilezité urcit
zodpovédné osoby, které by slouzily jako mluv¢i, a ptedem je proskolit. Dale je tfeba zajistit,
ze Casové rozvrzeni a naplanovani komunikacénich aktivit bude v souladu s vnitinim chodem
organizace a zaroven bude vyhovovat zainteresovanym stranam.

Dtlezitym krokem pii fizeni environmentdlni komunikace je =zajiSténi poskytnuti
prislusnych informaci vSem zuCastnénym strandm. Musi se zajistit, Ze informace
o problémech, které budou predmétem jedndni a diskuze, vSechny zainteresované strany
obdrzi v¢as, aby mély dostatek Casu k prostudovani dané problematiky.

Vyznamnou a hodnotnou ¢ast environmentalni komunikace je zpétna vazba, kterou zajisti
zainteresované strany. Pokud firma zaznamena jejich odezvu, znamena to, ze je komunikace
ur¢itym zpusobem ovlivnila, Ze se vénuji studovani informaci poskytovanych organizaci a Ze
tuto komunikaci akceptuji. 1 pifes existujici zpétnou vazbu je tieba, aby ji firma od
zainteresovanych stran stale vyzadovala. Pokud se objevi urcita absence odezvy, at’ uz v malé
¢1 vetsi mirfe, mize to byt zplisobeno nedostateCnym poskytovadnim informaci nebo jejich
prezentaci v nesrozumitelné formé. To lze celkem snadno napravit pfiméj§im piistupem
k zainteresovanym strandm a CastéjSimi diskuzemi s nimi.

6.2.6 Komunikace v pfipad¢ environmentélni havarie

I v ptipad¢ dobré vnitini komunikace a predchéazeni kritickych situaci se firma mtze ocitnout
pted environmentalni havéarii. Ptislusné informace, jak komunikovat a jak se chovat béhem
pohotovosti, by mély byt uréeny piredem, aby se pak havarie 1épe zvladla. To znamena, ze
komunikace bude v této situaci efektivnéjsi, pokud firma ptedem vSe naplanuje pro ptipad
neoCekavané a nechténé environmentalni havarie. Proto by vSichni zaméstnanci méli byt
prabézné informovani o mozném riziku.

Pfi planovani komunikace béhem environmentdlni havarie by si méla organizace
uvédomit, které vSechny mozné nehody mohou vzniknout, vliv téchto nehod na okoli
organizace (zranitelnost populace, environmentalni dopady) a pomoci jakych prosttedkl by
mohla informovat postizenou populaci o tom, co d¢€lat a jak se chovat. Pfedem by také m¢la
byt povéiena osoba, ktera bude v piipad¢ havarie zodpovédna za fizeni komunikace. Prevenci
pied environmentdlnimi havariemi a jejich naslednymi nezadoucimi dopady by mélo byt
stanoveni a udrzovani urCitych procedur a postupll k jejich identifikaci a piedchéazeni,
v ptipad¢ nutnosti také prezkoumani, zda je firma pfipravena na nec¢ekanou pohotovost.

Pokud se ve firm¢ ptihodi néjaka nehoda (at’ uz vlivem nevhodné, Spatné napldnované
komunikace nebo z jiného divodu), nemélo by se piestat komunikovat s médii. Média by
méla byt pribézné informovana o stavu havarie v firmé. Vhodnym zplisobem, jak informovat
vefejnost, je usporadani tiskové konference, kde miize byt situace prodiskutovana.

Samoziejmosti je analyza havarie s identifikaci toho, pro¢ dany problém vznikl
a pfedchazeni témto problémim napiisté. Mé¢la by se mit na paméti, ze dobfe naplanovana



komunikace pro pfipad havarie mize vyznamné snizit nasledky na zivotnim prostiedi, které
by mohly ovlivnit image a reputaci firmy na trhu.

6.2.7 Zhodnoceni environmentalni komunikace

Systém environmentalni komunikace by mél byt managementem jednou za urcité casové
obdobi nalezit¢ zhodnocen. M¢lo by byt posouzeno, zda komunikace byla efektivni a zda
oslovila cilové skupiny. Environmentalni komunikace by méla byt zaroven v souladu
s jeji politikou, strategii a zdkladnimi principy.

V této souvislosti by firma méla vénovat ptipravé komunikace ptiméieny Cas, aby bylo
dosazeno pozadovanych ciltl a zabranilo se nezadoucim efektim. Cas potiebny k této piipravé
zavisi na typu organizacni struktury, velikosti zainteresovanych stran a zpisobu sdileni
informaci, tedy zda firma informuje zainteresované strany prostiednictvim papirovych brozur
nebo jsou jim informace poskytovany v elektronické podobé¢ ¢i ptes Internet.

Zhodnocenim nésledujicich prvka environmentalni komunikace firmy zajisti ucinnost
pouzitych prostfedkli a usili. Kromé jiz zminéné efektivity by organizace zejména méla
posoudit, zda zainteresované strany rozumély této komunikaci, a pokud ano, zda pokryla
jejich potieby. To lze provést naptiklad pomoci kratké ankety, kdy dotazovani
prostiednictvim Internetu ¢i na papirovém formulafi zodpovi nékolik otazek tykajicich se
zpusobu podani, vysvétleni a obsahu dané problematiky.

Dalsi oblasti komunikace, kterou by méla firma zvazit, je hodnoceni toho, zda seminare
a pfednasky pofadané pro zainteresované strany, mély smysl, tedy jestli jim vysvétleni dané
problematiky néco piineslo a jestli z toho do budoucna néco vyuziji. Poskytované informace
by nemély byt zbyte¢né, ale dostatecné, a jejich vyklad by mél byt proveden nezaujatym
a objektivnim zplisobem.

Vhodnym ptikladem zhodnoceni efektivity environmentdlni komunikace mezi firmou
a zainteresovanymi stranami je polozeni a zodpovézeni nékolika z néasledujicich otazek:
* Je definice environmentalnich problému dostatecna?
* Oslovuje komunikace vétSinu zainteresovanych stran v mnoha environmentélnich
otazkach?
* Existuje odezva zainteresovanych stran na environmentalni problémy?
* Pokryvaji komunikacni aktivity potfeby zainteresovanych stran?
* Jsou poskytované informace vérohodné?
* Je pti komunikaci pouzit jednoduchy a srozumitelny zptisob feci?
* Zam¢tuje se komunikace na zdsadni environmentalni problémy?
* Je komunikacni Gsili organizace relativné snadné a casové ptijatelné?
* Je poskytovani informaci organizaci finanén€ malo narocné?
* Je komunikace dobrym prostfedkem ke vzdélavani?

Environmentalni komunikace muze poskytovat mnoho informaci, ale zainteresované
strany v nich pfesto nemuseji nachédzet to, co ocekavaly. Proto by firma méla pribézné
posuzovat, zda dosahuje vytyCenych cili. Vhodnym zplisobem monitorovani uspésnosti
komunikace je sledovani poctu navstévnikli na pofddanych seminafich tykajicich se
environmentalnich problémt za urcité ¢asové obdobi (navstévnici/Ctvrtleti), pocet emailil
o environmentalni problematice odeslanych zainteresovanym strandm za urcité casové obdobi
(emaily/mésic), vysledky prizkumu mezi zainteresovanymi stranami (anketa), pocet
zaméstnancll uvnitf organizace spojenych s environmentdlni komunikaci. I v ptipadé, ze
organizace zhodnoti environmentalni komunikaci jako uspé$nou, pribézné by se méla stale
zamétovat na zlepSovani komunikaéniho Gsili.



Environmentalni komunikace zahrnuje vyménu informaci mezi firmou a zainteresovanymi
stranami, kterd zdvisi na typu procesu této komunikace. Vymeénu informaci ptedstavuje
odezva a prezentace nazori na dany problém. To firmé umozni snadnéj$i porozuméni
nazorim zainteresovanych stran na environmentalni otazky, coz je dulezit¢ pro dobré
fungovani komunikace. Proto by se tym vedouci aktivity environmentalni komunikace mé¢l na
kazdé setkani se zainteresovanymi stranami peclivé a disledné ptipravit. Pfima diskuze s nimi
zarucuje budovani divéry mezi obéma stranami, snadnéjsi identifikaci jejich nazora a také
odhalovani ptipadnych problémtl.



