PPC reklama na Seznamu

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



O ¢cem to bude

* Co je PPC reklama + historie

« Soucasny stav Skliku

« Zazemi Skliku v Seznamu

* Vyhody Skliku

 Razeni inzeratl

* Vypocet skutecne ceny za kliknuti
« Shody kliCovych slov

* Dynamické inzeraty

« Méreni a vyvhodnocovani vysledku
* Optimalizace a snizovani nakladu
* Pokec
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PPC reklama = platba za proklik

* Reklama placena za vykon — privedeneho
navstevnika

« Reklama cilena na uzivateluv dotaz
— Reklama ve vyhledavani

« Reklama cilena na obsah textu
— Kontextova reklama

* Nevtirava (textova) a relevantni

« Spojeni s PPC konceptem prinasi sameé vyhody
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Dulezité zkratky a terminy

 CTR (click through rate) — mira proklika

 CPC (cost per click) — cena za proklik

* Klicoveé slovo — slovo nebo viceslovna fraze

* Inzerat — konkrétni textova reklama

* Imprese — zobrazeni inzeratu

 Konverze — z navstévnika se stava zakaznik

 Konverzni pomeér — podil zakazniku a
navstevniku

« CPA (cost per acquisition) — naklady na
konverzi

* ROI (return on investment) — navratnost investic
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Trocha historie — 1 (2)

« 90. léta: poCatky dnesnich vyhledavacu, kraluje
AltaVista, Spatna kvalita vysledku

* Pokusy o reseni spamu placenymi vysledky
vyhledavani — Bill Grosby

« 1997-98: Overture pod znackou GoTo.com

* Overture se stava velmi uspésnou reklamou,
expanduje na dalsi velke weby
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Trocha historie — 2 (2)

« Je uz jasné, ze PPC koncept funguje

« 2000: start Google AdWords — jeste s
nesikovhym modelem patby za CPT

« 2002: AdWords opousti platbu za CPT, inzeraty
radi dle relevance — zohlednuje CTR

« 2003: Yahoo! kupuje Overture za 1.6 mid. $
— Overture se meni v Yahoo! Search Marketing

o 2006: Microsoft AdCenter
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PPC u nas

2002: Etarget

2004: Google AdWords

2004: bbKontext (nyni Kon. reklama BillBoard)
2005: AdFox

2006: Sklik
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Co je potreba aby to fungovalo

» DostateCna navstevnost
« Kvalitni prirozené vysledky hledani
« Kvalitni inzeraty v PPC systemu

— Uzivatelé na né radi klikaji

— a neklesa s Casem jejich duvéra

— Dostatek inzerentu
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Jdeme na Sklik
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Fakta o Skliku

« Sklik je v provozu rok a néco
— Vyviji Jyxo, Seznam urcuje cile
— Cca 20 lidi v ruznych tymech

* Nyni:
— pfivede denné na stranky 300.000 navstévniku
— 130.000 aktivnich inzeratu
— 7.500 aktivnich uctu
— CTR dynamicky roste
— prumeérna cena za proklik se témér nezvysuje
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Zazemi Skliku v Seznamu

« Hlavni dva tymy Skliku najdete v 5. patre Palace
Krizik — Radlicka 2, Praha 5

* Admini Skliku:

— schvaluji inzeraty

— podpora uzivatelu, funkce a GUI Skliku, napovéda
* Optimalizatori:

— vytvareji reklamni kampané pro klienty Seznamu
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Grafy Skliku — zisk
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Grafy Skliku — pocet inzerentu
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Pro¢ pouzivat Sklik

* |dealni pro propagaci produktu (propagace
brandu je omezena)

* Nizke (skutecne?) naklady

« Snadna kontrola financniho objemu i navratnosti

* Presné cileni na uzké trzni segmenty

* Flexibilni, transparentni, efektivni, ferova reklama

« Testovani klicovych slov pro SEO a ladeni
ucinnosti stranek

* Inzerce v nejpouzivanejsim vyhledavaci ceskeho
internetu
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Kolik Sklik stoji

* Minimalni cena za proklik je 0,20 K¢ s DPH
« Maximalni cenu za proklik urCuje inzerent(!)

« Sklik stoji tolik, kolik chcete
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Jak urcit maximalni cenu za proklik (CPC)

hodnota ziskaného zakaznika: 300
X

konverzni pomer: 0,02
hruba cena za proklik: 6

(ndklady na spravu / podet klikd): 6 - (2000/4000) = 5,50
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Jak se radi inzeraty

Radime podle skore:
skore = nabidnuta maximalni cena x mira prokliku

neboli skore = max. CPC x CTR

CPC — Cost Per Click — cena za proklik
CTR — ClickThrough Rate — mira prokliku
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Priklady razeni — 1 (3)

CTR max. CPC
aaa.cz 1% 5 K¢
bbb.cz 1% 3 KC
CCC.CZ 1% 1 K&

Drazsi jsou vyse
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Priklad razeni — 2 (3)

CTR max. CPC
alfa.cz 3% 1 K&
beta.cz 2% 1 KC
gama.cz 1% 1 KC

LI 4

Klikanéjsi jsou vyse

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



Priklad razeni — 3 (3)

CTR max. CPC soucin
bfml.cz 2% 3 K¢ 6
hchkr.cz 1% 5 KC 5
psvz.cz 3% 1 KC 3

Rozhoduje soucin
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Kolik se skutecne plati za proklik

Inzerent plati za proklik pouze tolik, kolik
musi, aby se jeho inzerat udrzel na své
DOZICI.

SkuteCna cena za proklik muze byt
mensi nez nabidnuta maximalni cena.
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Skutecna cena - 1 (5)

CTR max. CPC skutecnha CPC
alfa.cz 1% 4 K& ?
beta.cz 1% 3 K¢E ?
gama.cz 1% 2 KC ?
delta.cz 1% 1 KE ?

alfa.cz by stacilo platit 3,10 KC a stale bude prvni
(3 KC plus desetnik)
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Skutecna cena - 2 (5)

CTR max. CPC skutecnha CPC
alfa.cz 1% 4 KE 3,10 K¢
beta.cz 1% 3 K¢E 2,10 K¢
gama.cz 1% 2 KC 1,10 KC
delta.cz 1% 1 KE 0,20 K&

alfa.cz by stacilo platit 3,10 KC a stale bude prvni
(3 KC plus desetnik)

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



Skute¢na cena — ruzna CTR - 3 (5)

CTR max. CPC skutec¢na CPC
alfa.cz 3% 1 KE ?
beta.cz 2% 1 KC ?
gama.cz 1% 1 KC ?
delta.cz 0,9 % 1 K& ?

alfa.cz staci platit za proklik 0,70 a stejné bude
prvni
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Skute¢na cena — ruzna CTR -4 (5)

CTR max. CPC skute¢na CPC
alfa.cz 3% 1 KE 0,70 K&
beta.cz 2% 1 K& 0,60 K¢
gama.cz 1% 1 KC 1,00 KC
delta.cz 0,9 % 1 KE 0,20 K¢

alfa.cz stacCi platit za proklik 0,70 a stejné bude
prvni
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Vzorecek na skutechou CPC - 5 (5)

CTR max. CPC skutecna CPC
alfa.cz 3% 1 KE 0,70 K&
beta.cz 2% 1 KE 0,60 K¢
gama.cz 1% 1 KC 1,00 KC
delta.cz 0,9 % 1 KE 0,20 K&

Skutecna cena alfa = maxCPCbeta x CTRbeta / CTRalfa

tedy obecne:

Moje skutecna cena = maxCPC konkurenta pode mnou x
CTR kounkurenta pode mnou / CTR moje
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Klicova slova — 1 (2)

 Klicova slova najdete:
— v Skliku
— v Naseptavaci
— na cilovych webovych strankach
— Vv logu stranek nebo v Toplistu (Navrcholu atd.)

Pustte to a za tyden vypnete horsi slova.

« Kazdému slovu muzete nastavenit jinou
— max. CPC
— cilové URL
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Klicova slova — 2 (2)

* Vic nez 50% vyhledavanych vyrazu ma 2 a vice
slov

* Soustredte se na Long tail
— nizZSi cena za proklik
— celkove vyssi navstevnost
— dokazete lepe zacilit inzerat
* vySi CTR
* NIZSI cena
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Druhy slov: volna shoda

klicCové slovo = volna shoda
— Sklonuje se
— Odstranuje diakritika

— Inzeraty se zobrazi na vSechny dotazy obsahujici
klicove slovo

Priklad: detské hracCky
detska hracka
hracky hezké detske
hraCky detske
nova déetska hracka
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Druhy slov: "frazova shoda"

"klicove slovo" = frazova shoda
— Nesklonuje se
— Neodstranuje diakritika

— Inzeraty se zobrazi na vSechny dotazy obsahujici
kliCove slovo v presném zneni a poradi

Priklad: "detske hracky"
detské hracky
détské hracky Chico
nové detskeé hracky
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Druhy slov: [presna shoda]

[klicoveé slovo] = presna shoda
— Nesklonuje se
— Neodstranuje diakritika

— Inzeraty se zobrazi pouze na dotazy, ktere zcela
presné odpovidaji klicovéemu slovu

Priklad: [detske hracky]
detské hracky
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Druhy slov: -vylucuijici slovo

-kliCoveé slovo = vylucujici slovo
— Sklonuje se, ale neodstranuje diakritika
— Dotazy obsahujici toto slovo inzerat nespusti

» Zabranuji nechtéenym zobrazenim
« Zabranuji nezadoucim proklikim
« Zvysuji CTR, snizuji cenu

Priklad vylucujiciho slova:
-zdarma
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Inzeraty

Eeklama Sklik:

r

Kratké textove sdéleni
Titulek =25 znak
1. radek = 35 znak
2. radek = 35 znak
URL

Hracéky pro hally a klulky
Inspirace a pohodiny nakup pro Vas.
Hiejivé jarni ceny hracek na 4kids.
www . dkids.cz

Co (o

Hraéky za akini ceny
Sledujte prib&zné nagi nahidku,
poskytujeme zajimave sezdnni slevy

35 Zna (lj www.darovanelk.cz

Co

Hracka pro kluky

Vriulnik na dalkove avladani
7a 16590 KE. Dodame do 3 dnd.
www . xtrade.com

Reklama Sklik: Hracky pro hallky a kluky
Inspirace a pohodiny nakup proVas. Hiejivé jarni ceny hracek na 4kids. www. 4kids.cz

Hraéky za akini ceny
Sledujte prib&zné na&i nabidku, poskytujeme zajimavé sezdnni slevy www.darovanek.cz
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Jak napsat dobry text inzeratu

« Text inzeratu musi odpovidat kliCovym slovum

« Tvorte velmi malé reklamni sestavy se
souvisejicimi slovy

« Text inzeratu ma oslovit potencialni zakazniky a
odradit ostatni

« Konstatujte fakta a nepouzivejte reklamni styl a
fraze

* Vhodny titulek prodava
* Napiste klicova slova do titulku a textu
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Dynamickeé inzeraty

Dynamickeé inzeraty obsahujici hledane slovo.

Prikad zapisu:

Nakupte u nas {keyword:nadobi}
Nadobi ruznych barev a tvaru!
{Keyword:Talife} dodame do dvou dnu.

Vysledek pri vyhledavani slova hrnec:
Nakupte u nas hrnec

Nadobi ruznych barev a tvaru!
Hrnec dodame do dvou dnu.
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Méreni inzeratu
* Napiste do kazdé sestavy vice inzeratu (3 az 5)

« Zatyden az 14 dnu vypnéte inzeraty, které maji
nizkou CTR

* |nspirujte se dobrymi inzeraty a vytvorete
podobne
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Tvorba dalsich sestav

Vezmete sestavu s mnoha slovy:
* vyberte malé skupinky uzce souvisejicich slov
* preneste je do nové sestavy

» vytvorte do nove sestavy inzeraty vysoce
souvisejici s vybranymi slovy

Vysledek: vyrazne vyssi CTR
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Jak zvysovat CTR

* Rozdelte klicova slova do mensich skupin s
relevantnimi inzeraty

« Kvolnym a frazovym shodam pridejte vyluCovaci
slova

« Testujte konkrétngjsSi fraze a presne shody

« ZkouSejte ruzné texty inzeratu
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Jak snizovat naklady

« Zvysujte CTR (predesly snimek) a snizujte CPC

* Naleznete levnejsi fraze, které nepouzivaji vasi
konkurenti (preklepy, znacky atd.)
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Meéreni konverzi

« Konverze

e Konverzni pomer

 Primérna cena konverze

Soucet hodnot konverzi

Prumérna hodnota konverze
Hodnota konverze / Cena konverze
Transakce

 Prumérna hodnota transakce
 Prumérna cena transakce

* Prumérny pocet transakci
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Jak zvysovat konverzni pomer
skupinach s co nejkonkrétnegjsimi slovy
« ZkousSejte ruzné texty inzeratu

« Upravujte CPC slov Ci sestav podle dosazeneho
konverzniho pomeru

* Volte vhodne cilove stranky a zvysujte jejich
ucinnost
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Jak zvysovat navstevnost
« Zvysujte objem zobrazeni pridavanim novych
synonym a slovnich spojeni (za prislusné CPC)

* Nezobrazuje-li se vas inzerat na prvni strance,
zvySte pocCet zobrazeni zvySenim CPC

« Zminénymi metodami zvysujte CTR

« ZvySenim CPC zlepSujte pozice inzeratu
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Dalsi funkce Skliku

« Statistické prehledy

— detailni statistické vystupy za rizna obdobi
« kampané, sestavy, kliCova slova, inzeraty

* Export/import kampani

— moznost hromadnych uprav kampani nebo importu
do Skliku

« Navrh klicovych slov a odhad pozice -
pripravujeme
— Novy nastroj pomuze s navrzenim rozSifujicich
vyrazu a odhadem potfebné ceny za proklik
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Pokec — vase dotazy?

Napoveda: www.sklik.cz/napoveda
Podpora Skliku: sklik@firma.seznam.cz
jiri.chomat@firma.seznam.cz

Dekuji za pozornost
~Jirka Chomat~
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