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e-Government

Definice OSN — Trvala povinnost veiejné spravy
zZlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem,
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb,
iInformaci a znalosti. Prakticka realizace toho
nejlepSiho, co musi verejna sprava nabidnout.



e-Government ...

.. the use by the Government of web-based Internet
applications and other information technologies,
combined with processes that implement these
technologies, to—

 enhance the access to and delivery of Government

Information and services to the public, other agencies, and
other Government entities; or

 bring about improvements in Government operations that
may include effectiveness, efficiency, service quality, or
transformation.

(z definice v americkém zikong)



e-Government

podil vefejnosti na rozhodovani
konzultace s verejnosti

transparentnost nakladani s verejnymi
prostifedky

sprava spoleCenskeho systemu



e-government

Transparentnost vlady/spravy
ZlepSena ucast obCanu

Posileni demokratickych mechanismu
Zasadni nastroj zvysujici efektivitu

Ve vétsich celcich: 50% redukce nakladu v
dusledku vyuzivani digitalizace a unifikace

Digitalizace muze uvolnit pracovni silu pro
potfebnéjsi druhy prace



VysSi efektivita e-governmentu
jako pen€z na starsi generace v EU
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Obecné politicke cile

Potieby obCanu

ZlepSovani ucasti obCanu v demokratickych
procesech

ZlepSeni transparentnosti verejne spravy
Decentralizace rozhodovacich mechanismu
Vlada/verejna sprava jako mnozina procesu
orientovanych na obCana

Zlepsovani efektivity spravnich a rozhodovacich
procesu (value for money)

Integrovan¢ sluzby naptic¢ vladnimi / spravnimi
resorty
Posilovani kapacity verejne¢ho sektory



Svét podle rozlohy statu

Zdroj: www.worldmapper.org



Sveét podle podilu duchodcu

Zdroj: www.worldmapper.org



Svét podle 15-30letych

Source: Wordmapper

Zdroj: www.worldmapper.org



Svet podle uzivani osobnich pocitacu

Zdroj: www.worldmapper.org



Svet podle poctu pripojek k Internetu

(2002)

Zdroj: www.worldmapper.org



Svet podle poCtu mobilnich telefonu

(2002)

Zdroj: www.worldmapper.or



Svet podle narustu vydaju na VS
VZdéléﬂi (1990-2000)
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Zdroj: www.worldmapper.org



Pro srovnani - Svét podle pripojek k
Internetu v roce 1990

Zdroj: www.worldmapper.org



e-Government jako interakce
technologie a politiky




Ukol: Sitové aplikace

e Vyhovuji potfebam:
— Obcanu
— Firem
— Dodavatelu

— Zaméstnancu

— DalSich vlad a aradu
e Maximum hodnoty v
Integrovanych
systémech



Ukol: Politika podporujici
e-Government

Aplikace Sdilena vize spoleénych systému
zahrnujicich:

» Architektura a sprava
dat

e Soukromi

* Bezpeclnost

e Standardy

e Sprava udaju a archivni
sluzby

e Dalsi...



Ukol: Infrastruktura pro
e-Government

Aplikace Infrastruktura

zahrnujici:

o Portaly

* Integrované aplikace

* Bezpecnost

« Kapacita siti

» Electronické platebni
sluzby

 Digitalni archivy

e Poradni sluzby

e atd...



Technicka uroven dnes neni
limitujicim faktorem

e Technologie je dostatecné vyspéla pro
zvladnuti prakticky jakekoli sluzby

e Limitujicim faktorem je zavadéni sluzeb,
zejmena téch, ktere jsou v e-governmentu
pouzivany jen ziidka



Otazky dalsiho vyvoje z hlediska
perspektiv e-governmentu

e Jakym zpusobem se bude vyvijet zapojeni
verejnosti?
- rozdéleni/rozpojeni
- Siroké zapojeni

e Jakym zpusobem se bude vyvijet socialni
kapital/uroven duvéry ve spoleCnosti?
- vysoka duvéra
- neduveéra, podeziivavost



Rozd¢leni/rozpojeni

Privatizace Meze ucinného
viadnuti/ fungovani
spravy
Wysoka Neduveéra
duvéra
SpoleCny Rozsahla ¢innost
podil na a zahlceni
vladnuti/
sprave

é i ro ké Zap Oj e n |, Zdroj: Lennard Nordfors

EU Ministerial Conf. Nov. 2009



Rozd¢leni/rozpojeni

Vyzva: Vyzva;
Ztrata kontaktu Stat ve stylu
,,Big Brother
Vysoka Neduveéra
duvéra
Vyzva: Vyzva:
Vlada zakona Zahlceni

é i ro ké Zap Oj e n |, Zdroj: Lennard Nordfors

EU Ministerial Conf. Nov. 2009



Broadband penetration
{(Subscribers per 100 inhabitants)
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 Source: OECD compilation, 2008, based on United Nations (2008), UN E-Government Survey 2008 – From E-Government to Connected Governance, United Nations, New York; Table 7, Service Delivery by Stages 2008 (% Utilisation); OECD Broadband Statistics: Broadband Subscribers per 100 Inhabitants, June 2007. For Brazil, Chile, China, Estonia, India, Indonesia, Israel, Russian Federation, and Slovenia the data are ITU (International Telecommunication Union) data on (total fixed) broadband penetration (subscribers per 100 inhabitants) and from 2007; for South Africa the broadband penetration data are from 2006. 
Note: “OECD” shows the OECD average. “OECD +5” shows the OECD and the five accession countries to the OECD (Chile, Estonia, Israel, the Russian Federation, and Slovenia) average. “OECD +10” shows the “OECD +5” and the five enhanced engagement countries to the OECD (Brazil, China, India, Indonesia, and South Africa) average. 


Piiklad: koncepce e-Governmentu v CR

 Podpora verejné spravy
— 1S

e pro vefejnost
 pro podnikatele
e pro vykonne¢ uredniky

e Call centra
e Kontaktni mista

BackOffice => znalostni DB — rozdilné urovné
pristupu k informacim — potifeba fizeni informaci



Zakonna vychodiska e-Governmentu v CR

Zakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim (a pfistup k informacim o Zivotnim prostredi)
Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné

spravy (jeho novelou zaveden CzechPoint, ,,podaci
overovaci informacni narodni terminal®)

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

Ministerstvo informatiky: e-portal — zivotni situace s
ohledem na zakony

Po jeho zruSeni Ministerstvo vnitra:

Zéakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech,
osobnich Cislech a autorizované konverzi dokumentt
(,,zakon o datovych schrankach®)



CzechPoint

Vypis z Katastru nemovitosti

Vypis z Obchodniho rejstiiku

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Vypis z Rejstiiku tresth

Piijeti podani podle zivnostenského zakona (8 72)

Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku tresti podle zakona ¢. 124/2008 Sb
Vypis z bodového hodnoceni fidice

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli
Podani do registru ucastniki provozu modulu autovraka ISOH
Vypis z insolvenéniho rejstiiku

Autorizovana konverze dokumenti

Datové schranky

CzechPOINT @office

Czech POINT E-SHOP - vypisy postou



YV V V

YV V V

Datoveé schranky

Datové schranky ztizovany bez Zadosti a povinng:

pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku,

pravnickym osobam ztizenym zakonem,

organiza¢nim slozkam podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsanym
v obchodnim rejstiiku,

advokatim,

danovym poradciim a

insolven¢nim spravcim.

U advokata a danovych poradct tfi roky po nabyti u¢innosti zakona (tj.
k1.7.2012).

Bez zadosti zfizeny schranky vSem organiim vetejné moci.



Datoveé schranky

Autorizovana konverze dokumentu

Konvertovanym dokumentiim se pfiznava stejna pravni
moc jako listinné formé

Nutnost autorizované konverze pii uchovavani dokumentti
Vnitini fungovani tfadia neodpovida
Nepropojenost s daty v CzechPointu

Neobihaji elektronicka data, ale autorizované
konvertované dokumenty

Problematicka bezpecCnost u laickych uzivatelu



(e]

e-Government jako transformace on-line Uradu
pomoci integrovanych pristupi
4 Zralost

Sdileni
dat

e-Government * Integrovana sprava dat

Mira » komplexni sluzby a aplikace
pronikani Interoperabilita Jf, comostatné dili systémy jiz nevyhovuii
techrlo!ogle B fing  pfechod na standardizovanou infrastrukturu
do vefejnych Ridici : :
ereny f * Novy dlraz na integraci systému
Ufadd Government
a .
dopad Online * cena, efektivnost a kvalita
budovanych » nova centralizace nékterych strategickych a
sluzeb Nakaza fidicich funkci

» Siroka mira uziti technologie
 tempo urcuji potfeby firem a nové pfileZitosti
* decentralizace strategie i zdroju

Pocétky /", ;da se to byt dobrou myslenkou ...

* pilotni implementace

Adapted from the Stages of Growth model of Dr R Nolan, HBR 1974

v



,Dospivani* e-Governmentu

Information
Society

National
Information
Infrastruc

Sector
Networking

Organisational
Maturity

Control

Departmental Organisational mm International

Initiation Integration Border-crossing]] National data Cross national
standardisation info. sharing

Data- Sector data Global data

adminisiration § administration definitions
e-Government for Better Government, OECD 2005. Figure 5.1

Contagion



e-Government

e-Communities — ob¢anska sdruzeni s ICT
e-Adoption — vyuzivani ICT

e-Inclusion — zahrnuti do uzivani e-Sluzeb
e-Exclusion — komunity bez ptistupu k ICT
Digital divide — digitalni bariéry

e-Procurement — vefejna vybeérova fizeni



EU definuje e-Government ve zprave

COM (2003) 567 ,,The Role of
eGovernment for Europe’s Future®

,,» the use of information and communication
technologies in public administrations
combined with organisational change and
new skills in order to improve public
services and democratic processes and
strengthen support to public policies “



Politiky EU k e-Governmentu

Navrh Directivy na zfizeni infrastruktury pro prostorove informace
(INSPIRE) COM (2004) 614,

Directiva 2003/98/EC o opakovaném vyuZiti informaci vefejneho
sektoru

Directiva 2003/4/EC o vetfejném pristupu k informacim o Zivotnim
prostiedi

eEurope COM(2002) 263

eGovernment COM(2003) 567

Akceni plan eEurope 2005 vyhlaSen na v Seville v ¢ervnu 2002 a
potvrzen Radou ministr v lednu 2003

,» cil vytvorit moderni verejné sluzby a zlepsit vztah mezi obcany a
jejich vliadami“



e-Government v EU — vyzkum a vyvoj

Policy Context

Lisbon Agenda eEurope Internal Market European Citizenship
Enlargement Security & Stability Europe in the World

Modernisation of Public Administrations
open, inclusive, productive Citizens
: &

Businesses

i

E? i _ __ L0 f
& |paneuronesn &
forganisationial | 2" SUOPE Mobile[&]
Innovation - management services

Administration

Open Source Socio-economic Regional/Local Intemational







Vize zjednodusenych sluzeb

 Faze ,,online dostupnosti” dosahuje faze
zralosti,

* Nova faze se tyka modernizace a inovace
vefejne administrativy

o ICT je strategickym vychodiskem
umoznujicim koncipovat e-Governement

Priklad: Zména procesu ziskani povoleni
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Modernizace vyuzila
ICT technologii, ale...

... omezena
modernizace
procesu



ICT jako podminka modernizace
a reorganizace sluzeb

Soustredéni na dopad, kvalitu N &
efektivitu, socialni aspekty...! [ a3

http

=




Integrované sluzby
UZivatelské ucty k vefejnym sluzbam
Sdruzovani riznych transakci bez nutnosti
ovladat navigaci mezi nimi nebo jejich
rozdéleni mezi resorty
Rozhrani podporujici feSeni situaci obCana,
kter¢ je vytvoreno nad organizacni strukturou
vladnich nebo spravnich instituci
Podnéty sméiujici k uskutecnéni sluzby, nikoli
na komunikaci s fady, které se na uskute¢néni

sluzby podileji



Re-engineering veiejnych sluzeb

Re-engineering spravnich a administrativnich procest — nikoli
implementace tradicnich procest pomoci ICT, ale

Navrh nové¢ struktury procestu odpovidajicich rozsahlému uziti
ICT s durazem na elektronické uskute¢néni transakci v okamziku
jejich zahajeni

Neefektivni papirove procesy zustavaji neefektivnimi 1 po
prevedeni na web

Neni to jen otazka technologie, ale zejména obecného
legislativniho ramce (pristup k procestim, kombinace dat a
sluzeb, ochrana dat)

Potreba procesnich manazérii vyvijejicich nové aplikace na bazi
ICT pro spravni/viadni urady



Technologické aspekty

Integrované sluzby kombinujici a propojujici spravni Grady
Redukce ceny interakce s vefejnymi sluzbami
Eliminace vicenasobnéeho vstupu nebo delegovani dat

Schopnost sledovat uskuteCnovani pozadované sluzby tam, kde ji
neni mozné vyplnit hned

Transparentni stuktura spravnich uradu

Potreba |IT manazeru vyvijejicich nove IT reSeni na zaklads
znalosti novych technologii tak, aby slozily a podporovaly
koordinovanou architekturu verejnych sluzeb



Sluzby e-governmentu v EU

Source of data: Eurostat 2009
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Deklarace ,,oteviena Evropa s
dostupnou verejnou spravou*

e Oteviena e-administrativa

e SnazS$i preshrani¢ni pohyb 1 prace
Hi-tech most mezi oblastmi Evropy
Evropsky e-government

Do roku 2015:
e Obcané i formy maji pristup k e-gov sluzbam
e ZmenSovani nakladi na administrativu, snizovani emisi

e Znovupouzitelnost informaci z verejného sektoru

(Malmg, 18.11.2009)



Dvacet sledovanych
zakladnich verenych sluzeb v EU

Sluzby pro obcany Sluzby pro firmy
1. Dané z pfijmu 1. Socialni odvody pro zaméstnance
2. ['jfady prace 2. Dang¢ z ptijmu pravnickych osob
3. Socialni davky 3. DPH
4. Osobni dokumenty 4.  Zakladani firmy
5. Registrace automobilti 5. Statistické vykazy
6. Stavebni povoleni 6. Celni prohlaseni
7. Zpravy pro policii 7. Agenda dopadu na Zivotni prostiedi
8. Knihovny 8. Veftejné zakdzky
9. Rodny, oddaci list
10. P¥ihlasky na VS Ctyri urovné implementace:
11. Zména bydliste 1. Oznameni informaci on-line
12. Zdravotni sluzby 2. Jednostranna komunikace
3.  Dvoustranna komunikace
4.  PlIna on-line komunikace véetné plateb



Full online availability
Trend from 2001 to 2009 for EU27+

100 ‘
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2001 2003 2005 2007 2009
Years

Smarter, Faster, Betteff eGovernemnt,
EU November 2009




Full online availability
Trend from 2001 to 2009 for EU27+

The leading six nations on the full online availability of the basic 20 services are: Austria, Malta, Portugal, the United
Kingdom, Sweden and Slovenia with the top 4 having the same score.

Full online availability 2007-2009
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Srovnani: Rakousko a CR

Awvustria - Full online availability Austria - Online sophistication
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Nedostatky CR hlavné v oblasti registrace aut,
’ ’ « L0 N, ’ Smarter, Faster, Better eGovernemnt,
rodnych/svatebnich listl a zmény trvalého pobytu. EU Novermber 2009



Dan z prijmu

in %

Income taxes
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== --- EU2T+ average 2007
= EU2T+ average 209

AT BE BG CY DE DK EE EL ES5 FI FR IT LT MT HL NO PT SE 51 IE IS PL S5H{ HR CH CZ HU LV UK LU RO
Countries

QlllalLer, Faster, peler eUVEITIEITINIL,

EU November 2009




Utady prace, hledani prace

in %

Job search services
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Socialni davky

in %
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Osobni dokumenty (OP, pasy)

in %
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Registrace aut

In %
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Car registration
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Stavebni povoleni
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Komunikace s policii

in %

Declaration to the police
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Verejne knihovny

in %

Public libraries (catalogues, search tools)
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Rodné listy, oddaci listy

in %

(Birth and marriage) Certificates
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Prihlasky na vysoke Skoly

i %

Enrolment in higher education
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/Zmg¢na trvaleho bydliste

in %
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Zdravotni sluzby

in%

Health-related services
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Socialni prispeévky na zaméestnance
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Firemni dané
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Smarter, Faster, Better eGovernemnt,
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Zalozeni nove firmy
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Celni prohlaseni
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Agenda dopadu na zivotni prostredi
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Verejne zakazky
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