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Osnova prednasky

ergonomie jako véda
ergonomie prace s pocitacem
ergonomie softwaru

e plisobeni softwaru na ¢loveéka

e pozadavky na software
e nezadouci prvky



Ergonomie

pojem vznikl z feckych slov ergon = prace

a nomos = zakon ¢i pravidlo

véda zabyvajici se optimalizaci lidské ¢innosti, a to
zejména vhodnymi vlastnostmi produktii

cilem je, aby se pouzivané produkty co nejlépe ¢lovéku
prizptsobily

pro ergonomii byla ustanovena Mezinarodni

ergonomicka asociace a v ramci Evropy Federace
evropskych ergonomickych spolec¢nosti



Ergonomie prace s pocCitacem

* prace s pocitaci je velmi
namahava mentalné, ale
svym zplsobem i fyzicky

* nedodrzovani hygieny
prace a ergonomie obecné
vyznamné ovliviiuje
produktivitu prace

* EPP11111 Ergonomie 72 0m
prace s pocitaci

https://is.muni.cz/auth/predmety/predmet.pl?id=48813

http:/ www.markonet.cz/pages/vyuka,/principy-pocitacu
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Ergonomie softwaru

Jaky software bude vyvijen?

Pro koho bude urcen?

Jaké technologie bude vyuzivat?
Jaky design bude aplikace mit?
Jak se bude ovladat?

Jakeé bude rozmisténi a funkcionalita jednotlivych
prvk( na obrazovce?



Specifikace softwaru
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Omezeni uzivatelu

systém neumoznujici meénit velikost okna aplikace

systém postaveny na nadstandardnich technologiich
e zakladni nastroje (HTML, CSS) => maximum uZivatela

e JavaScript, Flash => omezeni uzivatelti
» nahrady, pokud uzivatel nema tyto komponenty povolené
« oSetfeni chyb pro rizné prohlizece

2009 1E8 1E7 1E6 Firefox Chrome Safari Opera
MNovember 13.3% 13.3% 11.1% 47.0% 3.5% 3.8% 2.3%
October 12.8% 14.1% 10.6% 47.5% 8.0% 3.8% 2.3%
September 12.2% 15.3% 12.1% 46.6% 7.1% 3.6% 2.2%
August 10.6% 15.1% 13.6% 47.4% 7.0% 3.3% 2.1%
July 9.1% 15.9% 14.4% 47.9% 8.5% 3.3% 2.1%
June 7.1% 18.7% 14.9% 47.3% 6.0% 3.1% 2.1%
May 5.2% 21.3% 14.5% 47.7% 5.5% 3.0% 2.2%
April 3.5% 23.2% 15.4% 47.1% 4.9% 3.0% 2.2%
March 1.4% 24.9% 17.0% 46.5% 4.2% 3.1% 2.3%
February 0.8% 25.4% 17.4% 46.4% 4.0% 3.0% 2.2%
January 0.6% 23.7% 18.5% 43.5% 3.9% 3.0% 2.3%

http:/www wischools com'browsers browsers_stats. asp
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Podpora pro postizené |

schvalena novela zdkona o informacnich systémech vefejné

spravy

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
http://www.sons.cz

nevidomi

e nepouzivaji monitor, ale predevsim hlasové ¢tecky

a braillské radky

e obrazky musi mit alternativni text

e misto klikacich obrazk® musi byt uveden seznam odkazi

e vstupnim zafizenim je pro né predevsim klavesnice, nikoli mys
barvoslepi

e orientuji se podle tvarti



Podpora pro postizené Il

slabozraci
e zvétSovani obrazu ¢i kontrastu barev
sluchové postizeni
e ndhrada zvuku textem
pohybové postizeni
vstupni zafizeni klavesnice
poruchy uceni a soustiedéni
e jednoduché a srozumitelné texty
e vhodné ¢lenéni a strukturovani textu
e kratké a jednoznacné véty



Dulezité vlastnosti softwaru
funkc¢nost
dobry design

volba spravného ovladaciho zarizeni
dosazitelnost voleb

strukturovani a rozlozeni jednotlivych prvk
intuitivnost , pfehlednost a dobra napovéda
rychlost

automatizace



Design
individualni, zavislé na osobni zkusenosti, pohlavi,
kulturnich zvyklostech atd.

vnimani barvy vznika v lidském mozku

oko slouzi jako ¢ocka, ktera rozklada vinovou délku
svétla

schopnost vidét a vhimat barvy je slozitym jevem, v
némz se setkava fyzika s biologii

11



Lidské oko

Sitnice
e jemna nékolikavrstevna
blana

e vlastni smyslové burniky
sitnice ty¢inky a ¢ipky.
e Tycinky
« rozlisuji pouze odstiny Sedi
« citlivéjsi na svétlo, ¢imz
umoznuji vidéni za Sera
o Cipky
e umoznujici barevné vidéni
(modra, zelend a ¢ervend)

Rez okem

spojivka

fasnaté télisko
duhovka

zomice
rohovka
Cotka

komorova voda

bélima

cévnatka

sitnice

sklivec
Zluta skvrna

X zrakovy nerv

12



Barvy |

ovliviiuji chovani, pocity i nalady
maji emocialni vliv na ¢lovéka
e tony blizici se ¢ervenému konci spektra => zvysuji
citove napéti

/4

e barvy blizici se fialovému konci spektra => spise

/4

uklidriuji
¢lovék uprednostiiuje barvy v zavislosti na pohlavi,

kulturnim prostredi, narodnosti, nabozenstvi, véku,
politické nebo socialni prislusnosti

13
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Barvy a pohlavi
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Ovladaci zarizeni

Klavesnice

e textové editory

e pouzivani klavesovych zkratek
Mys

e grafické aplikace

ikony

presouvani objektli, zoom, ...

nedostatkem je velké mnozstvi paneli

rozdéleni ¢innosti mezi tlac¢itka

16
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Intuitivnost programu

snadna orientace

intuitivnost ovladani

prehlednost, srozumitelnost
primerene mnozstvi moznosti
pojmenovani tlacitek — jasné a vystizné
vyrazné a nezameénitelné ikony
dodrzovani tradi¢nich archetypti
napoveéda a tooltipy

17



p

Grafickeé prvky

vizualni hierarchie prvka
Clenéni textu

dbejte na posloupnost v budoucnu vykonavanych
ukonti

okna stejného typu zobrazovat na stejném misté
funkce
e seskupovat do nabidek

e neumoznit vybér tlacitek, ktera nejsou momentalné
k dispozici
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Odezva a cekani

odezva
e pokud se stranka nacita, uzivatel musi védét, Ze se néco
déje — progressbar
e uzivatel musi védét, co se déje nebo co se stalo

- informace o chybach, upozornéni, potvrzeni ¢innosti

estetika
e uvodni animace
e animace a grafické efekty pri spusténi nékterych funkci

e funkc¢nost nesmi ustoupit estetice

19



Automatizace

automatizace programu je velmi dtlezita

moznost volby je nutna

- 7adna automatizace
+ primereny stupen

- absolutni automatizace
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