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Úvod
Surveyor 7.0

Generování statistiky kvality zachycených hovorů
Zavádí meření  R-faktoru
Podporuje H.323, SCCP, SIP, MGCP, RTP
Real-time statistiky stavu volání
Rozšíření metrik kvality hovoru



  

Podporované metriky měření QoS
Nejdůležitější metrika : R-faktor !

Síťový a uživatelský
MOS (Mean Opinion Score)
MOS-LQ (Listener Quality)

MOS-CQ (Conversational Quality)



  

Problematika měřění kvality
P.862 (PSQM)

Techniky měřící zkreslení sítí nebo kodekem
Analýza odeslaného a následně přijatého souboru
Výstup : PESQ

P.563
Měřění provádí pouze přijímající
Přesnější než PSQM
Potřeba většího vzorku hovorů



  

Základní typy měření kvality
Listening Quality
Conversational Quality
Transmission Quality



  

MOS - *Q
MOS – LQ

Odhadovaná kvalita hovoru na straně posluchače
Jednotky : MOS
Odhad nezahrnuje kvalitu spojení, ani konverzace

MOS – CQ
Odhadovaná konverzační kvalita hovoru
Jednotky : R-faktor

MOS – PQ (PESQ MOS)
Odhadovaná kvalita volání
Mapuje R-faktor na PESQ



  

S7.0 - Multi-QoS modul
Umožňuje základní konfiguraci specifických 

identifikátorů zachycených volání  před 
spuštěním analýzy
Jitter
MOS – {CQ,LQ,PQ}
síťový R-faktor
uživatelský R-faktor



  

S7.0 - Multi-QoS modul
Umožnuje detailní analýzu pomocí “Capture 

View”
Call Health
Avg Packet Discard Rate
Avg Jitter



  

S7.0 – Call Details



  

S7.0 – Call Analysis & Playback
Analysis

Zobrazuje grafické časové průběhy
Packet Loss, Discard, Jitter [ % ]
Faktory degradace
Codec, Packet Loss, Delay, Jitter, Recency

Playback

Přehrávání konkrétního kanálu
Možnost exportu do .wav



  

Zobrazení statistik pro Details – Audio Channel (Dest to Src) - RTP



  

Zobrazení statistik pro Details – Audio Channel (Dest to Src) - RTCP



  

Zobrazení statistik pro Details – Audio Channel (Dest to Src) - Quality



  

Zobrazení statistik pro Analysis – Network QoS (Dest to Src)



  

Doplňující funkce analýzy provozu

Protocol Distribution
Statistiky použitých protokolů

Application Layer Host Table

Zobrazení síťové aktivity z pohledu aplikačních 
protokolů běžících na daných stanicích

Application Layer Matrix
Zobrazení síťové aktivity z pohledu aplikací bežících 

mezi párem síťových stanic
Expert View

Nejdetailnější pohled na dostupný síťový provoz


