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Uvod

3 kategorie kvality

Kvalita hlasovych sluzeb



3 kategorie kvality

Kvalita poslechu
Kodovani

Kvalita konverzace
Echo, zpozdeéni, jitter

Kvalita prenosu

Celkova schopnost sité prenaset hlas
Zpozdeni, jitter, vypadky, rychlost, ...



Kvalita hovoru v interakci s VolP

Porovnani vykonosti kodeku
Zpozdeni mezi komunikujicimi

Jitter a ztratovost



Porovnani vykonosti kodeku

| E)Fenosnv MOS

Standard Algoritmus MIPS a rychlost
[kbit/s] AR

G.711 PCM 0 64 4.1
G.726 ADPCM 1 32 3,85
G.728 LD-CELP 30 16 3,61
GSM 06.10 RPE-LTP 10 13 3,5
G.729 CS-ACELP 20 8 3,92
G.723.1 MP-MLQ 16 6,3 3,9
G.723.1 ACELP 20 5,3 3,65

MOS = Mean Opinion Score, subjektivni hodnoceni, max 5, vetsi = lepsi
MIPS = Million instructions per second




Porovnani vykonosti kodeku |I.

Nejpouzivangjsi : G.711, G.729
Kodek G.711

Algoritmus : PCM ~ pulzni kddova modulace
Realné pasmo : 90 kbit/s
Nejpouzivanegjsi kodek !



Porovnani vykonosti kodeku llI.

Kodek G.729

Algoritmus : CS-ACELP

Kdédove buzena linearni predikce

3x uspornéjsi na pasmo (cca 35 kbit/s), ale naroCny na
procesor

Zpozdeni pri kodovani je 25ms
Prijemce pomoci bufferu eliminuje jitter
2. nejpouzivanegjsi kodek



Zpozdeni mezi komunikujicimi

< 150 ms : stale prijatelne

> 300 ms : Degradace kvality hovoru s rostouci latenci je
exponencialni |
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Jitter a ztratovost

Jitter

Eliminace QoS a rezervacemi

Pri rychlostech > 1 Mbit/s se jitter u VolP temer
neuplatnuje

Ztratovost
Nejvice ovlivhuje kodeky zalozeneé na predikci
G.729 : 3% ztrata snizi MOS o 0.5 => kvalita GSM
Redeni - algoritmus maskovani ztracenych paket



E-model - uvod

“Nastroj pro hodnoceni kombinovanych ucinku variant
ruznych prenosovych parametru pusobicich na kvalitu
hovoru”

Zohlednuje jak vnimani uzivatele,tak pusobeni VT
Vystup : R-faktor (Quality rating value)
<0 ; 100>, kde

100 je maximum
50 je hranice pro efektivni hovor ~ MOS 2.6



E-model — vypocet

R=Rp-lg-Ilg-lg +A

Ro - SNR

s - linearni zkresleni

d - zkresleni zpusobené zpozdénim

e - Vlivpouzitéeho zarizeni (kodeku)

A - Advantage factor, tj. Zohledniovani vyhod <O ;

20>, napr. GSM ma +10



R-faktor jako fce MOSu
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R-faktor vs. MOS

Rfaktor  Mos 4 God POW! spokojenost uzivatele
[] [ %] (%]
100-90 45-434 100 - 97 ~0 velmi spokojeny
90 - 80 4,34-4,03 97 -89 ~0 Spokojeny
80 =70 4,03- 3,60 89-173 0-6 nekteri uzivatele nespokojeni
70-60| 3,60-310| 73-50| -7 Mnono uzivatel
nespokojeno
17 4 temef  vSichni  uZivatelgl
60 - 50 3,10 - 2,58 50-27 38 nespokojeni




Prepocet R-faktoru na MOS
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Vyhodnoceni kvality hovoru v siti
CESNET?2

Mereni provedeno pomoci aplikace Surveyor

teoreticky dosazitelna hodnota, MOS5=4 4

mezi univerzitami v CR v ramci sité CESNET2, MOS=4,2
destinace Hungarian Academy of Sciences, Budapest, MOS=4 2
destinace Lousiana State University v USA, MOS=3,7

destinace Universita degli Studi v Milane, MQS&S=4 2

NejCastejsi hodnota MOS z vice méreni byla
4.23



