Reklama na internetu |l.

Produkt a jeho realny prinos pro zadavatele




...dialog, nikoliv monolog

,Podstatou jakékoliv vychovy, pokud ma mit cenu, je i to,
Ze U mladého cCloveka rozviji samostatné kriticke
mysleni.”

Albert Einstein

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Agenda

* Planovani a vyhodnocovani kampani

* Pripadova studie
« Zdroje pro studium a sebezdokonalovani
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ProcC lidé pouzivaji internet?

E-rrail

search for newes and information

Banking anline

Sharing photos, videos ar files

Mavigation services (such as Goodle Earth)
Shopping anline

Diovwenloading music

Instant messading (M)

Wiatching TV or video {for example YouTube)
haking friends, social networks, such as Facebook
Flaying online games

Chatrooms ar message boards

Conducting e-business

Blogging

Dnline dating services

Adult services (such as gambling, pornography

: 2
Source: Gartner 2008 Mot important at all Extrermely important

... hajdu tam, co neznam !
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Zakladni formy internetove reklamy

* Bannerova tzv. display reklama (vC. videoreklamy)
Zapis v katalogu
* Reklama ve vyhledavani

 Dalsi formy internetove reklamy
— (socialni sité, komunitni sluzby, hry, internet v mobilu atd.)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Display reklama poprve

2
- -
Allianz () Direct
W Piihlasit MNejste je§té registrovana? Zaregistrujte se = Seznam QUEL LE
P ENY.cz
Hledani:
Krasa a mdda | Sexavgtahy | ® Zdravi a Zivotni styl | Détia rodina | Bvdleni a zahrada | Spoleénost a kultura
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Novfiky ...

CESKA
POJISTOVNA

Piihlasitse | Seznam

” Hiedej ]

Hiavni stréanka » Domaci

verejnych

028 v 0o Pna?]rlnf_ suetnwu P

Kateri 4. Karolina Pegke. Lenka

Dnes g:40

Nejde o zadatek reklamni kampan? na sexy plavky, nfbrz o
zjevny pfedvolebni fér, parodujicl srpnové billboardy ODS s
polonah$mi lidry, ktefi radili ##letnildim do Chorvatska:
Tady nés pustte k vods.

Ctvefici Fen s okouzlujicimi ismavy jsou politithy ze strany

S R e R N T S A e e T W A S

www.seznam.cz

Podrubriky. Chat s osobnosti

miZe oko ridife potEsit Ctveticl pivabnych Zen v plavkéach.

Po ODS sly do plavek 1 damy z Véci

Politicky Wéci vefejnych se pustily do kampané naplno. T kdy# u# panuje pfevazné
podzimni podiasi, na billboardech, které od pondé&ll visi v Praze ¢ na dalnici do Brna, se

VECIVEREINE

A Kluky pustte kwodé, volte
nas - 1akaji v plavkach
polititky z VEc vefejnich na
billboardech, keré se v
pondél objevily v Praze ana
dalnici na Brao. Zjewné tak
paroduji srpnove hillboardy
QDS s jejimi polonakymi
lidry,
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Pievoz mrtwch wnitf EU ma
upravit hova dohoda schvalend
viddou
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Je konee krize, nebo jen pauza? Jak
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Meje hod

Bieni

Inoceni:

Iniricaalo 1

Ko mé jak hodnoti
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Zapis v katalogu

« Denne 200.000+ realnych

uzivatell

 Vice nez 500.000 firem

' Banky a finanéni sluzby
Eirmy.cz > Banky a finanéni sluZby

] Sméndrmy 128
(7 Ugelni sluzby 10072
[T Uiry a plijiky 1073
Katalog WWW odkazii:
[ Finanéni a ekonomické éasopisy
[ Finanéni informace
(7 Einanéni pomoc
[ Finanéni préva

(] Aukce a drashy 156

[ Bankovni a snofitelni sluihy 1728
[ Finangni dfady 9

[ Investiéni fondy 39

[ Investiéni spolednosti 321

[ Leasingowé spolednosti 242

("] Pohleddvkgué a likvidatni slufhy 555
[ Pojigtowact sluzby 2363

Ceska republika

JihoEesk§ kraj Jihomoravsk{ kraj Karlovarsky kraj Kralowehradecky kraj Liberecky kraj
Moravekoslezsky kraj Olomoucky kraj Pardubicky kraj Plzefisky kraj Praha Stfedofesky
kraj Ustecky kraj Wysofing Zlinsky kraj

Sponzorované odkazy

Moravsky PenéZni Ustav - véry 3-100 miliont Ké

Mejvdtal spofitelni drustvo v CR, financoval ji stovky dsp&&njch projektd. Klienti ocefiuji
# mpu  nadstandardni individuglni sluzby, flexibilni a vstifeny pifstup. Uvdry pro fyzické i préamicks

osoby 3-100 miliond KE, zajigténé obytnou nemaovitost!.

Wy, UL CT

Wistenrot - stavebni spofitelna a.5.

ﬁeéem’\/aéehp bydleni. Stavebni spofeni s nejvy3§im zhodnozenim vkladd a vihodami pro
déti a mladé. Uvery na bydleni aZ na 100% hodnoty nemaovitosti. Specialni vér na
druZstevni bydleni, vghodné dvéry na opravy a rekonstrukce

whwwy wuestenrot.cz

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s
! Universalni komerini banka CS0B s plngm rozsahem modemich bankopajistovacich
produktdl a sluZeb pro fyzické osoby a firmy - pdjcky a hypotéky, investowani, on-line
o bttt vt bankovnictvi, Regime individuaini finanéni potfeby a poskytujeme sluZby komergni banky pro
segmenty retailova klientela (fyzické osoby),..
watit cenh o7 - Praha A Radlicka - (R9% nnhnfelk)

www.seznam.cz

Tip Firmy.cz

¥ TRADE BROKERS
WyuZijte investitni moZnosti a
investujte s némi zcela bez
poplatkd

www ith. 07

Generali PojiSt'ovna a.s
Mabidka Fivatniho i neZivatniho
pojigténi. Online sjednani
cestovhiho pojisténi a povinného
tuenf.

Wi, fenerali.cz
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Reklama ve vyhledavani

Vyhledavagi¢

Cesky
Firmy.cz - nalszeno na dotaz "reklama” Reklama Sklik:
=] Vyroha sw‘atelne a neonové reklamy Internetova reklama - PPC
[ BI”bDar’dU\,‘M Lewnd a iting internetova reklama.
[ Intemetové reklama a marketing Uka#te se lidem, ktefi vas hledajil
("] Tiskova a letakova reklama WA I E0SAGeNCY.CT
("] Balénova reklama
. B i Reklama
—— i Reklamni piedméty | reklamni potisk | reklama : proven.cz ytvafime Yam kealitni reklamni
Q —— 7 Reklamni piedméty a reklama jsou nase habby. Flexihilng reagujeme na vade pfedméty a poutaie za dobré cenyl
b podadavky a piani Wyzkougejte reklamu od specialisty na reklamni piadméty ey, DeltaSign. oz
ﬁ-n"-f wrwy. proven.cz/ - Plzefi-mésto - Zobrazit na mapé
& L1} =
e ) Reklama
_ Websurf cz - reklama zdarma, aweni ndvitdvnosti zdarma Re - krél svételné reklamy. Mame
Reklama pro vade webove stranky. Systém reklamy miZe pouZivat opravdu kaZdy Sirokou nabidku a krisng ceny!
ato zdarma. s Ren-Reklama oz

whanar wehsurf.czf

Reklama pro miliany oti

“ reklama-uh cz - Reklamni portal pro Uherské Hradisté Efektivni reklama pro firmy? Anal
" __ Reklama cilend na Uherské Hradi3té a jeho okoli {(+ 20km) Velmi vihodné ceny. O Délame polepy MHD a aut - lewnd
prajektu reklama-uh.cz. wenrwr IvobilBoard. cz
wrw. reklama-uh.cz/
) Reklamy
Reklama, Reklama, billboardy, reklamni plochy, desian, agraficka ... 3P vjraba svételnfch reklam ve
Reklamni a inzertni agentura Reality - Inzerdty s.r.o. Reklama, billboardy, Spickavé kvalitd za razumnou cenul
reklamni plochy na ... Budte Widét, Inzerce Zdarma - Billboardy, reklama na auta, . svetelne-reklamy-3p.cz
reklamni plochy k...
wranir. reklama-billboardy.cz reklama highoard
R . ) Zavolejte pro billboardovou plochu,
Reklama na auto, snadny wydélek i pro Vas my zajistime full senis "klikni
Reklama na auto, to je moZnost pravidelnsho widslku v fadu tisich korun! Pro@ waneer venkavni-reklama. oz

reklama na auto pies nas?

ww jezdetezadarmo.cz/ - Kladno - Zobrazit na mapé Reklamni anentura. Desion
Fexlarmni agentura. Lesign
Webdesign. DTP. Grafika. Strategie.

Pivni reklama PPC. Full-service. Kyalitni sluzby
Asi bych mél doplnit nazev serveru Pivni reklama.cz o "jednoducha a wtipna. Tato . grafigto. com

reklama se me v celku libi ale G bych si na dovolenou urcite..

wrw. pivinireklama.cz/ Reklama
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Vyhody internetoveé reklamy

* |nteraktivita

* Meritelnost

* Cileni
— sociodemograficke
— behavioralni

* Flexibilita a moznost okamzité reakce v kampani
* Nizke vstupni naklady

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Internet je tretim nejsilnejsim mediatypem

S Radio
3, 3mid. K&
Tisk : 5,6%
20 mid. K& / Kino

0,1 mld, Ké
0.2%

i
i

Outdoor
3,7 mid, K
6.3%

* display 3,3 mid.
» vyhledavani 1,0 mid.
« katalog 0,7 mld.

Zdroj: Factum Invenio, SPIR, www.spir.cz (hrubé investice)

... hajdu tam, co neznam !

www.seznam.cz


http://www.spir.cz/
http://www.spir.cz/

Internet v porovnani s ostatnimi medii

a0

internet je jediné
neklesajici medium

225

15

r.a

2007 2008 2009 2010
BTV B Tsk N Intemet [ Venkovni || Radic B Kino

Zdroj: OMD (Cisté investice v¢. bartert — pfed odectenim bez agenturni provize a bez self promo medii)
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Kdy ma jaka forma reklamy smysl|?

* Rozhoduijici je co je cilem kampané

— Rychlé rozSifeni povédomi o znacce, produktu, sluzbé?
« Launch produktu/sluzby/znacCky
* Vyprodeje, promo akce

— Prodej pres levny distribucni kanal
* Online prodej, e-shopy atd.

— Osloveni uzké cilové skupiny a/nebo komunity svych zakazniku?
« Sociodemografické cileni
 Cileni dle oblasti zajmu Ci behavioralni cileni
* Newslettery, emailing atd.

— Zapojit uzivatele do procesu tvorby produktu/sluzby?
« Ziskat zpétnou vazbu od uzivatell

— Lead management?
« Ziskavani kontaktd na potencialni zakazniky

— dalsi marketingove cile....

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Agenda

 Role internetu v celkovém mediamixu

* Pripadova studie
« Zdroje pro studium a sebezdokonalovani

WWwWWw.Sseznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



~,Reknéte mi, co je cilem
i kampané a ja vam reknu,
| jak zméfit jeji aspéSnost*

Zdroj: obrazek i citat zapujcen od kolegll z branze (Ogilvy Interactive)



Maly slovnicek internetove reklamy
 Navstéevnost

— Navstevy (Visits)

— RU

— Page Views

* Imprese alias zobrazeni (IMP)

 kliknuti

* Frekvence = IMP/RU

« CPT/CPM = cost per thousand (cost per mile)
 CPC = cost per click

 CPA = cost per action

« CTR = click through rate (%)

 afinita

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Dobry banner zvysuje efektivitu kampane
N

SUNNY DAYS

SUNNYDAYS

Lette ¢ i 2a s .rfamm

mnnl.—

0cenyza
190/000 KC

JYL A g e o I.lf.'lﬂll:g :
[oVoIenousi AkAk 6990 KE

LTI Titanic Beach
*kkkk 9990 KC
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Co je dobré znat pro planovani kampane

* Navstévnost serveru (zasah)
— Napf. Seznam.cz — 2.000.000 realnych uZivatell denné
— www.netmonitor.cz

 Afinita webu
— Afinita = (podil CS serveru/podil podil CS na internetu)x100%

. Cim v&tsi afinita, tim pfesnéji cilim

« Cim v&tsi afinita tim mensi celkovy zasah

 Ale cileni stoji néco navic
» Dalsi moznost cileni (regionalni, behavioralni apod.)
* Obsahova vhodnost (content vs. brand positioning)

« Ceny reklamnich pozic

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.netmonitor.cz/
http://www.netmonitor.cz/

Planovani kampane zamereneé na zeny (1/2)

« Zadani pro trivialni kampan:
— Uvedeni noveho produktu na trh (napfr. Caj)

— Cil kampané pro internet:
* s co nejnizSimi naklady oslovit co nejvice zen na internetu

— Predem vybrané servery se zamérenim na zeny:
* Prozeny.cz
» Zena.cz
* Ona iDnes

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Planovani kampane zamereneé na zeny (2/2)

RU - celkem RU - zeny
600,000 - 400,000 e
350,000 -
500,000 300,000 |
400,000 - 250,000 -
1 200,000 -
300,000 150,000 |
200,000 - 100,000 -
100,000 - 50’008 ' P
0 / T T T
' ' ' Prozeny.cz Zena.cz Ona
Prozeny.cz Zena.cz OnaiDNES iDNES

Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, listopad 2008

Analyza navstévnost:
— Zena.cz a ProZeny.cz maji srovnatelnou celkovou navstévnost
— Cilova skupina ,zeny“ je ale |épe zastoupena na Prozeny.cz

Resume:
— Affinita Prozeny.cz = 140%, Afinita Zena.cz = 100%

— Za predpokladu, ze bannery se prodavaji za stejnou cenu (CPT), je reklama
na Prozeny.cz cca 1,4x efektivnéjsSi nez na Zena.cz vzhledem k dané CS

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



...hledani ,,dobré pulky*“

,Vim, ze polovina penéez, ktere dam na reklamu je
zbytecna, ale porad nevim, ktera polovina to je.*”

John Wanamaker (1828 — 1922)

« Revoluce - prodej za jednu cenu a moznost vraceni zbozi
* Prvni, kdo ve velkém inzeroval (a sledoval navratnost)
« Duvéryhodny a spokojeny vztah (eticka reklama)

www.seznam.cz

... hajdu tam, co neznam !



Vyhodnoceni kampaneé (post-buy analyza)

« Cil: co nejvice lidi na stranky za co nejméné penez

« Kampan na serveru A:
— Pocet zobrazeni reklamy = 1.000.000 imps
— CPT =100 K¢ (za 1000 zobrazeni)
— CTR =0,20%
« Kampan na serveru B:
— Pocet zobrazeni reklamy = 1.000.000 imps
— CPT =150 K¢ (za tisic zobrazeni)
— CTR =0,35% (diky vetsi afinité, lepSimu cileni Ci atraktivhéjSimu banneru)

LI A 4

Na kterém serveru bylo efektivnéejsi* inzerovat z pohledu nizsi
ceny za proklik (CPC)?

* ceteris paribus

www.seznam.cz

... hajdu tam, co neznam !



Vyhodnoceni kampaneé (post-buy analyza)

« Vysledek kampané na serveru A:
— Celkové naklady na reklamu = 100 K€ x 1000 imps = 100.000 K¢
— Celkovy pocet proklika = 1.000.000 imp x 0,2% = 2.000 prokliku
— Cena za 1 proklik (CPC) = 50 K¢

« Vysledek kampané na serveru B:
— Celkové naklady na reklamu = 150 K¢ x 1000 imps = 150.000 K¢
— Celkovy pocet proklika = 1.000.000 imp x 0,35% = 3.500 prokliku
— Cena za 1 proklik (CPC) = 42,9 KE

Reklama na serveru B je efektivnéjsi ©

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Agenda

 Role internetu v celkovém mediamixu

* Planovani a vihodnocovénl' kamiani

« Zdroje pro studium a sebezdokonalovani

WWwWWw.Sseznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Pripadova studie SAAB

« Zadani a cile kampané:

— oslovit potencionalni kupce Saabu a predstavit jim model vyuzivajici technologii
dvojstupriového turbo motoru TTiD.

— Medialnimi cili bylo minimalizovat cenu za osloveni unikatniho uzivatele a dovest
uzivatele na stranky zadavatele.

« Reseni:
— bylo potfeba zvolit média s vysokym zasahem avsak dostatecné afinitni (kvili
pozadavku minimalizace ceny za osloveni 1 RU)
— Na internetu byl tedy zarazen zpravodajsky serveru Novinky.cz

— Komunikace byla omezena na sekce Auto-moto, Ekonomika a Zpravodajstvi, které
vykazovaly v ramci Novinek nejvysSi miru afinitniho indexu a stejné tak témeér
nejvysSi absolutni pocet uzivatell z cilové skupiny z hlediska celé kampané.

» Vysledky kampané:
— Pocet oslovenych RU: 1 267 000 unikatnich uzivatelu
— Frekvence: 2,7
— Cena za osloveni jednoho uzivatele byla 0,10 K¢€.
— CPC =6,30 K¢
— pramérné CTR 0,55 %

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Agenda

* Role internetu v celkovem mediamixu
* Planovani a vyhodnocovani kampani
* Pripadova studie
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Dalsi mozné zdroje informaci

*  WWW.spir.cz — Sdruzeni pro internetovou reklamu

« www.netmonitor.cz — méfeni navstévnosti a analyzy Ceského internetu

« Reklama na internetu — Petr Stuchlik, Martin Dvoracek (Grada)

 http://iac.spir.cz/index.php?option=com docman&ltemid=47 - Prezentace

prednasejicich z IAC 2009 (Internet Advertising Conference — Praha)

« hitp://blog.h1.cz/category/marketing/ - firemni blog poradenské spolecCnosti H1

« Nenutte uzivatele premyslet — Steve Krug (www.sensible.com)

e hitp://www.starmedia.cz/ - pro reklamozrouty

« Casopisy:

— Trend Marketing (Economia) http://trendmarketing.ihned.cz/

— Marketing&Media (Economia) http://mam.ihned.cz/

— Strategie http://www.strategie.cz/
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Pro ty, co na sobe chteji pracovat

« 7 navyku skutecné efektivnich lidi — Stephen R. Covey

« Jak z dobré firmy udélat skvélou (Good to Great) - Jim Collins

* Hledani dokonalost — Tom Peters

« Konflikty mezi lidmi — Jaro Krivohlavy

« Ekonomie dobra a zla — Tomas Sedlacek

« Mimo fadu — Malcolm Gladwell

« Jak zivot napodobuje Sachy — Gary Kasparov

« Freakonomics (Hidden side of everything) — Steven D. Levitt, Stephen J. Dubner
— http://freakonomics.blogs.nytimes.com/

 The Leader's Way — Dalai Lama

« Spiral Dynamics (Mastering Values, Leadership and Change) — D. E. Beck,

« Six Thinking Hats — Edward de Bono

« Undercover Economist — Tim Harford

« Leadership and the One Minute Manager: Increasing Effectiveness Through
Situational Leadership — K. Blanchard, P. Zigarmi, D. Zagirmi

« Snakes in Suits: When Psychopats Go to Work — P.Babiak, R. de Hare
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Hodneé stéesti pri zapoctu

Martin Picek martin.picek@firma.seznam.cz
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Back up
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...bannery a hledani jdou ruku v ruce

| clicked on the ad itself 31%

| searched ror tne product, brand, or company using 27%
a search engine

| typed the company Web address info browser and

navigated to site 21%

| investigated the product, brand, or company
through social media or message boards

9%
Haven't / don't recall visiting such a site 9%

Haven't noticed any ads that promote offerings from
companies olher than the website owner

2%
Other 1%

MNothing. | haven't responded to any such ads 37%

Base: US Online Consummers
N=1578

Source: Cormmissioned Custorn Research Study by Forrester Consulting on behalf of iProspect, January 2009
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