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Co dnes servirujeme?

« Jak merit kvalitu fulltextu?
Jak se srovnavat s konkurenci?
Jak nastavovat parametry algoritmu hledani?

 Jak funguje textovy signal relevance?

« SEO pro bézné uzivatele z pohledu lidi,
co pisi fulltext

Co byste chteli slyset vy?



Jak tecou uzivatelé internetem?

* Internet a odkazy jsou jako dalnice
— co déla bézny uzivatel z pohledu mimozemstana?
. Kde kazdy zagina?
— homepage, fulltext, znam adresu
* Mate webovy portal, kde sehnat navstevniky?
— postavit lepsi pripojku z dalnice (SEO)
— reklama

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !
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Seznam vs. Google
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Opakovani: Jak funguje Fulltext




Jak merit uspech?




Proc? Co chceme?

» Méreni kvality vyhledavacu

* Srovhani Seznamu s konkurenci
— Kdo je lepsi?
— Na kterych kategoriich? Google
— Na kterych dotazech?
— Jak popsat skupinu dotazu, kde se to déje?

* Dostaneme tip, co zlepsovat
» Meritelnost toho, jak jsme se zlepsili (SMART)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Otazka pro vas:

Jak merit kvalitu vysledku

fulltextovéeho
hledani?

- Cisté poradi vysledkd,
ne rychlost hledani, Ci
kvalitu webovky, snippetu




Kalibrace

Relevant

Non-
relevant

Off-topic

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Kalibrace

(navigacni vysledek) Dotaz ma jasnou interpretaci a stranka
je oficialni strankou (jedineCnost). g=youtube ... youtube.cz

(uziteény vysledek) Stranka je hodné uspokoijujici,
vyCerpavajici vyklad, vysoka kvalita,dtvéryhodny zdro;.
g=houby ... atlashub.cz

(dobry vysledek)

Relevant g=harry potter ... knihy.cz/prodej/harry-potter

Non- (blby vysledek) Sice je to k tématu, ale neni uzitetné (malo
relevant informaci, staré info, pfriliS obecné). g=praha ... zoopraha.cz

(vysledek mimo misu) Vysledek obsahuje hledana slova,
ale tématicky je mimo. g=houby ... ,je to na houby*

@lige]e][e
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Kalibrace

Vybér dotazu

A

Sociodemo kalibratoru

*Porozumeni dotazu

Kvalifikace pro zhodnoceni kvality
Vée (60mil dotazil) *Muzi vs. Zeny (fOtbal Xparfémy)

m Okalibrované (tisice dotazu) *Pubertaci vs. duchodci (q:hUdba)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Kvalita dotazu: bazén poedoli =

Graf kvality | Graf spolehlivosti | Graf fithess kvality
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Kvalita kategorie: Viceslovneé

Graf kvality | Graf spolehlivosti | Graf fithess kvality
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Srovnani vysledkii fulltextq =

Dotaz: avon
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Prinosy
* Moznost automatického nastavovani parametru
fulltextu
 Rozhodovani se na zaklade realnych dat

* Rychlejsi vyvoj a testovani zmen relevance
fulltextu (prototypy uprav).

» Preneseni prace na externi kalibratory

* Bonzovani, co jsou nepovedene dotazy a jejich
nasledné sledovani -- vime na co se zamerit

» \V/Cas zjistime, jak se zlepsila konkurence, co
provedli -- muzeme je v€as dohnat

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Automatické ladéni parametru
fulltextu




Jak nastavit parametry na optimum?

parametry

SEZ“M 200 Vyhledat Seznamem

Cesky Vesvits Fimy Mapy ZboZi Vice v

Nadli jsme zoo na Zbo7icz

200 Empire 149,- K& s DPH, Gamestation s.r.0.

700 1390.- K& s DPH, Vybaveni skol

Zoo Empire (KOPCO620) 299.- K& 5 DPH, Hracky 4kids
Dalsi wyrobky »

! Zoo Praha
se s logem Zoo Praha Viyprodej suvenyri od 2. do 13. prosince 2009 Fotosouts -
24 2009 Vysledky soutéZe Vedemi prochizky po zoo Prosinec 2009

- [EEEEES B www zoopraha czics!/ - Hlavni mésto Praha - Zobrazit na mapé

=y ZOO Dvir Krélové - Afrika v srdci Evropy
5= Ozivte sivzpominky z détsti, kdy jste snili o dobrodruznyeh wletech mezi divoled
ZviFata a sny si Eastedné pinili, kdyZ vas rodice vzali o

Vydej
vysledku

£ www_zoodvurkralove.cz/cs/ - Trutnov - Zobrazit na mapé
E"'F ZOO Ostrava - novinky
Mikulés v 200 ... Po setméni pak wide Mikulas doprovazeny andélem a Sety na
3 obchiizku po arealu zoo a potka-li hodné déti, rad je obdaruje.
= wnw.200-0strava.cz/_betafindex php - Ostrava-mésto - Zobrazit na mapé

ZOO Liberec

90 let OO Liberec (1919 - 2009) ... Informacni systém pro névitéwniky Z0O ...
Podrobna mapa ZOO

www.zooliberec. cz/index2. php - Liberec - Zobrazit na mapé

ZOO QClomouc

Zoo je nutné opustit od fijna do biezna hodinu po uzavieni pokladny, v obdobi od
“ dubna do zafi do dvou hodin po uzavieni pokladny.

z00-olomouc.cz/app/uvod/1 - Olomouc - Zobrazit na mapé

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !




Historie ladéni parametru
vV Seznamu

* Od oka
— nejak nastavit parametry a pak to nejak zkoumat

— ve vice lidech od oka, pak se hadame
— kazdy doda dotazy, kde jsme lepsi, horsi, beze zmeny
* Vyuziti kalibraci a mereni kvality fulltextu

— Rucne nastavovat, ale hned vidim kvalitu (i dotazy, na
kterych to drhne)

 Automatické nastavovani vah

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Nastavovace vah

Vyvoj kvality nejlepsi sady vah v case
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www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Nastavovace vah

www.seznam.cz

Yyvoj kvality v zavislosti na wybranych wvahach

Kvalita
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Otazka pro vas:
Jak odstranit bottle neck?

Kdyz zmenime parametry, tak se musime
pro vsechny nakalibrované dotazy zeptat
fulltextu na nové poradi vysledku. Podle
toho pozname, jestli jsme si pomohli...

Potrebujeme se ptat mnohem vice

nez stihame...
Nastavovac

Parametry+dotaz

Fulltext
80 stroju

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Textovy signal relevance

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Textovy signal relevance

» Je to nazorna ukazka evoluce 1 signalu

* ...Jak probiha vyzkum

» Uslysite, jak funguje hledani v textech
(to muzete na vasich strankach ovlivnit)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Vyvojove generace TXT signalu

» Jen slova z dotazu, presna shoda tvaru

— Jen 50% relevantnich dokumentu obsahuje slova z
dotazu.

Pfiklad: Dotaz ,CNB*, ale relevantni stranka obsahuje jen
,oficialni urokova mira v Ceskeé narodni bance”.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Vyvojove generace TXT signalu

 Pridani lemmatizace slov

» Ruzné vahy slov podle vyskytisté (H1, URL, Title,
odstavec, bold, ...)

 Priklady vtipneé lematizace:
— Stat, zenu, lov lina, barum, jizdni rady, dog




Vyvojove generace TXT signalu

* Ruzné vahy slov podle jejich korpusové Cetnostsi
— tf x 1df
— vynechavani slov

Priklad dotazu: Petr a Pavel, Jak se odstranuje vosi
hnizdo?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Otazka pro vas:

3-slovneé dotazy: Mame zvyhodnovat
vysledky, kde se slova
z dotazu najdou blize
u sebe? Nebo je to
jedno?




Vyvojove generace TXT signalu

* Proximita a poradi slov z dotazu

» PFiklady:
— Jakub Cerny x Cerny Jakub
— Vaclav Klaus video
— Ja do lesa nepojedu, ja do lesa nepujdu
» Kolokace
— Velky viz, Serny Petr, Ceska republika

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Vyvojove generace TXT signalu

* Predzpracovani dotazu

— Poslechnu si uzivatele a prelozim to do jazyka, ve
kterem fulltext umi vyhledavat.

— Nastaveni proximity, ...

» Priklady:
— VSE, MZP, |IES8 (ale i naopak)
— Kdy vyhorelo Narodni divadlo?
— (bezné otazky jako na kamarada)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Vyvojove generace TXT signalu

* Doplnovani slov odjinud
— ze zpétnych odkazu (bazén podoli)

—anonymni termy
» jméno, datum, misto, video
* pro odpovedi na otazky: Kdo? Kdy? Kde?

» Priklady:
— Vaclav Klaus video
— Kdy vyhorelo Narodni divadlo?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Dalsi okolnosti kolem TXT signalu

* Body text extraction (BTE)

» Site-wide texty (SWT)

— rozpoznani dulezitosti slov podle vzhledu site

— odstranéni neopodstatnénych naroku na dulezitost
* VVSechny texty v H1 apod.

* Ruzné chovani pro ruzné kategorie dotazu:
— Navigacni
— Informacni
— Transakcni

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Dalsi okolnosti kolem TXT signalu

 Desambigulace
— VyloucCeni nejednoznacnosti

— Reknéte mi n&co o némeckych tancich?
— Hrach vs. (o pocitacovych) hrach

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



SEO

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Jak to funguje ve fulltextu

Uvidite, ze SEOptimalizatori nékdy vari z vody a tvrdi blbosti.
(ale hlavné ze zakaznik zaplati).

Ukoly SEO: Pozor na
« Porfadi vysledkd naklady!

— byt v prvni 10ce vysledku
Krasny web neznamena

* Snippety nalezitelny web! Stroje
— kvalitni popisek u vysledku maji jiné oCi.
— ovliviuje to CTR vysledku

» Robot a rychla indexace

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Proces hledani

Vysledky Klik na Landing
hledani vysledek Page

 keywords -« Bytv 1.  Podle Ceho < Uzivateluzje < Hura,
desitce si uzivatel skoro lapen. dosahli
vybere, na « Neztrati se? jsme cile.

1o it se
co klikne? . Neutede nam?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Poradi vysledku

Mixovani signalu relevance:

12

10

8

6 Doc1
mDoc?2

4 Doc3

0 I

S@X agY sigZ

Kdo je lepsi? Jak to michat?
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Signaly relevance

e

tématické (k dotazu) Zpétné odkazy

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Uspéch zalezi i na samotnych
uzivatelych

 Sice je nalakate na svuj web, ale kdyz se jim tam
nebude libit, tak utecCou.
— Relevantni obsah
— Jasna navigace
— Vyzva Kk akci
— |dentifikace webu: kontaktni udaje

Doporuceni:

« Steve Krug: Web design:
Nenutte uzivatele premyslet!

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



SEO - Rada

Vseho s mirou. Kazda rada jde prehnat a zprasit.
Pak je to casto naskodu.

Piste dobry a uzitecny web, vykasSlete se na
podvody. (Uznejte, ze nekdo muze byt lepSi).

Rozdil mezi SEO a praSEo.




SEO - On page faktory

* Volba klicovych slov

— Nastroje pro analyzu klicovych slov
(Sklik, AdWords, ...)

— Statistiky Seznamu
— Long tall

« Copywriting

* Titulek, URL, nadpisy, alt
* Meta description, katalogovy popisek




SEO - Off page faktory

» Zpéetne odkazy
— Interni x externi
— Dulezity je text odkazu, zohlednuje se i okoli
— Tematicka podobnost odkazovaneé stranky

* Odkazova sit
— Page rank
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SEO - Snippety

* Ovliviuji proklikovost vysledku
 Jejich cil:
— Ve dvou vetach ukazat, o Cem je vas web

— Ukazat v jakych souvislostech se nalezla slova
Z dotazu

» Kde se berou texty snippetu?
— Title, URL (nesla popisuijici stranku)
— Meta description (popis stranky ve 2 vétach;ne na celé site stejné!)
— Text stranky
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Seo — snippety (priklad)

Soubor L]prgv],r Zobrazeni Historie Zalozky Mastroje Mapovéda
A c Q S http://search.seznam.cz/Tg=munifmod=f

2 Mejnavitévovanégi || Jakzadit o Prehled zprav

S muni - Seznam +

SEz“M muni Vyhledat Seznamem

Cesky Ve svété Firmy Mapy ZboZ Vice v

-'-.!! T Masarykova univerzita
B . :t 10. prosince 2009 "Masarykova univerzita v Brné. Pfibéh vzdélani a védy ve stfedni
. Evropé " Kiest knihy. ... Masarykova univerzita v Brné. Pfib&h vzdélani a védy ve
stfedni..
www.muni.cz/

e Verfelné sluzby Informacniho systému

2 PotiZe s piistupem (Easté dotazy a odpovédi na né) Navod ke zpfistupnéni
autentizovanych sluZeb Zagindme s is.muni.cz (text pro nové uZivatele) Pravidla
pouZiti Informacniho

is.muni.cz/
FF: Start
swee , —  Masarykova univerzita ... @muni.cz
@ = www_phil. muni.cz/ - Bmo-mésto - Zobrazit na mapé

Fakulta informatiky Masarykovy univerzity

MU Knihovny MU INET.muni.cz Masarykova univerzita Studentska komora AS Fl
== Hlavni strana O Fakulté informatikoy Pfijimaci fizeni Studium Vyzkum a wwvoj Projekty
== Zahraniéni studium E-leaming

www.fi.muni.cz/ - Brno-mésto - Zobrazit na mapé

www.seznam.cz

. najdu tam, co neznam !




SEO - Robot

* 1. krok je, aby se vase stranka dostala do indexu.
Ed Pridat stranku do hledani -fl'é‘tatistim dotazu "muni’

* Pridani URL do hledani
(formular na webu fulltextu) | s e i mm - n

» Jak pomoci robotum?
— Sitemap.xml

 Jak jim neco povolit a neco zakazat?
— Robots.txt

» Redirekty, 404, ...(dodrzet jedinecnost URL)
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Black hat SEO

Za ucelem podvadet (spam)
— Skryté odkazy a texty
— MFA
— Doorway pages
— Link farmy
— Kradeze obsahu
— Dalsi

Hrozi penalizace.
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SEO - bachorky

Doména a
URL je velmi
dulezité!

Validni stranky maiji
vysSSi pozici.

Vyssi Srank znamena
vyssi pozici ve vysledcich!

* A co se rika dal? Ptejte se.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Dekuji za pozornost.




