Marketing ve

vyhledavacich

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!




Zakladni situace

* Az 80 % navstévniku webu pfichazi z
vyhledavacu. Svétové vyhledavace odpovi na
miliardy dotazu denné.

« Navstévnost z vyhledavacu je nejlépe zacilena.

www.seznam.cz

... hajdu tam, co neznam!



Sg“m kuchyne plzen

Cesky Vesvété Firmy Mapy Slownik ZboZi Obrazky Encyklopedie

Kuchyné pizen
Planujete novou kuchyii? Poradime Vam s vybérem. Plzei, Praha a okoli
www.indiana-kuchyne.com

& Kuchyné jen za 28 000.-K¢

Kompletni dodavka vEetné montaZe. Dokonalost a krasa od profesionald. www.active-

= | kuchyne.cz/akce-28000
+ Ukézat na mapé: Komenského namésti 363/8, Kroméfiz

Vyhledat S Pokrogilé hledani »

Vy¥pomoc do kuchyné, koupim Plzef Bory

Hlavni stranka > SluZby > Nabidka sluZeb > Viypomoc do kuchyné - Plzein Bory
(inzerce ¢. 4613076)
nabidka-sluzeb.sbazar.cz/vypomoc-do-kuchyne-plzen-bory-d4613076_html

MAXX KUCHYNE sr.0_(pobocka Plzef-Cernice) - Firmy.cz
Maxx Kuchyné, s.r.o. (pobocka Plzen-Cernice)
www_firmy.cz/detail/2204494-maxx-kuchyne-plzen-cernice.html -

-~ Kuchyné Plzen a Praha AGE INTERIER. design a kvalita
Firma AGE interier plisobi v Plzni a Praze v oblasti névrh( a dodavky interiérd jiZ
fadu let. ... Kuchyné

s Www_eurokuchyne eu/

Kuchyriské studio Plzefi AGE interier. Kvalitni kuchyné. zakézkové ...

Kuchyné Plzeii ... Kontakt Plzei ... Reportaz z realizace ve Svété kuchyni. Svét
kuchyni, 1/2010, JARO: Kuchyriské studio
www.agesoft.cz/

Kuchyné, dievostavby. schody ... Lukavice - Plzef: Uvod

NaZe vyroba se specializuje na kvalitni kuchyné na miru a vét3ina nasich zakaznik(
© pochazi z Plzné a okoli.

www.nabytek-vyroba.cz/cz/kuchyne-plzen/ - Plzefi-jih - Zob

KUCHYNE KYPR, Kuchyné a interiéry Plzef
Kuchyné Kypr, Kuchyné a interiéry Plzei ... Kuchyné s tradici

Nérodni speciality kuchyné Plzen. PilsnerPubs

v historickém centru Plzné s nabidkou 3panélskych jidel roz3ifenou o vybrané
speciality 3panélské a mezinarodni kuchyné. ... Kfizikovy sady 1, 30100 Plzei -
Centrum

www._pilsnerpubs.cz/kuchyne/narodni-speciality/

Uvodni stranka - kuchyné Plzen, Kuchyiiské studio Indiana

stranka kuchyné ceniky materialy pfisluSenstvi recenze o nas v novinach kde nas

najdete kontakt ... Kuchyiiské studio Indiana - kuchyné Plzei a Praha
v.indiana-kuchyne_com/ - Plzefi-mésto - ¥4

Kuchyné - kuchvriské linky

rozmérd kuchyné vEetné zakresleni privodd vody,odpadd, plynu, dvefi a oken
(vé.vySky parapetu) a my Vam kuchyni ... v Plzni novou prodejnu
www_kuchyne-plzen cz/ - Plzefi-mésto - Zo

 Kuchyné fotogalerie Nabytek Nil Plzen
* Kuchyné fotogalerie Nabytek Nil Plzef ... miru" Kuchyné fotogalerie Sektorovy
nabytek Sektorovy nabytek klasicky Obyvaci ...

Kuchyné plzen

Kuchyné Hanak design

Kuchyné jen za 28.000.- K& s DPH

Kompletni dodavka vEetné montaze
w.active-kuchyne.cz/akce-28000

Kuchyné Praha a Brno
Designové kuchyné ovéfené kvality.
Svéfte péti o domov profesignaly
Kuchyne-Ka

Kuchyne

Zakazkova vyroba, montaz, véetné
3D, zaruéni a pozaruéni semvis.
http:/fwww.stolarstvi-sindler.cz/

Kuchyné JN Interier

Kvalitni kuchyné pfimo od vyrobce
Nabizime navrh a kalkulaci zdarmal
www_jninterier.cz/kuchyne/

Skveélé ceny kuchyni Nolte
Kuchyné Nolte od studia s osobnim
pristupem a zodpovédnou montazi.
www_kuchyneelza.cz

Dotace na kuchyné

12 000.- K€ na novou kuchyiiskou
linku a spotfebice.
www.dotacenakuchyne. eu

Levné kuchyné - eshop
Kuchyné - sestavy i skiifiky

u nas koupite za exkluzivni ceny.
www.nejlevnejsinabytek.cz

Kuchyne - Aukce
Mimoradné nizké ceny a
velky vybér vybaveni kuchyni
Aukro.cz

Vyhledavani na Seznam.cz

Optimalizace pro
vyhledavace (Search
Engine Optimisation)
— maximalizace
viditelnosti v
prirozenych
vysledcich
vyhledavani

Planujete novou kuchyii? Poradime Vam s vybérem. Plzeit, Praha a okoli www indiana-kuchyne com

Kuchyné jen za 28.000.-K¢&

Kompletni dodavka véetné montaze. Dokonalost a krasa od profesionall. www.active-kuchyne cz/akce-28000

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam !
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Kuchyné plzen

Vyhledavani na Seznam.cz

Placené pozice ve
vyhledavacich
Paid-Placement) —
inzeraty na kliCova
slova ve
vyhledavani

Planujete novou kuchyii? Poradime Vam s vybérem. Plzeit, Praha a okoli www indiana-kuchyne com

Kuchyné jen za 28.000.-K¢&

Kompletni dodavka véetné montaze. Dokonalost a krasa od profesionall. www.active-kuchyne cz/akce-28000

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam !




Long tail (dlouhy ocas)

 V oblasti vyhledavacCu se termin long tail pouziva
pro fraze zadavané do vyhledavacu, které jsou
vyhledavané méne casto nez obecna slova,

zpravidla jsou ale zaroven i mnohem méne
konkurencni.

Long tail je velmi dulezity, téchto slov je velky
pocet, takze v souctu tvori long tail vetsSinu z
celkového poctu hledani.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Long tail (dlouhy ocas)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Optimalizace pro vyhledavace

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Cil SEO (Search Engine Optimization)

* Cilem SEO je zviditelnit web ve vyhledavacich
tak, aby na néj prichazelo co nejvice dobre
zacilenych navstévniku za prijatelné naklady

 Klicové faktory:

— Navstévnost (vyjadiena poctem navstévniku)

— Kvalita navstevnosti (vyjadrena konverznim
pomeérem)

— Efektivita (vyjadfena ROI)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Typologie dotazu ve vyhledavani

Navigacni dotazy
* Informacni dotazy
 Transakcni dotazy

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Ukoly pro SEO

Nadefinovat vhodna klicova slova

— Ovlivhuje: pocCet navstevniku, cileni, ROI
Zajistit vysokeé pozice

— OvlivAiuje: pocCet navstevniku
Zajistit vystizné odkazy ve vysledcich hledani
— Ovlivhuje: pocCet navstévniku a cileni

Zajistit relevantni a ucinneé cilové stranky

— Ovlivnuje: ROI

Méreni a vyhodnocovani vysledku

— Ovliviuje: ROI

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!




Faze SEO

Planovani projektu:

— analyza trhu a slov, volba strategie
Navrh informacni architektury:

— alokace slov na stranky, navigace
Tvorba obsahu:

— SEO copywriting
Graficky design:

— pfizpusobeni potfebam obsahu
Technicka realizace:

— HTML kéd, koncepce URL, vyber CMS
Provoz:

— aktualizace obsahu, budovani zpétnych odkazu
(linkbuilding)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!




Faktory SEO

Obsahove faktory

— analyza klicovych slov

— rozmisteni slov do prioritnich mist
— hustota klicovych slov

Informacni architektura

— navigacni mechanismus

— rozmisténi temat do struktury webu
Technické faktory

— pfistupnost pro roboty vyhledavacu
Odkazova popularita

— pagerank (vylepseny citaCni index)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Vyhodnocovani uspésnosti SEO

« KPI se odvozuji ze zvolenych cilu a strategie
« Cilova KPI - priklady:
— Navstévnost (relevantni) z vyhledavacu
— Konverzni pomer
— Bounce rate vstupnich stranek
« Analyticka KPI - priklady:
— PocCet stranek webu / poCet zaindexovanych
stranek / pocCet vstupnich stranek
— PocCet dotazu na stranku
— Pocet navstév / pocet dotazu

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!




Co se zmeénilo za posledni 2 roky

Jednotlivé vyhledavace - novinky v Googlu a
Seznamu

Vyhledavaci prostor obecne - nove vyhledavace,
noveé zpusoby hledani, nova zafizeni (mobily)
Nastroje a metody

Chovani uzivatelu

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Viditelné zmeny v Googlu

Universal search - michani vysledku
specializovanych vyhledavacu do fulltextu (obrazky,
videa, zpravy, diskuse, atd.)

Instant search - prubézné nacitani vysledku hledani
One boxy (pocasi, program kin, definice)

Real-time search (napr. Twitter)

Postupné rozsirovani personalizace

Naseptavac

Nastaveni vysledku v levém sloupci

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Vnitrni zmény Googlu

LepSi chapani dotazu vE€. synonym - jazykova
analyza dotazu
DuslednéjSi prace s typy dotazu

Vyuzivani dat o chovani uzivatelu

Vic signalt z vnéjSiho prostredi - vétsi dlraz na
znamost znacky, reputaci, stari webu apod.

Boj proti spamu

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Zmeny v Seznamu

Podstatné navyseni vykonu vC. rozsahu indexu
ZlepSovani relevance
o LepSi porozumeni dotazu
o Jazykova analyzy obsahu stranky
o Blokova analyza stranky
Uprava uryvku a screenshottl
LepSi oprava preklepu
Dusledné&jsi boj proti spamu
o Rucni penalizace vylouCenim z indexu
o Rucni Ci poloautomatické penalizace snizenim
hodnoceni (ne nutné pozice)
o Potirani "pati¢karu"

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Nové vyhledavace

Seznam Zbozi
Lokalizované vyhledavace Googlu
o YouTube
o Mapy + Lokalni vyhledavani (obdoba Firmy.cz)
o Zpravy (News)
o Hledani v blozich
Vyhledavani z mobilnich telefonu
SpolecCenske sité - spoleCenské vyhledavani

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Co se nezmenilo?

Nedostatek kvalithiho
obsahu!




Placené pozice ve vyhledavacich

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!
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PPC reklama = platba za proklik

Reklama placena za vykon — privedeného
navstevnika

Ale nejde vzdy o Vykonnostni reklamu
(Vykonnostni marketing)

Reklama cilena na uzivateluv dotaz

Nevtirava (textova) a relevantni

Spojeni s platebnim modelem PPC prinasi same
vyhody

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



Trocha historie — 1 (2)

90. léta: pocatky dnesnich vyhledavacu, kraluje
AltaVista, Spatna kvalita vysledku

Pokusy o reseni spamu placenymi vysledky
vyhledavani — Bill Grosby

1997-98: Overture pod znackou GoTo.com

Overture se stava velmi uspésnou reklamou,
expanduje na dalsi velké weby

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



Trocha historie — 2 (2)

Je uz jasné, ze PPC koncept funguje

2000: start Google AdWords — jesté s
neSikovhym modelem patby za CPT

2002: AdWords opousti platbu za CPT, inzeraty
radi dle relevance — zohlednuje CTR

2003: Yahoo! kupuje Overture za 1.6 mid. $
— Overture se meni v Yahoo! Search Marketing

2006: Microsoft AdCenter

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



PPC u nas

2002: Etarget

2004: Google AdWords

2004: bbKontext (nyni BillBoard)

2005: AdFox (konci 31.12.2010, skoda)

2006: Sklik

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



Co je potreba aby to fungovalo

* DostateCna navstevnost
» Kvalitni prirozené vysledky hledani
« Kvalitni inzeraty v PPC systému

— Uzivatelé na né radi klikaji

— a neklesa s ¢asem jejich duveéra

— Dostatek inzerentu

www.seznam.cz ... najdu tam, co neznam!



Dulezité zkratky a terminy

CTR (click through rate) — mira proklika
CPC (cost per click) - cena za proklik
Kli€ové slovo - slovo nebo viceslovna fraze
Inzerat - konkrétni textova reklama
Imprese - zobrazeni inzeratu
Konverze - z navstévnika se stava zakaznik
Konverzni pomeér - podil zakazniku a navstévniku
CPA (cost per acquisition) - naklady na konverzi
ROI (return on investment) - navratnost investic

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Vyhody PPC reklamy

Nizké naklady, kontrola financniho objemu i
navratnosti

Presne cileni
Cileni na uzkeé trzni segmenty

Flexibilita - kdykoli Ize zménit parametry, kampan
pozastavit a znovu spustit

Testovani klicovych slov pro SEO a ladéni
ucinnosti stranek
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Kdy se PPC reklama prilis nehodi

Nejste viibec schopni konkurovat ostatnim
inzerentum (misto, cena, uzky sortiment apod.).

Mate radikalni nizsi konverzni pomer nez
konkurence.

Draha klicova slova mate dostatecne pokryta
klasickou optimalizaci pro vyhledavace.

Pusobite v oboru zakazanych slov (zbrane,
tabak, alkohol, erotika apod.).

Nejste schopni dostateCne verohodne merit
navratnost — Cisté brandova reklama apod.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Pozice inzeratu a cena za klik

* Princip drazby
* Pozici inzeratu urcuje
Max. CPC x Skore kvality (hlavne CTR)

« SkuteCna cena za klik je vzdy:
— mensi nebo rovna Max. CPC
— nejnizsi, jaka je nutna k udrzeni dané pozice
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Jak urcit maximalni cenu za proklik (CPC)

hodnota ziskaného zakaznika:

konverzni pomer:

hruba cena za proklik:

(néklady na spravu / pocet klikl): 6 - (2000/4000) = 5,50
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Analyza a vyber kliCovych slov

Keyword Suggestion Tool AdWords

— Pomaha odhalit, co lide hledaji, vC. lateralnich
slov

Nastroj na navrh slov v Skliku
— Napovida i komercné pribuzne fraze

Brainstorming, pruzkum mezi zakazniky,
thesaurus

Analyza konkurencnich webu

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam!



Dalsi tipy pro vyber klicovych slov

Ruzna slova v ruzné fazi nakupniho cyklu:

— ObecnéjsSi slova v pruzkumné fazi

— Konkrétnéjsi fraze ve srovnavaci fazi
Vyhnete se zargonu; uvazujte jako zakaznik.
Specialni slova:

— Preklepy, diakritika

— Znacky, nazvy a domény konkurentu

— Udalosti a celebrity

Zamerte se na long tail
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Klasické metody optimalizace kampani 1.

« Zvysovani CTR
— Zpresnovani frazi, Clenéni sestav s vlastnimi inzeraty,
vyluCovaci fraze, presné shody
— Pozor na pokles konverzniho pomeru!

— Nové a lepSi texty inzeratu

* Shnizovani nakladu
— ZvySovani CTR a souc€asné snizovani max. CPC, zaméreni
na long-tail a levnéjsi fraze
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Klasické metody optimalizace kampani 2.

« Zvysovani konverzniho pomeru

— Malé sestavy, relevantni inzeraty, konkrétni fraze, uprava
max. CPC podle konverzniho poméru, akcent na landing

page

« Zvysovani navstévnosti

— Pfidavani frazi a slov, zvySovani pozic inzeratl, zvySovani
CPC
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Prostor pro Vase dotazy

Jirka Chomat
iri.chomat@firma.seznam.cz

Déekuji Vam za pozornost

1
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