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Vize Seznamu

v v/

meédium a na ném Seznam.cz mistem prvni volby*
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14 let Seznam.cz na ceském internetu (1/2)

1996
— Na internet je pfipojenych cca 50.000 poéitaéli v CR
— Ivo LukaCovi€C zaklada Seznam (vyhledavani i prvni reklamni prouzek)

1997
— Seznam dosahuje obratu 10 mil K¢
« 2000 - 2001

— Pristup k internetu ma cca 20-25% populace (12+)
* 1 mil. uzivateld/mésic na tehdy top 24 serverech
— na Seznamu je pres 1 mil. registrovanych emailovych schranek
« 2002
— Penetrace dosahuje cca 25-30% (vék 12+, pouze ale 19% ma pristup doma,
vede dial-up pfripojeni)
— Seznam.cz pfilaka tydné vice nez 1 mil. uzivatelu
« 2003
— Penetrace internetu je 28% u lidi ve veku 16+
— Seznam pfilaka 2 mil. unikatnich uzivatell za mésic
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14 let Seznam.cz na Ceském internetu (2/2)
« 2004-2005

— Penetrace internetu v CR je 32%

— Seznam poprvé navstivi 1 mil. uzivatelu denné

— Zisk portalu Seznam.cz se mezirocneé zvysuje o 360%
« 2007

— na internetu je jiz témer 4,5 mil. lidi (listopad 2007)

— Seznam nasazuje video a vice zacina rozvijet sluzby do mobilu
« 2008

— Otevrena vyvojova pobocCka v Brne

— VétSina sluzeb Seznam.cz je dostupna v mobilni verzi u vSech operatoru.
« 2009

— PFekonana hranice 5 mil. uzivateltl internetu v CR (duben)

— Seznam Homepage pouziva témér 2,5 mil uzivatell denné

— Zz krize vychazi Seznam.cz posilen s meziro€nim navysenim v obratu o 10%.
« 2010

— PFekonana hranice 5,5 mil. uZivateld internetu v CR (kvéten)

— OcZekava se dalsi rast prijmu

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Hlavni stranka Seznam.cz

* Hlavni stranka Seznam.cz s adresou www.seznam.cz je
nejnavstevovangjsi strankou ceskeho internetu

« Denneé se zobrazi v pruméru 35 milionkrat
* Pocet zobrazeni za mesic je vetsi nez 1 miliarda
« Zhruba 2,5 milionu realnych uzivatell

se na ni podiva alespon jednou denné
« cca 4,5 milionu realnych uzivatelu

jde na Seznam HP alespon jednou za mesic
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Top 10 ceského méreného internetu
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Rust je pozvolny a mame jiz sezéonnost

Realni uzivatelé (RU) z CR
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...protoze roste mira uzivani

Pocet zobrazeni v CR
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...COZ se promita i do prijmu z reklamy

Podily za display reklamu* - Admonitoring
« 2007* - 1,1 mid.

B Seznam.cz
Centrum Holdings

= MAFRA

° 2 O O 8* 1 6 | d m Nezapojena média

- y m . mCET 21

AdMarket.cz

® Mlada fronta

mRingier CR
Finance media

¢ 2009* - 2,0 mld. ®mEconomia

EBusiness Media

®m ARBOinteractive
Impression Media

B Sanoma Magazines Praha
Internet Info

« 2010* - 2,5 mld.

= AliaWeb

AdMarket

m Neris

Zdroj: Admonitoring, *leden - srpen 2010

* pozn.: pouze display reklama, obdobi leden az srpen (hrubé investice tj. pfed slevami atd.)
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Podily ve vyhledavani par let zpatky

Vyvoj podilu jednotlivich vyhledavacii (ervenec 2006 aZ fijen 2008)

Cervenec

2006
SezZnam b1,10 % b3,39 % 253 % b2 30 % b2 80 % 60,85 %
Gooigle 2348 % 23,85 % 24 75 % 2887 % 30,16 % 32,61 %
Cenmntrum q,37 % 4 72 % 4 84 % 3,349 % 2 BE% 2,61 %
Atlas 2 8h % 2,38 % 2aE % 1,53 % 1,28 % 0,97 %
JVHD 0,79 % 04587 % 042 % 0,24 % 0,16 % 0,14 %

Zdroj: http://lwww.iinfo.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/navrcholu-google-v-cesku-roste/
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Podily ve vyhledavani v roce 2009
« Prosinec 2009: 4,95% hledani na internetu bylona < bozi.c2

« Seznam fulltext: > 500 requestu kazdou vtefinu

60,00%
\ \/ o —
50,00%
40,00%
= Seznam.cz
P —Google (.cz, .com)
30,00% = Zbozi.cz
=—Firmy.cz
Centrum.cz
20,00% ===Bing.com
10,00%

leden unor bfezen duben kvéten Cerven Cervenec  srpen Zafi fijen listopad prosinec

Zdroj: http://lwww.iinfo.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/navrcholu-vyhledavace-2009/
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http://www.zbozi.cz/

Vice jak 90% Ceské internetoveé populace
se pohybuje v prostoru Seznam.cz

90,17% véech uzivatelu.

Sluzby Seznam.cz za mésic kvéten 2010
navstivilo 5 022 089 realnych uzivatel(®.

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, kvéten 2010
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Meéesicneé s nami stravi uzivatel skoro cely den

Internet Seznam.cz
27:53:12 22:22:07

Hodiny zobrazuji primérné straveny ¢as jednim uzivatelem v daném meésici ve
vybranych internetovych prostorech.

Zdroj: NetMonitor — SPIR — Mediaresearch & Gemius, kvéten 2010
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A navstivi skoro 900 stranek na Seznam.cz

. - 62,01% Se2vamcz
 5mil. RU

7148 676 650

- Ccadd mid PV celkem zobrazenych stranek na Internetu

6,39% 5,25% 3,09%
Centrum Holdings Medialni skupina Mafra ARBOinteractive
ImpressionMedia CET 21 Ringier

0,73% 0,25% 0,05%

Miada fronta Internetinfo Mediatel

 Prumér 880 PV/1 RU
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» Odkazy a zdroje pro samostudium

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Seznam.cz umi vydelavat penize lépe nez
Facebook ©

* Facebook.com
— 500.000.000 uzivatelu
— odhadovana hodnota 25 mld. USD
— Cisty zisk 2009: cca 800 mil USD

e Seznham.cz
— 5.000.000 uzivatelu
— odhadovana hodnota 1 mld. USD
— zIsk 2009: cca 500 — 600 mil KC

 ProC ma FB pouze 25x vyssi ho rmy, kdyz ma
100x vySSi pocCet uzZivatelu nez Seznam.cz?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Kde se na internetu berou penize?

~

Kdo azaco mi
na internetu
zaplati?

~

-

www.seznam.cz
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Penize se generuji diky pridané hodnoteée
 Marketing -4 P

— Product
» UzZivatelé - unikatni internetovy produkt/sluzba (hodnota)
» Firmy — produkt diky nemuz vydelaji, ale sami ho neumi

— Price
» Uzivatelé — zaplati mi, kdyz diky internetu usetri
» Firmy — zaplati za zvySeni své marze

— Place (distribuce)

» Uzivatelé — pohodIngjsi ziskani vyrobku/sluzby
» Firmy — efektivnéjsi distribuci svych vyrobku/sluzeb

— Promotion (reklama)
» Uzivatelé - ??
» Firmy — efektivni reklama (vyssi prodej, povédomi o znacce etc.)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Priklad prvni: eshopy

— Produkt
» zbozi a sluzby vetsinou k dostani i v kamennych obchodech
— Priklad:
» Elektronika
» Parfémy
» Zajezdy
— Jak provozovatel vydela?

» Platba od zakazniku za zbgo

» Uspory z rozsahu (obj¢
doprava)

— Seznam.cz

> < boZi.cz

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.zbozi.cz/

Priklad druhy: placeny obsah
— Produkt

» Unikatni obsah

» Kvalita informaci, za jaky jsou uzivatelé ochotni platit

» Ukraceni dlouhé chvile
— Priklad:

» Placené zpravodajstvi

» Gambling, erotika
» Pocitacové hry

— Jak provozovatel vydela?
» Predplatné za vstup

» Mikroplatby za jednotlivé g
nejakeho ,gadgetu” apod.

— Seznam.cz
» Nema a s nejvetsi pravdépodob

osti mit nikdy nebude

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Priklad treti: inzerce uziv., bazary a aukce
— Produkt

» Umoznit nabidce a poptavce potkat se a uzavrit obchod
» Drive noviny, dnes internet - nizsi tzv. transakc¢ni naklad

— Priklady:
» Pouzité i nové zbozi
» Reality

» Autobazary
» Nabor zaméstnancu

— Jak provozovatel vyde
» Provize z uskutecneni try

» Platba za vlozeni inzeratu
» Platba za prihoz v aukci

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.sauto.cz/

Priklad ¢tvrty: srovnavace, agregatory
— Produkt
» ,vSechny” nabidky na jednom misté (zbozi i sluzby)
» pohodIné ,online” sjednani
— Priklad:
» Zbozi a sluzby
» Cestovani — zajezdy, letenky
» Financni sluzby (hypotéky, pojistér’
» Mobilni operatofi
— Jak provozovatel vyde

» Konverze - provize za zp
» Pri velké navstevnosti moz

— Seznam.cz
» Sdovolend.cz (v pfipravé), & bozi.cc SFINANCE.c2

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.zbozi.cz/

Priklad paty: vyhledavace a portaly
— Produkt = brana do internetu
» Vyhledavani zdarma
» Katalog firem zdarma
» Email zdarma, zpravodajstvi zda
» Zabava (video, seznamka apog

— Jak provozovatel vydela?” 2
» Prodej reklamniho prostoru
» Reklama ve vyhledavani
» Zapis v katalogu
» Specialni projekty s partnerskymi firmam
— Seznam.cz
» Bannerova reklama, _SK‘-'K
» Hledani — vice nez 500 dotazu za 1 sec.
» Rekl. prouzky — 21.000.000.000/meésic (ve Spicce 17.000/sec.)

www.seznam.cz
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http://onas.seznam.cz/cz/reklama/nase-internetove-servery/
http://onas.seznam.cz/cz/reklama/nase-internetove-servery/
http://onas.seznam.cz/cz/reklama/nase-internetove-servery/

Priklad sesty: nakupni aliance
— Produkt
» V CR boom v roce 2010, v USA #1 www.groupon.com
» Spise sluzby s vysSi marzi (prostor pro slevy)
» Pridani hodnota pro uzivatele = velka sleva

— Jak provozovatel vydéla? 6\0"’,,
. y - e
» Provize za zprostfedkovani R
N aN9 B
» reklama® , ,@(e o e\\'l’oéo‘o\\(\s)
v, x N\ oG \
— Priklady z CR: NI N
» Www.slevomat.cz \(‘Q‘ Q°\°Q 1,63 Q‘ q\o"‘\‘o‘e
» WWwWW.vykupto.cz AN N ‘g\\‘ oA\ 0\ 2
» www.nebeslev.cz AV o™ 0
» WWWw.cupolis.com o OO RS
> o2

» WWW.slevomania.cz 1?(
» a dalsi viz. www.skrz.cz

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !
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Privydelek pro kazdeho: partnersky web
— Produkt

» Web(y) o tom, co vas bavi Ci zajima
» Kvalitni obsah prilaka navstéevniky

— Jak vydélate

» QO prodej reklamy se postaraji oni
» Platba za privedeni zakaznika na ciloy”

— Piiklady z CR:
» Seznam Sklik (> 800 pa ™* esitky denné)
» Google AdSense

» www.betfair.com - sazky

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.betfair.com/
http://www.betfair.com/

Jeste jednou: penize na internetu diky 4P
Marketing — 4 P

— Product
» Umim s pomoci internetu sam vytvorit unikatni produkt?
» Nebo prevzit existujici zvysit jeho pridanou hodnotu?

— Price

» Umim diky internetu dosahnout nizSi ceny pro uzivatele a
smluvit si vyhodnegjSi cenu u ,vyrobce"?

— Place (distribuce)

» Umim diky internetu usnadnit sjednani transakce?
» Zaplati mi za to uzivatel a nebo vyrobce?

— Promotion (reklama)
» Mam dostatek uzivatelu? Muzu nabidnout prodej reklamy?
» Umim prodavat reklamni prostor?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Agenda

e Struéné o Seznamu
» Pohled na soudasny internet v CR

« Monetizace internetu
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Nekteré zdroje — reklama na internetu

e WWW.SpIir.cz — Sdruzeni pro internetovou reklamu

« Www.netmonitor.cz — méreni navstevnosti a analyzy Ceského internetu

« Petr Stuchlik, Martin Dvoracek: Reklama na internetu (Grada)
 JAC 2009 — http://iac.spir.cz/index.php?option=com docmané&ltemid=47
« |AC 2010 -

« http://blog.hl.cz/category/marketing/ - blog internet. poradenske spolecnosti H1

« Steve Krug: Nenutte uzivatele premyslet (www.sensible.com)

e http://www.starmedia.cz/ - pro reklamozrouty
« Casopisy:

— Trend Marketing (Economia) http://trendmarketing.ihned.cz/

— Marketing&Media (Economia) http://mam.ihned.cz/

— Strategie http://www.strateqgie.cz/

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.spir.cz/
http://www.spir.cz/
http://www.netmonitor.cz/
http://www.netmonitor.cz/
http://iac.spir.cz/index.php?option=com_docman&Itemid=47
http://iac.spir.cz/index.php?option=com_docman&Itemid=47
http://blog.h1.cz/category/marketing/
http://blog.h1.cz/category/marketing/
http://blog.h1.cz/category/marketing/
http://www.sensible.com/
http://www.sensible.com/
http://www.starmedia.cz/
http://www.starmedia.cz/
http://www.starmedia.cz/
http://trendmarketing.ihned.cz/
http://mam.ihned.cz/
http://www.strategie.cz/

Dalsi zdroje

J. Goldsmith, Tim Wu: Kdo ridi internet? (lluze o svété bez hranic)

D.H. Freedman, E. Abrahamson: Baje¢ny chaos (Skryty puvab
neporadku)

« Randall Stross: Planeta Google

e http://www.tyinternety.cz/reklama/video-the-google-story-338

« M. Hughes: Buzzmarketing

« D. Tapscott, Anthony D Williams: Wikinomics (How Mass Collaboration Changes
Everything)

M. Gladwell: Bod zlomu (O malych pfiCinach s velkymi nasledky)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !
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http://www.tyinternety.cz/reklama/video-the-google-story-338
http://www.tyinternety.cz/reklama/video-the-google-story-338
http://www.tyinternety.cz/reklama/video-the-google-story-338
http://www.tyinternety.cz/reklama/video-the-google-story-338
http://www.tyinternety.cz/reklama/video-the-google-story-338
http://www.tyinternety.cz/reklama/video-the-google-story-338

A néco pro ty, co na sobé chteji pracovat

« Stephen R. Covey : 7 navyku skutecné efektivnich lidi

« Jim Collins: Jak z dobré firmy udélat skvélou (Good to Great)

« Tom Peters: Hledani dokonalosti

« Jaro Krivohlavy: Konflikty mezi lidmi

« Tomas Sedlacek: Ekonomie dobra a zla

* Malcolm Gladwell: Mimo radu

« Gary Kasparov: Jak zivot napodobuje Sachy

« Steven D. Levitt, Stephen J. Dubner : Freakonomics (Hidden side of everything)
— http://freakonomics.blogs.nytimes.com/

« Dalal Lama: The Leader's Way

« D. E. Beck: Spiral Dynamics (Mastering Values, Leadership and Change)

« Edward de Bono: Six Thinking Hats

« Tim Harford: Undercover Economist

« K. Blanchard, P. Zigarmi, D. Zagirmi: Leadership and the One Minute Manager:
Increasing Effectiveness Through Situational Leadership

« P.Babiak, R. de Hare: Snakes in Suits - When Psychopats Go to Work
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http://freakonomics.blogs.nytimes.com/

Hodne stesti pri studiu

Martin Picek martin.picek@firma.seznam.cz
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Back-up
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Vize a mise Seznam.cz

e Vize

Vah'ad

Seznam.cz mistem prvni volby
* Mise
— Jsme a budeme Ceska spoleCnost s orientaci na Cesky trh.
— Nasi zaméstnanci se podileji na tvorbé vyjimecnych internetovych reseni,
nase sluzby jsou uziteCné, jednoducheé a spolehlivé.

— Uzivatelim nabizime kvalitni bezplatné sluzby, pomahame jim nalézat feSeni
a orientovat se na internetu.

— Efektivni reklamou pomahame nasim klientum a podporujeme podnikani v
CR.

— Nabizime informace, zabavu i komunikacni moznosti na internetu, ktery
prosazujeme jako bezpecny a bezbariérovy.
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Dosazené uspechy a oceneéni

« Dobra znacka - v roce 2010 ziskal Seznam.cz jiz posedmé ocenéni ¢tenaru

v Ewv s

e Czech Open Source 2010 — na serveru Root.cz byl vefejnosti zvolen Seznam.cz
Firmou roku

« Czech TOP 100 - v letech 2009, 2007, 2005 se Seznam.cz umistuje v prvni

v v Vah'ad

« Kristalova lupa — v letech 2009, 2008, 2007, 2006 jsme ziskali ocenéni v
kategoriich e-mail, fulltext, zabava, blog, projekt roku, osobnost Ceského
internetu

* Rhodos — cenu za firemni imag jsme ziskali v roce 2007 a 2005
« Podnik Fair Play 2006
* Podnikatel roku 2006
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Umisténi na Seznam Homepage vas
vynese do prvni ligy v navstéevnosti

prozeny.cz
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Key learnings pro komunikaci firem na netu

Customers are in control. Work with them and learn from them.
Real conversations are two-way.

Think before you talk—but always be yourself.
Address any form of dissatisfaction head on. EERSON O THR VESS
Conversation can become global at any time.
Size doesn't matter—relevance does.

Don't be afraid to apologize.

Develop direct links to customer community.
One customer is part of many communities.

10 No shortcuts are possible.
Insights gained from Menchaca's presentation Oct 25 2007, San Jose, California

©ONOURAWNE

Yes, you.

You control the Information Age.
Welcome to your world.

», leamwork, transparency and frequent consistent
communication are keys in this new world.”
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Jak sirit ,,epidemii“?

Rogers &doption / Innovation Curve

 Kfivka Sifeni resp. pfijimani inovaci My

i Early
VAdopters

i Lo
: 1 Majority
2,5% 3% 4% 34% :

e Jak zarudit, Ze se inovace rozsSiri?

Innovators ! ! ' Laggards

« 3 zakladni predpoklady pro Sireni:
— Maly pocet spravnych lidi
— Faktor chytlavosti

— Sila kontextu
« Co dava uinovace smysl EA nedava moc smysl EM
« mit ,prekladatele“ mezi EA a EM

« Paradox epidemii: ,Abyste vytvorili jedno nakazlivé hnuti, musite
vytvorit nejdrive mnoho malych hnuti.” (Malcolm Gladwell)
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