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Co nas ceka a nemine

» Uvod do problematiky pFistupnosti, motivace,
vychozi stav v Seznamu, stanovene cile,

* moznosti reseni, Pravidla pristupného
Seznamu, zavedeni do praxe, prakticke priklady,
kontrolni mechanismy,

» aktualne dosazeny stav, vyhled do budoucna, par
rad na zaver, dotazy.




Co je to ta "pristupnost"?
* Anglicky Accessibility.

» Resi lepsi zpristupnéni obsahu webovych
stranek handicapovanym uzivatelum.

» Jedna se o jednu ze zakladnich disciplin tvorby
kvalitnich stranek:

— Pouzitelnost (Usabillity)
— SEO (Search Engine Optimization)
— Pristupnost (Accessibility)




Kdo jsou handicapovani uzivatele?

» Zrakove postizeni,

* pohybove postizeni,

 sluchove postizeni,

* uzivatelé s kognitivhimi poruchami,
 vyhledavaci roboti,

* uzivatelé ruzny alternativnich rozhrani.

« Jsem ja postizeny uzivatel?




Motivacni obrazova priloha ¢. 1

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Motivacni obrazova priloha c. 2

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Kolik je handicapovanych uzivatelu?

* VV hodnoceni zasahu internetové populace velice
zalezi na uhlu pohledu:

— V uzkem pojeti se odhadem jedna
asi 0 100 000 lidi v CR.

— Na druhou stranu Ize za jistym zpusobem
handicapované povazovat az 30% uzivatelu.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Proc chceme pristupny Seznam?
« Nechceme se zbavovat az 30% navstévniku.

« Zkvalitnujeme technicke reseni stranek
(napr. pro PDA a zase ty roboty).

» Patri to k dobrému jménu nasi firmy.




Asisitivni technologie

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Trocha historie

 Oficialni zaCatek naseho snazeni o zlepseni
pristupnosti Seznamu se datuje do zimy 2006.

* Prvnim krokem bylo planovani dalSich kroku:
— Studium materiald,
— moje proskoleni,
— navazani spoluprace s Centrem Tereza.

* Vysledkem snazeni pak bylo sestaveni
Pravidel pristupného Seznamu.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Vychozi situace v Seznamu
 Pristupnosti nikdy nebyla prikladana velka vaha.

* Na druhou stranu nikdy nebyla diky
profesionalnimu pfistupu vSech webmasteru
uplné opomijena!

* Chybeélo vsak:
— koordinace
— overovani
— 8irSi zapojeni spolupracovniku




A4 y

Nase cile

« Zpristupnit (presngji: zvysit miru jejich

L N’

u kterych to ma smysi.

* Naopak nema smysl pracovat na zpristupnéni
napr. u Email.cz, nebot softwarove reseni bude
patrne vzdy pristupnejsi.

 Ma cenu upravovat sluzbu jako Sauto.cz?




Mozne pristupy k reseni
1. Na pristupnost se vykaslat.

2. Pristupnost resit dogmaticky.

3. Kompromisni reseni.




Kompromisni reseni
 Je dulezité najit spravny pomer cenal/vykon.

* Handicapovani uzivatelé jsou minoritni skupina,
ale nastesti velice dobre chapou, ze neni mozno
prosazovat extremni reseni.

* Na druhou stranu neni zadny zavazny duvod, pro¢
nepodat pomocnou ruku, zvlaste, kdyz tim
Zlepsite vase stranky i1 pro ostatni.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Kooperace

* Pro optimalni zavedeni pravidel pristupnosti do
praxe je v pripadé Seznamu nutna spoluprace
nekolika desitek lidi.

» Z predchoziho vyplyva nutnost snadno
sdelitelného obsahu pravidel.




Pravidla pristupneho Seznamu

Vznikla na zaklade vyhodnoceni nasledujicich
zdroju a jejich prizpusobeni potrebam Seznamu:
« www.pravidla-pristupnosti.cz,

* Blind Friendly Web,
 Web Content Accessibility Guidelines,

» Skoleni Davida Spinara + jeho kniha
Tvorime pristupné webove stranky,

 Konzultace v Centru Tereza pfi FJFI CVUT.



http://www.pravidla-pristupnosti.cz/
http://www.pravidla-pristupnosti.cz/
http://www.pravidla-pristupnosti.cz/

Rozsah PPS

* 19 bodu ve 2 kategoriich (1 strana textu - 3
stranky i s priklady)
* Pro srovnani:
— WAI Quick Tips - 10 bodu.
— Pravidla tvorby pristupného webu - 30 bodu v 5
kategoriich (9 stran).

— Blind Friendly Web 2.3 - 25 bodu ve 3 kategoriich
(10 stran).

—Web Content Accessibility Guidelines 2.0 - celkem
asl 450 stran...

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Pravidla pristupneho seznamu

N
I1. Pravidla s nizsi prioritou
1. Informace, sdélované prostredmctwm skrlptu objektl, appletd,
p kaskadovvch stvlii. obrazkf aqmych doplnku na strané uzivatele, jsou
chto doplfikd.
PRAVIDLA PRISTUPNEHO SEZNAMU fifazenu horkou klavesu.
SEZNMCZ linearné.
I. Pravidla s vyssi prioritou inaji smysluplnym (mozno skrytym)
1. Grafické objekty, které slouzi k ovladani stranky, maji definovanou
textovou alternativu. Jci vyznamové sdéleni maji textovou
2. Obsah kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho
kontextu. na stejny obsah.
3. VSechny tabulky davaji smysl ¢tené po radcich. lyZz odkaz vede na obsah jiného typu,
4. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uZivatel aktivuje néjaky odkaz je doplnén sdélenim o typu
potvrzujici prvek (tladitko, odkaz).
5. Kazda webova stranka ma smysluplny titulek, vystihujici jeji obsah. statecné kontrastni. Na pozadi neni
6. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni. elnost.
7. Pfedpisy uréujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky tvodnénych pfipadech a uzivatel
(pokud je to mozno realizovat s ohledem na design).
8. VSechny navigac¢ni prvky maji "dostatecnou" velikost, tak aby © 2007, Seznam.cz, a.s.
se dobre pouzivaly i lidem s postizenim motoriky. y
9. Na webové strance neblika nic rychleji nez jednou za sekundu.
10. Kazdy formularovy prvek ma pfirazen vystizny nadpis.
\\ y

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Je treba si uvedomit:

* Nevidomy uzivatel je schopen ziskat ze stranky
pouze informace v textové podobeé.

* Nevidomy uzivatel vnima informace, ktere jsou na
strance, linearne - chybi mu globalni pohled.

* Nevidomy uzivatel obsluhuje osobni pocitacC a
veskere programy pouze z klavesnice.

» Slabozraky uzivatel vzhledem k pouziti softwarove
lupy, muze videt v jednu chvili pouze malou cast
stranky.




l. Pravidla s vyssi prioritou

1. Grafické objekty, které slouzi k ovladani
stranky, maji definovanou textovou
alternativu.

2. Obsah kazdeho odkazu vystizné popisuje jeho cil
| bez okolniho kontextu.

3. Vsechny tabulky davaji smysl Ctené po radcich.




l. Pravidla s vyssi prioritou

4. Obsah WWW stranky se meni, jen kdyz uzivatel
aktivuje nejaky potvrzujici prvek (tlacitko, odkaz).

5. Kazda webova stranka ma smysluplny titulek,
vystihujici jeji obsah.

6. Informace sdelované barvou jsou dostupne i bez
barevneho rozliseni.




l. Pravidla s vyssi prioritou

7. Predpisy urcuijici velikost pisma nepouzivaji
absolutni jednotky (s ohledem na design).

8. Vsechny navigacni prvky maji "dostatecnou’
velikost, tak aby se dobre pouzivaly i lidem s
postizenim motoriky.

9. Na webové strance neblika nic rychleji nez
jednou za sekundu.

10.Kazdy formularovy prvek ma prirazen vystizny
nadpis.




Il. Pravidla s nizsi prioritou

1. Informace, sdélované prostrednictvim skriptu,
objektu, appletu, kaskadovych stylu, obrazku a
jinych doplnku na strané uzivatele jsou dostupné
| bez kteréhokoli z téchto doplnku.

2. Dulezité navigacni prvky maji pfifazenu horkou
klavesu.

3. Dokumenty davaji smysl Ctené linearne.




Il. Pravidla s nizsi prioritou

4. Tematické celky na strance za€inaji
smysluplnym (mozno skrytym) nadpisem.

5. VSechny netextoveé prvky nesouci vyznamove
sdeleni maji textovou alternativu.

6. Stejné oznacené odkazy vedou na stejny obsah.




Il. Pravidla s nizsi prioritou

1.

Uzivatel je jasneé upozornen, kdyz odkaz vede na
obsah jiného typu, nez je webova stranka.
Takovy odkaz je doplnen sdéelenim o typu a
velikosti ciloveho souboru.

. Barvy popredi a pozadi jsou dostatecne

kontrastni. Na pozadi neni pouzit vzorek, ktery
snizuje Citelnost.

. Nova okna se oteviraji jen v oduvodnénych
pripadech a uzivatel je na to predem upozornen.




Zavedeni pravidel do praxe

* Pravidla byla doplnéna o priklady a zverejnena v
CML.

* Probehlo nekolik skoleni:
— Kolegu webmasteru a grafikd,
— 8éfredaktoru Novinky.cz, Sport.cz a Super.cz,
— produktovych manazeru ostatnich sluzeb.

* Byla zverejneéna tiskova zprava.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Prakticke priklady

» Ukazky nejen zdrojového kédu
— http://www.sport.cz
— http://search.seznam.cz/?q=dginkgo

« Ukazky vystupu hlasoveé ctecky
Sport.cz:

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.sport.cz/
http://search.seznam.cz/?q=ginkgo

Kontrola

« Kontrola probiha na nekolika urovnich:

— Technickou stranku véeci si navzajem kontroluji a
koriguji webmaster.

— Za obsah odpovidaji produktovi manazeri.

— Finalni podobu suzby konzultujeme a nechavame
zkontrolovat v Centru Tereza.

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Aktualne dosazeny stav

« Za dostateCné upravené povazujeme vysledky
hledani fulltextem, Firmy.cz, Encyklopedii, Slovnik
a zpravodajské portaly.

* Prubézné pracujeme na komunitnich sluzbach
Lidé.cz a Spoluzaci.cz a korekci projektu od
externich dodavatelu.

* Veskere nove projekty jsou jiz produkovany s
pouzitim PPS - aktualne napr. Zbozi.cz




Bezbarierovy fulltext

» Jedinou vyjimkou z pravidla upravovat stavajici
sluzby jsou bezbarierove vysledky hledani.

Sezw

e

bez barier



http://search.seznam.cz/?q=seznam&mod=f&blindFriendly=1&sId=GuUkN_k4o-gP

WWW.IppI.CZ
* Iniciativa pro pristupnéjsi internet
« Atlas + Centrum, iDnes, Jyxo a Seznam.

» Jednotné klavesoveé zkratky
www.lppl.cz/standard-klavesovych-zkratek
(jiz pouzivaji napr. Dopravni podnik hlavniho
mesta Prahy, ZOO Praha).

» Publikace praktickych reseni z provozu
http://www.Ippi.cz/pristupnost-v-praxi.



http://www.ippi.cz/standard-klavesovych-zkratek/
http://www.ippi.cz/standard-klavesovych-zkratek/
http://www.ippi.cz/standard-klavesovych-zkratek/
http://www.ippi.cz/standard-klavesovych-zkratek/
http://www.ippi.cz/standard-klavesovych-zkratek/
http://www.ippi.cz/pristupnost-v-praxi
http://www.ippi.cz/pristupnost-v-praxi
http://www.ippi.cz/pristupnost-v-praxi
http://www.ippi.cz/pristupnost-v-praxi
http://www.ippi.cz/pristupnost-v-praxi

CAPTCHA API

» Stejnou CAPTCHu, kterou vyuziva Seznam a
ktera je vybavena i audiovystupem, muzete nyni
pouzivat I vy.

 http://captcha-api.seznam.cz/



http://captcha-api.seznam.cz/
http://captcha-api.seznam.cz/
http://captcha-api.seznam.cz/

Vyhled do budoucnosti

* Proces "zpristupnovani" Seznamu nelze
povazovat za konecny.

* Nyni vsak uz prichazeji na radu perlicky jako
napr. haptické Mapy.cz.




Vliiv pristupnosti na ,,okoli*

» Stranky spravnée graficky clenené maji vliv nejen
na dyslektiky, ale i na celkove lepsi pouzitelnost
webu.

« Spravna sémanticka konstrukce stranky
a vhodne zvoleny tok dokumentu taktez
pozitivhé ovlivnuji pristupnost i pouzitelnost
na okrajovych zarizenich interpretujicich
internetovy obsanh.




Vliiv pristupnosti na ,,okoli*

 Fulltextovi roboti jsou Ti nejpostizenejsi uzivatele
ze vsech.

* Tzv. SEO titulek <title> stranky je nejen dobrou
potravou pro robota, ale zaroven i spravhym
vstupem pro hlasovou ctecku.




Par dobrych rad na zaver

» Se zavedenim postupu zlepSujicich pfistupnost
neotalejte — jejich zpetna implementace je
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je Jejich pouziti od startu projektu.

» Dulezité jsou kvalitni testovaci nastroje
(pouzivejte zkusebni verze skutecnych cCtecek,
nikoliv emulatory).




Dékuji za pozornost — Otazky?

 Lukas Marvan
» lukas.marvan@firma.seznam.cz
o Twitter: @BoBMarvan

e seznam.sblog.cz

« www.lakave.info



mailto:lukas.marvan@firma.seznam.cz
http://seznam.sblog.cz/
http://seznam.sblog.cz/
http://www.lakave.info/

