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Struktura prezentacie

» Uvod
— Terminoldgia
— Standardy
* Procesné Pristupy
— BPM Life-Cycle
— Workflow referenény model
— Business Process Reengineering

* Business Process Management Suite
— Pripadova studia — IBM Websphere
— Pripadova studia — Bonita Open Solution
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Procesneé riadenie

* Podnikovy proces je mnozina jednej alebo viacerych
navzajom prepojenych aktivit, ktoré su spolocne
vykonavané za ucelom dosiahnutia pozadovanych
podnikovych cielov, v sulade s organizacnou strukturou
definujucou role a vztahy.

« Zvysena efektivita

« LepSia kontrola procesov

» Zlepsenie zakaznickych sluzieb

* Flexibilita

« Zlepsovanie podnikovych procesov
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Zakladna terminologia

Byznys proces/ Workflow
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(reprezentace toho. co
skutec¢née probiha)

O T
zahrnuje jednu nebo x'iceL_

v

Role

jsou reprezentovany “| Instance akfivit
beéhem provadeni

vyzaduji ke S\-'ﬁy
1SOU Imapovany na realizaci

— —» Zdroje T

Seminar LaSArIS



;{ﬁt}/

Process Management Standards

* Object Management Group
— BPMN
— UML

e http://www.omg.orq/

« QOrganization for the Advancement of Structured
Information Standards

— WS-BPEL

e http://www.oasis-open.org/home/index.php
« Workflow Management Coalition
— XPDL

o http://www.wfmc.orq/
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Business Process Management 4:M:
Life-Cycle
Vrcholovy manazer
Navrh procesu
BP analytik Optlmallzace / \ Modelovani @
procesu procesu
B P M BP specialista
Monitorovani r L Vykonani
procesu v procesu
Liniovy manazer IT specialista
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Workflow referencny model

PROCESS
DEFINITION
TOOLS

Interface 1 ‘j Process Definition Import/Export

Ineerfoced WORKFLOW ENACTMENT

SERVICE
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ADMINISTRATION

& MONITORING WORKELOW, "
TOOLS ENGINES

OTHER WORKFLOW
ENACTMENT SERVICES

L Interface 4

Interface 2 J Interface 3 j

- Interoperability
CLIENT | WORKLIST TOOL AGENT
APPS HANDLER TYPICAL
WEB SERVICES

INVOKED
APPLICATIONS
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Business Process ?@;’M
Reengineering Cycle

|dentify
Processes

Review,
Test & Implement Update

Analyze As-Is

Design To-Be
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Workflow referencny model
pre krizové riadenie

Methodology (based on BPM Life-Cyele)

Optimization Design
. Continuous Process . Emergency Plans
Improvement e  Typical activities of IRS
*  Business Process *  IRS Requirements Architecture (based on
Reengineerin, - - ' :
- S 7y Workflow Reference Model) Build
. Business Process * )
Redesign Tune

A Modelling / Process
Definition Tools

*  Use Case Diagram
Map Context

*  Process map (BPMN)
*  Process map (BPEL)

H
A et K :
.

Monitoring / Administration Execution / Workflow Other Workflow Enactment
& Monitoring Tools M Enactment Service e Service

*  Business Rules «  BPEL Engine

« KPI *  Business Rules Engine

e  User Roles

Run
Time

. A
*  User Rights T

v v

Client Applications Invoked Applications
»  Worklist Handler *  Tool Agent

*  Vanous HW Devices s Metainformation
*  Various User Interfaces Catalogue

. Map Server
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Business Process Management
Suite (BPMS)

Celkova procesna podpora zo strany
informacnych technologii

Oproti prvej generacie sa jedna o sadu nastrojov

« Konfiguraciu automatizovaneho procesu zvladne
| ,neprogramator”
* Moznosti
— Oracle BPM Suite
— IBM WebSphere
— BizAgi BPM Suite

— Bonita Open Solution
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 Dokumentacia Integrovaneho zachranneho systému
* Nalez predmetu s podozrenim na pritomnost B-agens

alebo toxinov
— Vyhodnotenie situacie
— QOrganizacia zasahu

— Koordinacia so Zachrannou zdravotnou sluzbou

Pripadova studia
IBM Websphere

— Dezinfekcia a prehliadka os6b

— Dekontaminacia oblasti
— Ukoncenie zasahu

* Produkty od IBM dostupné na Fl

— https://maia.fi.muni.cz/ibm/

14.10.2010
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Metodika Ofl 1

e Faza Navrhu

— DOlezité porozumiet skumanej problematike
— ldentifikovat' jednotlivé procesy
— Teoreticka priprava pre dalsSie fazy

 Faza Modelovania
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Metodika

e Simulacia procesov

— naklady

— uplynula doba trvani
— trvani prace
— trvani prostredku

MNazev pfipadu Maklady
+| Pfipad 1 144 85 CZK
+| Pfipad 2 467,08 CZK

Viechny pripady 25763 CZK

14.10.2010

Uplynula doba trvani Trvani prace Trvani prostredku
Finut: 29 Minut: 31 Haodin: 1 Minut: 9
Hodin: 1 Minut: 16 Hodin: 1 Minut: 28 Hodin: 3 Minut: 26

Minut: 45 Sekund: 27 Minut: 50 Sekund: 57 Hodin: 1 Minut: 56 Sekund: 57

Seminar LaSArIS
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65,00%
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Metodika

l

“# Stanoveni regulace zucastnenych osob

« Faza Vykonavania
— Doplnenie dalsich prvkov : g —————

7 Uzavreni vnejsi zany

« Datovych typov =

o FO rm U I é rOV L;g Spojeni:2

. Sluzieb i

& Zvolenipostupuajehooznameni_Flow

— Definovanie KPI :
— Business Process Executive Language

<bpws:invoke name="Stanovenivstupudonebezpecnezony Vstupnikritérium" operation="vstupnikritérium®

partnerLink="null" portType="nsl2:Stanovenivstupudonebezpecnezony"

W

wpc:displayName="Stanoveni vstupu do nebezpecne zony" wpc:id="-234705770">
4 <wpc:task name="tell0:STC05IzScastll_Stanovenivstupudonebezpecnezony"/>
<wpec:input>
<wpc:parameter name="Vstup" variasble="ClenenimistazasahuVariable"/>
</wpe:input>
<wpec :output>
<wpc:parameter name="Vystup" variable="ClenenimistazasahuVariable"/>
10 </wpe:output>
11 <bpws:targets>
12 <bpws:target linkName="OrganizacezasahuStanoveninebezpecnezonyStanovenihranicnebezpecnezonyVistup
13 _to_OrganizacezasahuStanoveninebezpecnezonyStanovenivstupudonebezpecnezonyVstup"/>
14 </bpws:targets>
5 <bpws :sources>
16 <bpws:source linkName="OrganizacezasahuStanoveninebezpecnezonyStanovenivstupudonebezpecnezonyVistup
1 _to_OrganizacezasahuStanoveninebezpecnezonyStanovenivystupuznebezpecnezonyVstup"/>
18 </bpws :sources>

19 </bpws:invoke>
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Metodika

Informace o uloze

* Uyhodnoceni urovie ohirozeni x

. F 4 M .t - Formulai | Podrobnosti | Poznamky | Souovisejici Olohy
dZa ionitoringu TEEEF TIREN00

TSR v
0 y y y Odhadnuti ohraZeni a Sifenl kantaminantu |Ohroieni a dosavadni Sifeni je minimalni.
— D I ag ra l I I S I ed u I u d S kyCh p raC Preotni zarezen( Sifeni kontarminantu ¥
Zdroje rizik |F’0dezFeIé obalka
I nf rm Y i & I h Misto vyskytu ohroZenjch osob |F’0§ta.
O aC e O u O e Mebezpeti pro zachranaie ¥
Fopis nebezpeti pro zachranare |Muiné kontaminace pii manipulaci
yr v y = ] J 4 V4
— Klucove indikatory vykonu 4
Popis drovné ohroZeni |
A
Klicové indikatory vykonu (KPI) v =0
Organizace zasahu Primérna uplynula |+ Vyhodnoceni situace Priméma b
doba trvani uphmula doba trvani
-~ 36 m 54 m 24m 36 m
) —_— - | 18m _ 1h 1. 12m _ 48m
ent s
Oz 1h,... Os 1h

* Faza Optimalizacie
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« We
« We
« We
« We

14.10.2010

Pripadova studia: Architektura

0S
0S
0S
0S
0S

NS

QO O O O O O

nere Business Modeler
nere Integration Developer
nere Process Server

nere Business Space

nere Business Monitor

nere Partner Gateway

Seminar LaSArIS
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Pripadova studia
Bonita Open Solution

* Prodvyvijeno spoleCnosti BonitaSoft sidlici ve
Francii a jako poCatek vyvoje je uvaden rok
2001.

« V CR zatial nerozsireny

* Primarne postaveny na platforme Java

* Open Source

 http://www.bonitasoft.com/

14.10.2010 Seminar LaSArIS 17
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Tkt

e Faza Navrhu

— Nahlasenie mimoriadnej udalosti a Vyhlasenie
poplachu jednotke poziarnej ochrany

— Role: Operator OPIS, Jednotka poziarnej ochrany
 Faza Modelovania

[Overenie pravostiJ »{ %’ D
FY

Informacia je podozriva

Podvodny telefonat 9 O

Overeny telefonat

‘[ Zobrazenie stavu

A
jo} LS
»1yWyhlasenie poplachu
1]

Informacia je pravdiva

Operacné stredisko

)
‘waw”[M] $%
Metodika @ ¢

O

- .,,a..,
':.\\_//l’ ’[Zistenie informécil] »4>

Prijatie a spracovanie informacie o MU

Wyber novy...

v
o} S o} (S ' LY Q
eograficka lokalizici = wyber jednotiek Wyhlasenie poplachu |
novym jednotkam

y
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« Faza Vykonavania

— Doplnenie o formulare a konektory, ktore
zabezpecCuju automatizaciu procesov a cinnosti.

Getlocation

(‘S bonitaopen

solution Pfijeti hladeni o MU Spedify connector name

Bonita User Experience (@ SDEUW connector name

Step candidates : opis

Hlageni o mimofadné udalosti

Name * | GetlocationCoordinates

Datum a ¢as vzniku MU [31-05-10 03:10 | -

( GetlLocationCoordinates )

Adresa |Botanicka 68

P
Typ udalosti | PoZar ~ - Description

Lokace volajiciho ‘ |

Jméno volajiciho ‘ | O suspe nd

Telefon valajiciho | | Select event = —= O start —

Potty osob  ohrozenych enter QO resume finish

lehce zranénych
téice zranényjch If connector fails... |Ab0rt process and raise error hd |

Cancel

14.10.2010 Seminar LaSArIS
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Architektura

* Bonita Open Solution

— Bonita Studio
o Editor kddu Java

— Bonita Form Builder
— Bonita Workflow Engine
— Bonita User Experience

* Integracia s kontextovou webovou mapovou
sluzbou

14.10.2010 Seminar LaSArIS 20



Kontextovy mapovy klient

Kontextova
mapova
sluzba

eI 855

W Klient: Jan Pzlzs

teC Server: J# Kozel, Radim Stampach

Situace: [Monitor /[ Zménit |

Verze symboliky: [Barevny podklad v [ IZménit |

| =| | Postrani panel: |Legenda v

SRS: |[EPSG:32633 | Zménit | Méfitko: (118339 v

|
o

619583.48718. 5472359.06834

—Vozidlo
testovaci vozidlo

ﬁ zasahové vozidlo
2 sledované vozidlo

D sledované vozidlo v Kl techno

sledované vozidlo v Kl socio
.sledovane vozidlo v Kl enviro
‘havarovane sledované vozidlo

—Dopravni informace
kriticky Gsek
= podjezd
54 prejezd
= most
it dopravni uzavirka
«* Usek dopravnich nehod

—Technologickd KI

@ instituce energetiky
[ rozvodna, trafostanice

14.10.2010
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Diplomove a Bakalarske prace

« MAYER, Martin: Informacni podpora procesu krizového
rizeni. Diplomova praca. Brno: Masarykova univerzita,
2010.

- BEDNAR, Michal: Modelovéni krizovych scénérti v
prostredi WebSphere Business Modeler. Diplomova
praca. Brno: Masarykova univerzita, 2010.

« KVIETOK, Jan: Procesna analyza typovych Cinnosti IZS.
Bakalarska praca. Brno: Masarykova univerzita, 2010.

o P77
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Zaver

e Rb6znoroda oblast

* Rozdielne pohlady na procesnu problematiku

* Rychly rozvoj v oblasti BPMS
— Pouzitie standardov vlastnym spésobom
— Problém integracie viacerych nastrojov
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Kontakt:

14.10.2010

Dakujem za pozornost’

Otazky?

xludik2 @fl.muni.cz
+420 549 49 4507

Seminar LaSArIS
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