IV064 Informacni spoleCnost

Organizace prace
a produktivita

17. #jna 2011



/meny

ve strukture ekonomiky,
V povaze prace,
v nabidce novych volnych mist

v potiebach vzdélani a dalsi prupravy.



Nerovnomerna distribuce prace

spoleCenska,
geograficka,
mez1 pohlavimi,

mezi etnickymi skupinami.



Ruznost v piistupu

k praci pro obzivu,
k praci pro penize,
k praci pro zabavu,
k praci, ktera Cloveéka zcela vytizi,

k duSevn€ narocné praci.



Socialni mobilita a zmény

Rozdily pfiyjmovych skupin,

presuny mezi skupinami.

Chudé¢ vrstvy
bez prace,
bez prijmu,

bez vzdélani a zdravotni péce,

bez lepSich vyhlidek.



Reichovy kategorie pracovniku

* SymboliCti analytikove
* Rutinni provozni sluzby

* Osobni sluzby

(Reich: Dilo narodu)



SymboliCti analytikove

veédci, vyzkumnici a vyvojovi pracovnici,
navrhari a konstrukteri,

softwarovi inzenyii,

vedouci pro styk s verejnosti,

investiéni bankéri,

obchodni strategove,

firemni konzultanti,

pravnici.



Znalostni kapital

Znalosti, ktere se v organizaci pouzivaji
pro ziskani konkuren¢ni vyhody:

vyzkum,
Vyvoj,
navrh (design),

prizpusobovani zbozi a sluzeb.



., Viditelna ruka‘
organizacnich a informacnich
vazeb

Potreba ---

manazeru,
sekretarek,
uredniku,
pisarek,

techniku.



Sekretarska profese

Nove technologie:

 psaci stroj (cca 1870),
* telefon (cca 1920),
 diktafon (cca 1940),

» xerox (1950).



Kancelarske informacni systemy

Zpracovani dat puvodn¢ jen pro rutinni
ulohy (naprt. vyplaty),

pronikani do kancelare v podob¢ editoru,
tabulkovych kalkulatoru, atd.,

puvodné motivovano automatizaci,

pozd¢j1 se vyvinulo jako sluzba
pracovnikum.



Kancelarske systemy
telefon
elektronicka poSta
osobni organizator
zpracovani textu
tabulkov¢ kalkulatory
databaze
podnikove informacni systemy
vyuziti komercnich on-line sluzeb
tisk

konferencni setkani



Opodstatnéni nakladu

PocCty pracovniku,

aplikace zpracovavajici data eliminovaly
fadu kancelarskych pracovniku,

textove editory redukovaly potrebné pocCty
pisarek,

PC a kancelarske systemy pozvolna
redukuji kancelarsky personal.



Kancelarska produktivita

* Bchem 70. let rust produktivity prace
odhadovan na 4 % roc¢ng.

* V 1980 se objevuji odhady, ze kolem 15 %
veskerych pracovnich nakladu bude
usetieno diky novym technologiim.

» Skute¢né tempo rustu ovliviiuje navratnost
investic.



Prakticke problemy

Rust, nikoli pokles poCtu kancelarskych
pracovniku,

nikoli narust uvnitt firem, ale hlavné nové
firmy,

nejednoznacne urceni produktivity,

nejednoznacCna nebo slozit€ zachytitelna
kvantifikace vykonu,

velka rozmanitost kancelarskych ¢innosti
(od reditelu po poslicky).



Rust poCtu manazerskych mist
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FIGURE 2-2 Growth of U.S. managerial employment, 1872-1988. SBOURCES:
Klein (1984 ); Bureau of Labor Statistics {1988,



Rust administrativy podle druhu
C1nnosti

== Manufacturing I
—ip— FIRE

- Wholasale

| J T ' J ¥ §
19565 1965 1975 1985

Yaar

d
]

i
|

o
[ —

Parcent of Nonproduction Employment

o
-

:
th

FIGURE 2-1 Growth in administrative employment in selected

industries. NOTE: FIRE = finance, InSuranca, and real estate.
SOLUTRCOE: Bureau of Labor Statiatica (1OES).



/Zmg¢na struktury zameéstnanosti
v poiiStovne po zavedeni I'T
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FIGURE 2-3 Occupational change in an insurance company fol-
lowing the introduction of imformation technologiea. SOURCE:
Unpublished company data, from Faul Attewell.



Employment [ 1982 = 1,00)

Zamestnanost v odbytu
podle druhu ¢innosti
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Employment (1982 = 1.00)

Administrativni zameéstnanci
podle druhu ¢innosti
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Employment (1982 = 1,00)

1.6

Podil manazerskych mist
podle druhu ¢innosti
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Produktivita prace v obdobi
1960--1995

Actual and Trend Labor Productivity, 1960-95¢

Nonfarm business, 1960-95, chain weighted, 1992=100
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Investice do IT a zpomaleni rustu produktivity
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Investice do IT a zpomaleni rustu produktivity

Information technology investment Labor productivity
0.50 3.4
0.45 1974 /, 133
0.40 =1 3.2
0.35 =1 3.1
0.30 =1 3.0
0.25 — -1 2.9
Productivit N\
0.0 N fene 28
0.15 = 2.7
Investment
0.05 ALT 2.5
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e: Greenwood, 1996




Efekt dynama

Vysvétleni paradoxu produktivity jako
akumulaCni faze

Analogie s prumyslovou revoluci
Zarizeni jsou z pocatku draha a nedokonala
Pocitace tu vSak jsou j1z 40 let

Je Internet oCekavana kvalitativni zmeéna?



Rust produktivity v 90. letech?

MANUFACTURING DURABLES SECTOR ACTUAL ANDO TREND
PRODUCTIVITY 1972-1598
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.. vysvétlitelny plné€ jen rustem produktivity vyroby poéigaéﬁ?
Source: Gordon, 1999



Realné a nominalni investice do IT
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Data o produktivité v obdobi elektrifikace
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Investice do zarizeni IT
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Celkovy a mezni pfinos sitového produktu
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Charakter Sifeni novych produktu

THE SPREAD OF PRODUCTS INTO AMERICAN HOUSEHOLDS

Percent ownership™

Airplane

Television

Telephone

Electricity

Automobile

Cell ¥ 4

Internet phana
rd
Fi
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Years since product invented
SOURCES: ULS. Bureau of the Census (1970 and various years);

* Percent ownership refers to the fraction of households that enjoy each product, Cellular Telecommunications Industry Association (1996);

except for the airplane, automobile and cell phone. Airplane refers to the percent- The World Almanac and Book of Facts (1997).

age of air miles traveled per capita relative to miles traveled in 1996; automobile

refers to the number of motor vehicles relative to persons age 16 and older; cell

Zdroj: The Economy at the Speed of Light;
phone refers to the number of cellular phones per registered passenger automobile. Federal Reserve Bank of Dallas, 1996



Investice do pocitacu a mozna

negativni spoleCenska navratnost?

Exploze internetu a Webu by méla pridavat
hodnotu investicim do IT

Dochazi k duplikaci elektronické informace a
informace na papire

I'T investice Casto jen redistribuuji hodnoty, ale
nevytvari nove

PocitaCe mohou Casto jen duplikovat existujici
lidskou silu

VyS§si uroven technologie nemusi znamenat vyssi
kvalitu vystupu



Ekonomov¢ zkoumaji, pro€ pocitace
nezvySily produktivitu

Posila e-mail ' Uklada bookmark
spoluzakovi na pornostranku
Stahuje novou ze Skoly T 5
VR eda na webu
verzi pocitacove : posledni médni
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Paradox produktivity
a ,,nova ekonomika*

Robert Solow,1987:
,»Pocitacovy vék muzete vidét vSude,

jen ne ve statistikach produktivity.*



Produktivita

Produktivita = vyroben¢ statky za ¢asovou jednotku
Zéakladni parametr ovliviiujici vysi realnych mezd
(rychlejsi rust mezd omezuje generovany zisk)

Celkovy ekonomicky vystup je dan kombinaci rustu

produktivity a objemu trhu prace

Produktivita je urCujicim faktorem Zivotni urovné

(ekonomicky duchod je roven produkci)



Teorie ekonomického rustu

N¢ekolik desetileti obecné uznavany model:
Robert Solow, 1956

Rist tém¢ef nezavisi na konkrétni ekonomicke
politice,

prace a kapital nestaci k vysvétleni rustu,
technicky pokrok je podstatnym dalSim faktorem,

bez kterého je riist pouze navySovanim objemu
prace a kapitalu nevysvétlitelny.

Technologicky pokrok sam o sob€ neni pfimo
ovlivnény monetarni nebo fiskalni politikou.



Determinanty produktivity

» Fyzicky kapital — stroje, zarizeni, budovy

* Suroviny

» Technologicke znalosti — troven
porozumeni svetu, znalost nejlepsich
zpusobu vyuziti omezenych zdroju pii
vyrobe¢ statku



Solowuv model

* Produk¢ni funkce Y =F (K, L, a),
Y — vystupni produkce (HDP)
K — kapital,
L — prace,
a — technicky pokrok.

» Podstatnou vlastnosti je velmi mala
zavislost vystupu na zmeéné ekonomicke
politiky



Limitujici faktory tempa rustu

Rychly rist omezuje miru nezaméstnanosti

Napft. v parametrech ekonomiky USA pokles miry
nezameéstnanosti o 1 %
odpovida zhruba 0,5% rustu HDP;

Rist 4 % rocné sniZuje nezamestanost
o 1,1 % roc¢né, tj. velmi rychle na nulu.

Dusledkem je rist inflace a zpomaleni rastu.

Dlouhodobe¢ tempo rustu odtud vychazi velmi
nizke (efekty radu 0,1 % roCniho rustu).




Mankiwuv-Romeruv-Weiluv model

* Doplnéni lidského kapitalu (vzdélani atd.) do
Solowova modelu

« Navratnost investic do lidského kapitalu je
odhadovana faktorem 0,45

(zatimco Solowovu modelu by odpovidalo zhruba
0,30)

* Investice do vzdélani podporuji rust a ten zpétné
investice do vzdélani — efekt , klesajicich vynost*
se snizZuje.



Determinanty produktivity

Fyzicky kapital — stroje, zatfizeni, budovy
Lidsky kapital (znalosti a schopnosti pracovnich

sil) — transformace znalosti o svété do kvalifikace
pracovni sily

Suroviny

Technické (technologické) znalosti — iroven
porozumeni svétu, znalost nejlepSich zptsobu
vyuziti omezenych zdroju pri vyrobé statku
Produk¢ni funkce jako produkce vystupu v
zavislostl na mnoZzstvi prace, fyzickeho kapitalu,
lidského kapitalu, surovin a technického pokroku:
Y=AFL,K, H,N)
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Zdroj: J. Bradford DeLong




Paul Romer: Endogenni rust

« Uzka verze: rust je generovan investicemi do
vyzkumu a vyvoje — zvySeni investic do vyzkumu
a vyvoje generuje 50% navratnost ve zvySeni HDP

» Sirsi verze: velka Cast pokroku v technologiich je
generovana praci s novymi nastroji; ¢ast vzdélani
a prupravy pracovni sily je ziskavana primo
pouzivanim technologii

» Rist spojen s rozsahem lidského kapitalu, zaroven

az 30% navratnost generickych mvestic do
zafizeni technologii.




Zdroje endogenniho rustu

Objevy se 1181 od jinych vstupu tim, Ze je mlize
vyuzivat vice lidi souCasné (nerivalitni statek).

Fyzické artefakty ¢1 aktivity 1ze replikované
odvozovat ze znalosti.

Technicky pokrok je dusledkem lidské aktivity
(véct ,,se jen tak nepiithodi) — je to disledek
pokusu, hledani novych prilezitosti, atd.
Jednotlivci a firmy ovladaji Casti trhu a ziskavaji
rentu z monopolu (Schumpeterova role monopolu
jako motiva¢niho procesu inovaci) — vyznam
omezencho uplatnovani autorskych prav

v rozvojovych zemich.



Mozny dopad investic

ve vyst 3 % HDP na rust

Model Obdobi:

1 rok 5 let 20 let
Solow 0,28 % 0,24 % 0,17 %
Rozsifeny 0.43 % 0,40 % 0,34 %
Solowtuv model
Uzky endogenni 0,68 % 0,56 % 0,46 %
rust
Siroky 0,74 % 0,61 % 0,53 %

endogenni rust

Zdroj: J. Bradford DeLong




Rozdilne dusledky

Ucinnost danovych opatieni podporujicich
investice

Ucinnost investic do infrastruktury
Ucinnost 1nvestic do vyzkumu

Vyrovnany rozpocet nebo stimulace rustu?



., Nova ekonomika‘*?

Projevuji se uCinky nasazeni IT a Internetu?

Konkrétnéji - pozorujeme
 vysSi trend ekonomického rustu v disledku
uplatnéni efektivnéjSich mechanismii ¢innosti

zalozené na informacnich a komunikacnich
technologiich (IT nebo ITC),

» ovlivnéni cyklickych procesli vlivem sniZeni
prirozen¢ miry nezamestnanosti souhrou stlaceni
inflace diky efektim ICT a toho, ze globalni
konkurence drzi inflaci ve mzdach pod kontrolou,

» zdrojem rustu rostouci vynosy ze sitovych efektu
a externalit?



Priimérné procento ro¢niho ristu
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Rust produktivity v USA

Ctyfleté priméry rustu produktivity v USA v obdobi 1970 — 1999

1970

1980 1990 1999
Posledni rok ¢tyfletého obdobi (16 Ctvrtleti)

Zdroj: Alan Blinder: The Internet and the New Economy,
Policy Brief €. 60, Brookings Institution, ¢erven 2000,
na zakladé dat Bureau of Labor Statistics



Rust produktivity v USA
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Figure 1. Comparison of growth in GDP per hour,
alternative output sources

This figure shows productivity growth according to three measures:

“GDP: SIC” = GDP per hour constructed by author bv aggregating from earlier
industry data (i.e., from 1972 /1987 SIC industrial classification)

“GDP: NAICS” = GDP per hour aggregated by author tfrom latest industry data (i.e.,

from WAICS industrial classification) 7droi: Nordh 2005
“GDP: NIPAY = output per hour trom real GDP in the NIPA accounts roj. INordhaus,



M¢éreni prispevku IT k rustu
produktivity

* Oliner a Sichel, inor 2000: nové
klasifikovan¢ statisticke udaje,

* pouzit Solowuv model rustu s faktorizaci
jednotlivych prispévku technologického
pokroku (hardware, software, komunikace),

» vysledkem je prukazny podil ICT
na 2/3 narustu produktivity na konci 90. let.



Podil IT na rustu produktivity

v druh¢ poloving 90. let

Prispévek hardwaru, softwaru a telekomunikaénich zafrizeni
na ristu redlného vystupu ekonomiky v USA bez zemédélského

N Hardware
[ Software

|: Komunikac¢ni zarizeni
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Procentni body
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Zdroj: S. Oliner a D. Sichel: “The Resurgence of Growth in Late 1990s:
Is Information Technology the Story?”
Federal Reserve Board, tnor 2000



Prinos Internetu

e Olinerova a Sichelova studie nezahrnuje
jeste efekty Internetu.

* Empiricka studie (Choi, Laibson, Metrick,
zari 2000) srovnavajici financni
obchodovani vzorku 100 000 ucastniku:

- stochasticky klesajici transak¢ni naklady,
- béhem 18 meésicu se obrat zvysil o 50 %,
- frekvence obchodu se zdvojnasobila.



Prakticky prinos obchodovani
pomoci WWW
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Figure 1. Alpha: Daily trading frequency, 20-trading-day moving average. On each
trading day, the percent of participants enrolled in company Alpha’s 401(k) plan who
traded on that day is calculated.

Zdroj: Choi,et al.: Does the Internet Increase Trading? Evidence from investor behavior in 401(k) plans, NBER 7878.



,,Ekonomicka virivka‘

Sources of Employment Change
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30 % pracovnich mist se ron¢ zméni (nove 1 rusené firmy,
expanze a kontrakce firem), jejich pocCet vSak celkové stale roste.




Dynamika tvorby novych firem
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Impact of New Economy on Total Labor-Productivity Growth for Total GDP
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