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/Zm¢ény firemnich struktur



Pouziti administrativnich
informacnich systemu

vyzaduje prizpusobeni organizace

neni to jen problém uredniku a sekretarek
take problém vedoucich pracovniku

nove pracovni postupy

nove struktury



Stredni uroven rizeni

bez motivace k dynamice nebo pruznosti
celozivotni zameéstnani

prizpusobeni organizacni kulture
dlouhodob¢ ohrozeni IT nejvice

neprinase)i invenci ani originalitu



Upadek stiednich ridicich
pracovniku
informacni systémy pouzivane¢ jako nastroj
zlepSenti fizeni
informacni systémy nahrazuji stredni ridici
pracovniky v jejich uloze zpracovani
informaci

neschopnost rychlého prizpusobeni
byrokratickych struktur

potieba flexibility



Poruchy organizacnich struktur

Typicke priznaky zahrnuji:

» pomalost rozhodovani
* stiznost1 zakazniku 1 pracovniku
» vazne predavani informaci uvnitt

» problemy, kter¢ vyzaduji multifukcni,
nasazeni nejsou resitelne



Nehierarchicke struktury

» zpravidla jsou velmi t€zko prijimany
 odpor k odstranovani jistot

o ztrata karierniho postupu (,,zebriku*)

* nejistota o tom, kdo je vas nadfizeny

» zvySena odpoveédnost

Samo zplosténi struktury nestaci!



Potieba sitovych organizaci

globalni dosah
lokalni odpovédnost
rychlost zmén

cena pracovni sily



Typicke rysy

radikalni decentralizace

vysoka uroven vzajemne provazanosti
naro¢na vzajemna ocekavani
transparentni standardy vykonnosti
distribuované¢ vedeni

odstranovani vnitinich hranic



Celkove dusledky

Eliminace tradi¢nich pracovnich zarazeni:
 tovarni operativy
 pisarfek a kancelarskych pracovniku

e stfednich urovni rizeni



Mozne¢ problémy

* Nebezpeci vytvareni tiidni struktury
s ¢astmi1 postavenymi mimo.
* Ohrozeni karierniho postaveni a obecnych

moznosti uplatnéni pro pracovniky
v administrativeé a velkych spole¢nostech.

» Potifeba novych organiza¢nich systému.



Sité zalozené na duvere

» ZabezpecCene transakce

» Efektivni sitova infrastruktura

* Virtualni sit€ se doplnuji s realnymi
fyzickymi kontakty (podpora duveéry)



Snizovani transak¢ni ceny

Cena za uskuteCnéné transakce klesa

Moznost prevedeni transakCni ceny
z vnittnich nakladu spoleCnosti na sit’
zakazniku

Oteviene komunikaCni systemy
Modularizace

V¢Etsi kontakt se zakazniky/dodavateli, vEétsi
mira pruhlednosti kontaktu



Infrastruktura rozSifencho podniku

All together now B
Infrastructure of the extended enterprise
Suppliers Enterprise Customers
Supply-chain Electronic
management \ COMmmerce
Electronic Customer
procurament H"“""--. service
Stock Interactive
management — marketing
Integrated = _— Demand
forecasting forecasting
Quality systems / Order
management management

source: Cambridge Technology Fartners



Meénici se struktura firem

Struktura spoleCnosti ur€ovana transakCnimi
naklady

Organizacni struktura doplnuje trzni ceny

U jednoduchych transakci (dodej zbozi) je cena
efektivné urCena trhem

U komplikovanych transakci (vyhodnoceni
efektivity prace nebo kvality zbozi, kontraktacni
mechanismy) je cena lépe dana netrznimi
mechanismy (napf. vedenim, dozorem ¢i
koordinaci)

Site€ s velkou mérou duvéry umoziuji vyssi podil
trznich mechanismu 1 uvnitf velkych firem

(D. Mankin, S. Cohen, T.K. Bikson: Teams and
technology, 1996)



Meénici se struktura firem - 2

Firma se stabilni hierarchickou
strukturou

mmﬂsﬁc&.
= Parmament Work Linits
= Produce Products or Prowide Servioss



Meénici se struktura firem - 3

Prekryvna struktura umoznujici
castecn¢ sdileni kapacit

A. Overlay Structure

* Dual Foous

» Contributors May Ee
Partially Dedicated

* Functional Homa




Meénici se struktura firem - 3

Ad hoc vytvarene
sitove struktury

Drgarlmtlnn 1

Key Characterstics:

« Tamporary, Collaborative Forms

* |ndividuats and Taams Connactad by Shared Interests
= Part-Time

= Fluld and Diffuse Membearship

» Loossly Bound



Dopad sitovych struktur



Sitove struktury meéni
ckonomicke parametry

Nizka cena vstupu

Lepsi informovanost zakaznika
Efektivnési trh

Tlak na agenty a prostifedniky
Ni1z8i distribu¢ni naklady, napr.
finan¢ni sluzby,

elektronické hry

elektronické publikovani

sex
hazard

(J.Hagel 1I, A.G.Armstrong, 1997: Net Gain)



Standard
Price

Z1sk prodejce se zmenSuje ...

Market

Price

Customer
Surplus

Supply

Demand

» Volume




... a presouva se na stranu zakaznika

Market
Price

Supply

Customer
Surplus

Virtual

Community

Demand
Price

—= Volume



... amensi transakeéni cena
rozSifuje trh

* MenSi vydaje za reklamu a distribuci
zvySuji objem nabidky

* MensSi transakCni naklady stimuluji
poptavku

* Vysledkem je rozsifeni trhu
s produktem/sluzbou



... amensi transakeéni cena

rozsifuje trh
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Dynamika zvySujicich se vynosu

Altract members

and promote
/ spending
T \

Draw vendors ransa::n on
to community Offerings

Draw more

members to
community \

Content Generate member-
Attractivness based content

Capture increasing 4_‘/

returns in virtual

community

k Build member

Target advertising
and transaction Member

offerings Profiles
Gather
information

about members

Promote member-to-
member interaction

loyalty to
community



Kumulativni pusobeni
dynamickych zpétnych vazeb

Combined
impact

— e EEm s

Transaction offerings
Content attractiveness
Member profiles

Member Loyalty

YEAR-10 IMPACT OF TOTAL
REVEMUE INDIVIDUAL vEar-10
DYMAMICS REVENUES

WITHOUT



Vyvoj virtualniho sitoveho trhu

Dollars Revenue/profit
A

Critical mass of
transactions

Critical mass of
transaction profiles

Critical mass of
advertisers/vendors

Critical mass of
usage profiles _

Critical mass
of members

Start-up

» Time




Ale ...
Prodej v poCtech kusu vs. trzby z prodeje hudby

Units of Music Purchased (billions) Revenue ($ billions)
1.5 e $14
Sum of Both '
o $12

Sum of Both

$10
19 F Revenue from
Physical
Digital Shipments
Downloads
36
0.5 -
Physical $4
Shipments Revenue from
& Digital
Downloads -
0 0 —==
2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

Erik Brynjolfsson and Adam Saunders, 2009, MIT Sloan Management Review



E-commerce ve vybranych zemich

Spot the early bird

Internet commerce timing
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E-commerce v jednotlivych odvétvich

Leaders and laggards [ 5 |

Vifhen supply chains mowve online
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Vyvoj typicke sitove spoleCnosti

o Cumulative
cash
generation
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Ekonomika vyvoje Microsoitu

Microsoft Revenues (§ Billions)

; |

1975 1980 | 1985

1995



Dusledky pro ekonomiku
dodavek softwaru




Efekt zhodnoceni sité s rustem
poctu uzlu a hodnota trhu

Hodnota

sité& T e—

Internet

Pocet uzlu



Predikce vyvoje v sitovem prostredi

. ) o Aplikace
Pocet uzivatelu (v miliardach) zaloZené
na obsahu
3,000 Sitové
aplikace
1,000 —

Pouzivani PC
100

Velké salové
systéemy

10

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030



Rozvoj globalniho trhu

B O &

nji Globalni
Jednotlive — GIObalfll —— segomaer?tly —_
domaci trhy Masovy

trh trhu

Globalni Globalni trhy s individudlnim
niky piizpusobenim

———————e



Metody platby

» Kreditni karty
* SET (secure electronic transactions)

» Elektronicke penize



Ochrana duSevniho vlastnictvi

» Standardni model nevyhovuje
* Mikroplatby

 Kontrola koncového uzivatele



Organizace industrialniho a
informacniho obdobi

Diraz na méfitelné
vystupu

Vysoka specializace
Individualni zodpovédnost

Jasn¢ diferencované a
rozdélené organizacni
pozice, role a odpovédnost
Linearni mysSleni od
vstupu k vystupu

(Clarke a Cleggs, 1998)

Duraz na strategické
problémy

Diversita dovednosti
Tymova zodpoveédnost
Maticové nebo sitove
uspofadani — pruzna
pozice, role a
zodpovédnost

Holisticka perspektiva



