UziteCna pravidla pro
formulaci cilu (vizi) projektu

Jak zC€asti formulovat odpoved na
otazku proc¢ do projektu jit

A kdy do toho nejit



OD PROBLEMU K CILUM (vizim)
* Nejprve je treba formulovat problem (pr.
mensi spokojenost zakazniku )

» Co chceme ziskat jeho resenim

 PF. RESENI: Rychleji zjistovat a reagovat
na pozadavky zakazniku a tim zvysit
sanci, ze koupi u nas,
— Je nutné vycislit prinos v nejake metrice (v

byznysu v penezich, pripadne eliminace
hrozeb, ziskame o 10% vice zakazek)



Probereme indikatory slozitosti a
priznaky moznych prusvihu malo
zavisejicich na typu ulohy
Jedna se vetsinou o jednoduché

principy az triviality.
Opomenuti triviality miva stejné fatalni nasledky
jako srazka s blbcem



Co ma stanovovat cil: zformulovat
proc se |S vyviji, jaky je problem a
proc a pripadné principy, jak ho resit

* Prispet k zlepseni poslani organizace, tj.
vyhovéni duvodu, proC organizace existuje
(jejiho poslani), a duvody proc€ je nutné
soucasny stav zlepsit

* Podnik — vydélavani penéz prvotni duvod
existence, kde mame rezervy, co nam hrozi

* Organizace statu — zlepSit sluzbu obanum (s
co nejmensimi naklady)

— Pozor na lenost a uplatnost uredniku




Problem casu

Odpoved na to, jak Setrit Ci ziskat penize
zavisi na dobe vyhledu.
Délka vyhledu urCuje, zda je prioritni
zlepsit operativu nebo pozici na trhu.



Pranostika

* Chces-li, aby statek dobre hospodaril za
rok, pohnoj pole

* Chces-li, aby statek dobre hospodaril za
10 let, zasad' stromy

* Chces-li, aby statek dobre hospodaril za
20 roku, dej syna na studie

— Hnojit se ale také stale musi, aby bylo na
studie



Operativa

« Rizeni ze dne na den

— Operace ve skladu,ucetni operace,
zadavani vyrobnich operaci

 Vlastnosti potrebné SW technologie
— Casté operace s pomé&rné malo daty

— Data bud' presna, kvalitni, nebo jsou
nepouzitelna

— To ale neplati pro data pouzivana pri
strategickem rizeni (statistika, ...)



Role operativy (ze dne na
den)

Da se uSetfit rychle (Uspora zasob, propousténi lidi).
Nekdy je to nutne, aby podnik prezil,

— Propousténi a a uspora zasob je Casto levna cesta jak rychle
dosahnout (doasné) zlepSeni hospodareni podnikl, mize
to ale zastfit hlubSi problémy (neperspektivni vyroba).

— Fatalni je ruSeni Cinnosti majicich charakter vyzkumu a
vyvoje (pf. Horni Bfiza)

Uspory jsou Casto jen jednorazoveé

NereSi to obvykle problémy dlouhodobé, muze je i
skryt

Dobra operativa je nutna, aby podnik dobre fungoval



Ceho se vyvarovat

IS neni hlavni nastroj zlepSeni nefunkCni organizace a
odstranéni jinych nedostatkl podniku

— IS sam nevytvofi koncepci podniku a nevymysli nové vyrobky
a ani sam o sobeé nezlepsi marketing podniku

— PocitacC je zesilovacC, zesiluje poradek, ale také neporadek,
plati to i pro statni spravu, tam neporadek mnohym vyhovuje

— Je nebezpeCné meénit souCasné organizaci podniku a zavadét
IS, razantni restrukturalizaci podnikovych procesu (BPR)
provadet opatrné, zvlasté v nizsich patrech hierarchie, import
procesu muze byt kontraproduktivni

* Nékdy nelze jinak, to uz ale byva opravdu zle

Je zadouci podnik nejdrive uvest do funkcniho stavu;
jiny postup je nekdy nutny, ale je vzdy riskantni
To je trivialita, ktera se Casto nebere v potaz



Dalsi zasady

« Strategickeé cile maji v delsim vyhledu prednost i
kdyz i zlepSeni operativy je vyznamné, muze
dokonce zlepsit chovani na trhu, nebyva
dlouhodobé rozhodujici. Co hlavne zohlednovat

— Chovani na trhu (marketing, CRM, SCM,...) je kliCové,

* Uspory uvnitf podniku (lidé, zasoby) jsou dulezité, ale ne zasadni z
dlouhodobého hlediska

— Musime zohlednovat zajmy vSech ¢lenu koalice v podniku

— Informace maji byt dostupné kazdému, kdo je potfebuje

— ZlepSovani socialniho kapitalu (ztotoznéni s podnikem,
spokojenost, dobré klima, mensi stres) je dulezité,

- socialni kapital mize mit efekty srovnatelné s investovanym
kapitalem

— Uplatriovat principy ucici se organizace (znalosti se uchovavaji a
postupy zdokonaluji, viz CMM)

— Cile by mely byt stanoveny kvantitativhé, ne vSak na ukor intuice
— Minimalizovat okamzité organizaCni zmény



Dalsi zasady

« Strategicke cile maji v dlouhodobém vyhledu
prednost

A v v s

zkusenost, intuice a schopnosti managementu,

— IS ma jen podpurnou ulohu pfi formulaci cilu byznysu,
ale zasadni vyznam pfi implementaci zmén a pfi
kontrole efektu

* Pro strategicke cile Ize Casto vyuzivat pristupy
teorie omezeni od Goldratta (je jedna abstraktni
podminka, pokud se ta nezmeni ke zlepseni
nedojde, srv. CPM)



Minimalizace rozsahu

— Zacinat od co nejmensiho jiz uziteCného systemu
pokryvajiciho nejurgentnejsi potreby (srv. agilni postupy
vyvoje).

» zakon 80-20 (80% uzitku pfinasi funkce, jejichz vyvoj si vyzadal
jen 20% nakladu na vyvoj)

— Pri rozsirovani systému se zamerit na nejvyznamnegjsi
dosud nepokryté potreby; vzdy vazit,

 zda pouzit hotovou komponentu,
* jak nejlepe kombinovat rucni a automatizované prostredky,
 zda neni ru€ni prace efektivnéjsi

— Plati to i koupi systemu, i v tom pripade narazime na
problem, ze nadmerne rozsahly system pretézuje lidi a
ze obsahuje balast, nebot’ nejsme schopni naraz
spravne specmkovat prili§ velké mnoZstvi pozadavku

 Balast je nejen drahy ale také prekazi a tim vlastné snizuje uzitnou
hodnotu systéemu



Minimalizace rozsahu

— Minimalni reseni pro strategii by mélo byt
Zzamereno na uzkeé misto ve smyslu Goldrattovy
,, feorie omezeni**

— Probléem: Je zadouci inkrementalni nebo
iterativni vyvoj (ekvivalent postupné dodavky) a
je tedy nutna ramcova smlouva. To vyzaduje
duavéru mezi partnery.

Obchodnim problémem muze byt, Ze to omezuje
pravdépodobnost, ze se bude budovat velky a tedy drahy
systém, coz neni zdanlivé v zajmu dodavatele SW,
zvysuje to ale pravdépodobnost uspéchu systému, to
zvysuje pravdépodobnost, ze systém bude smysluplné
rozsirovan (uzivatel si po ziskani provoznich zkusenosti
uvédomi, jak efekty zvysit), dlouhodobé je to tedy i v
zajmu dodavatele
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Psychologicky kontrakt pri
uzavirani pracovni smlouvy

Newstrom, J.W., Davis K., Organizational behavior at Work, 10th ed., McGraw-Hill, 1997

« Lidé, nékdy podvédomé, uzaviraji socialné psychologicky
kontrakt ktery ma dva aspekty:

— Ekonomicky (penize, vedlejSi vyhody jako rekreace, pracovni
podminky, pracovni doba, postaveni, kariérni rust)

— Socialni (dobry kolektiv, jistota zaméstnani, poradek a prace bez
stresu, prestiz firmy, zajimava prace a nékdy odborny rust)
* Pri nastupu do zamestnani je dobreé vedome uzavirat
smlouvu s vedomim, jak dalece pokryva vsechny aspekty
moji virtualni psychologicke smiouvy



Psychologicky kontrakt

Newstrom, J.W., Davis K., Organizational behavior at Work, 10th ed., McGraw-Hlill,
1997

IS by mél vytvaret podminky pro vyhodny
psychologicky kontrakt
— Zlepseni pracovnich podminek, poradek, mensi
stres, stabilita zaméstnani, prestiz, zajimava prace
— Vlastni (kvalitni) pocitac a pfistup na internet

— Vyplati se nebranit pracovnikim v zabavé na
internetu, pokud je to jen v rozsahu mensi
prestavky

— Muze to byt vyhodné pro efektivnost prace a
zdravi



Psychologicky kontrakt pri
uzavirani smlouvy na IS

* VVSechny vyznamne aspekty
psychologickych smluv je zadouci
zohlednit pri vyvoji IS

* Pri vyvoji a zavadeni IS hledat spojence
mezi témi, jimz mohu vedle
ekonomickych vyhod nabidnout
vyhodny psychologicky kontrakt.



Atributy technickeé slozitosti ukolu

« System, ktery implementujeme nesmi byt
systemy, se kterymi jsme dosud mel
zkusenosti. Atributy vecné slozitosti:

* Mnozstvi funkci, velikost systemu
* Rozsah a kvalita dat,

* Interaktivnost, poCet koncovych uzivatelu a
pocCet roli koncovych uzivatelu

« PocCet organizaci, kteri budou pouzivat (jeden,
nekolik, obecna pouzitelnost,..)

 KritiCnhost aplikace (riziko ztrat pri Spatné funkci)



Atributy technicke slozitosti ukolu

« System,ktery implementujeme nesmi byt
systemy, se kterymi jsme dosud mel
zkusenosti. Atributy slozitosti:

 Rozsah zabezpeceni

« Potfeba novych metod a nastroju vyvoje
* Novy typ ukolu, novy typ uzivatele

* Prilis kratky termin

» Modifikovatelnost, otevrenost IS



Tabulka pro hodnoceni rizika neuspechu
pro vudcCi aspekty slozitosti

Aspekt 0 1 2 3
Interaktivnost Davka Dotazovaci | Soft real-time | Hard Real-
systém time
Pocet on-line 1 Desitky Stovky az
uzivatelu tisice
Rozsah dat Gigabyty Terabyty
1000x vice
KritiChost Prosté IS Ekonomicke Ohrozeni Vyvolani
ztraty Zivotu katastrofy
Velikost Bézna pro Pétkrat vetsi Alespon Alespon
dodavatele nez obvykla 30krat vetsi | stokrat vetsi
Rozsah pouziti Jediny | Vice uzivatelu Hromadné
uzivatel pouziti
Zabezpeceni Nizka | Bézna ochrana Vysoka
uroven ochrana




Hodnoceni rizika, zjednoduseny
postup

Pro kazdy aspekt najdu odpovidajici sloupec v
tabulce a Cislo a v zahlavi sloupce

Cislo a zmensim o &islo b odpovidajici dosavadni
zkusenosti s danym aspektem. Ma-li dany projet
iInteraktivnost 2 a byly-li reseny projekty s
iInteraktivnosti 1, odecCtu 1 a vysledek je 1. Vyjde-li
cislo mensi nez nula vezmu nulu. Tim dostanu
hodnoceni daneho aspektu

Sectu hodnoceni vSech aspektu. To je vychozi
hodnoceni rizikovosti projektu.



Hodnoceni rizika 2. krok

* Vychozi hodnoceni zvétSim o 2 az tfi, je-li restart (tj. nové
zahajeni zkrachovalého projektu) a o 1 na kazdou
nasledujici okolnost:

— Novy typ ulohy,

— Novy typ partnera (je podstatné vetsi, je jiny a ne mensi)

— Novy typ partnera — typ byrokracie (ad hoc, strojova,
profesni)

— Naznaky spatne spoluprace s uzivateli resp. nejasnosti
Vv jejich zamerech, pri silngjsich pfiznacich zvetsit o 2-3

— Naznaky nedostatecné podpory managementu obou
stran
* Vyjde-li hodnota vetsi nez Ctyri, projekt nezahajim. Pro tfi a
Ctyri jdu na véc jen vyjimecné. Pro dvé jsou pravdépodobné
potize, nemely by byt kritické. Jinak OK



Hodnoceni rizika opravim v zavislosti na
nasledujicich skuteCnostech

Kvalita vztahu se zakazniky
Vlastnosti ¢lenu tymu
Kvalita vedouciho
Pripadnée dalsi
— Hodnoceni snizim o 1, je-li dany aspekt velmi
priznivy a zvysim o 1, je-li velmi nepriznivy
Moje praktické zkuSenosti: U projektu, kde
Jjsme neuspeli bylo toto hodnoceni rizika vzdy
alespon ftri



Musim stale sledovat
symptomy ohrozeni projektu

A vyuzivat intuici a zkusenosti



