Souhrnny snimek

* Orientace na sluzby a komponenty —
kliCove paradigma soucCasncho
softwaru
— Pohled pragmatika

— V¢tsi daraz na pouziti v malych a sttednich
podnicich a zCasti ve statni spravé nez na to co
dodavaji obfi vyrobci,

— Zalozeno na praktickych zkuSenostech



Komponentova architektura

« Zakladni komponenty (aplikacCni)
— 2 Sluzby?

» Konektory pro jejich propojovani,

— DLL moduly,

— API moduly, jejich ucel je zajistit propojovani

— Samostatné komponenty, to je nejsilnéjsi, zvlasté, jsou-li

komponenty komponovane jako sluzby

e I mal¢ zmény konektoru a pravidel pro jeho pouzivani

obvykle siln¢€ ovliviiuje chovani systému a to, co

systém umoznuje



Orientace na sluzby —
klicové paradigma
soucasneho softwaru

Servisne orientovany systém ma specifickou servisne
orientovanou architekturu (SOA), varianta
komponentoveho pohledu,
asynchronnost + silna autonomie,

hrubozrnne rozhrani, konektory jen jako middleware
Davno znamé, presto nové prilezitosti (web)
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Ruzn¢ typy funkci komponent

e Peers:

— z hlediska technickych vlastnosti rozhrani jsou
komponenty rovnocenné

* Vrstvy komponent z hlediska uzivatele
— Klient, Logika systému, Datova vrstva
« Komponenty vykonn¢ a ty, co zajist'uji
spolupraci.
— Konektor jako sluzba(peer), konektor jako API,
konektor jako dll modul



Komponentova orientace , predevsSim
servisné orientovana je kliCova filosofie

« Umoznuje agilitu 1 pi1 vyvoj1 velmi velkych systému
(vyvo] pomoci zmén konektoru a pravidel jejich
vyuzivani)

e Snizeni pracnosti vyvoje

— Vyvinout N malych autonomnich SW artefaktu delky x
meéné pracné nez vyvo] jednoho délky Nx, zrychleni je N-
178, 1 kdyz v8e pisi znovu,

 Jsou-li komponenty autonomni Ize je snadno koupitlze snadno

— Je mozny inkrementalni vyvoj (je drive videt, jak to bude
fungovat, snadné prototypovani,

— Snazsi udrzba a inkrementalni vyména komponent



Servisneé orientovana
architektura

 Virtualni p2p sit volne vazanych komponent
« Komponenty spolupracuji asynchronnim
predavanim zprav
— Mohou se ale pouzit jiné zpusoby komunikace
— Zakladni styl komunikace je asynchronni,
sekvencni je nadstavba
« SOA je pro nekteré vyrobce znacka pro jejich
vyrobky a jejich definice SOA a definice podle
jimi inspirovanych SOA je proto uzsi



Pragmaticky pristup

Snazime se o0 co nejjednodussi integraci
ruznorodych komponent

Jde tedy spise o bazar Ci rychle rostouci mesto
nez o katedralu budovanou po dlouhou dobu
podle striktné stanovenych pravidel a planu.
V informatice se vSe meéni tak rychle, ze je
problematické nemenit plany a pravidla

V bazaru musi byt mozne nakupovat,



N¢kdy se se sluzbou poji rada
vlastnosti

* SLA —service level agreement

— jak se sluzba pouziva, popis rozhrani, na webu
jazyk WSDL

— Pravidla dostupnosti



Struktura jednoduché SOA

_ log

|<—>A/K Staré rozhrani
aplikacni

Y
Tl

%

A — aplikacéni sluzba, B — jeji rozhrani (primarni brana)  UR

je uzivatelské rozhrani, napf. portal

Staré aplikacni rozhrani je u komplexnéjsich sluzeb

nutnosti (viz IS dUradd), usnadiiuje to podstatné i vyvoj.
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Preferujem vyvoj zdola

* Pro malé¢ firmy je vhodné&;si vyvoj integraci
— Lze snaze pouzit to, co uz je

— Lze snaze zvladnout mentalné a financ¢né

— Inkrementalnost snazsi
— Open group a OSIMM



Varovani
Budeme obcCas rikat zrejmé
vecl, kterych si vsak ke své
skode nevsimame. Opomijeni
samozrejmosti je hlavni
problém IT vSeobecne a
softwaru zvlaste.
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Varovani, obecne platna
zkusenost

Cim samozfejméjsi véc
zanedbame tim horSich nasledku
se doCckame
Plati to predevsim pro

informacni systemy
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Varovani 2

Problémem je, ze servisni orientace je zdanlive
samozifejma. Paradoxne ji prave proto neveénujeme dostatek
pozornosti a dokonce se domnivame, ze to neni nic noveho,
a nejsme ji proto schopni-ochotni pouzivat, ackoliv se stava
vedouci filosofii souCasneho softwaru. Ten se stava sitovy z

logického hlediska a realnému svetu podobny z

uzivatelského hlediska
Cloud computing a gridovske systemy zvysuji pouzitelnost a
vyhodnost SOA
SOA berou velké SW firmy jako znacku svych vyrobku,
pouzivaji ¢asto normy OASIS skupiny
Protestuji, kdyz se SOA pouziva v ponékud jiném smyslu
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Mnohé je znamo po dlouhou dobu,
celek a principy je vSak obtizné uplatnit,
Je pro to treba:

Zmenit marketing (jak od predsudki osvobodit, jak zmenit

pravidla spoluprace), zménit management

PouZzit existujici komponenty (legacy sys.)

Zmeénit metody specifikace pozadavku

Zajistit dostupnost operaci , jako je prototypovani,
decentralizace, sourcing, ...

Umoznit nové postupy na strané uzivatelt i vyrobcu SW
(SaaS - SW jako sluzba, decentralizace, otevrenost), cloudy
Prekrocit hranice OO

14



Servisne orientovana
architektura v nasem smyslu

* Virtualni sit' p2p sit’ (velkych) volne vazanych
komponent, spoluprace komponent je
podobna spolupraci sluzeb v realném svete,

— Komponenty jsou zpravidla permanentne aktivni
procesy, asynchronnost komunikace

— Komponenty mohou byt | davkove systemy, napr.
Excel Ci OLAP

— Existuji i jiné komponentove pristupy, servisni je

VL aLE & 4



Hlavni oblasti aplikace servisne
orientovane architektury

Techniky vyuzivané v SOA se znacne liSi podle oblasti nasazeni a
zpusobu dodavky, typické pfiklady:
1. Rizeni technologii, hlavné varianta soft real-time
2. Systémy, kdy je nutna agilita pri vyvoji i pouzivani, sourcing, a
znovupouzivani systému

—  malé a stredni podniky, e-government, pouziti ve vyzkumnych projektech,
obvykle velké komponenty a uzivatelsky orientovana komunikace

—  pravdépodobné hlavni smér pristiho rozvoje SOA, datové schranky

3. Systémy pro velké podniky na klic

—  Silné standardizovana feSeni, OASIS norma SOA reference
architecture, v menSich IS Open Group SOA reference
architecture

- Spousty (malych) sluzeb, komunikace pomoci vzdaleného volani procedur
16



Nas pristup — varianty
Implementace

* P2p sit autonomnich komponent s
rozhranim podobnym ,rozhrani” sluzeb
realneho sveta

— Zakladni je asynchronni komunikace a
predavani dokumentu (srv. datové schranky)

— Podobnost se zvyky realného svéta muze
byt vzdalenejsi nebo uzsi
* Ne vzdy se SOA takto chape, pozaduji se
dalsi vlastnosti resp. dodrzovani norem

17



SOA se na povazuje za klicovou a
jiz vyzralou technologil

Viz polohu na SOA hype kfivce v r. 2009 podle
analytiki Gartner Group

Mnoho uspésnych pouziti (viz napf. Progress
Software, IBM, dokonce SAP)

Znacné investice do SOA vyrobcu i uzivatelu

18



Hype krivka rozvijejicich se trendii a technologii

‘ Ocekavani

Ctetky elektronickych knih

Cloud computin

Bezdrétové napajeni Baliky socialniho softwaru

Titeenitioid TV Mikroblogovéni

Green IT

Trajrazmirny tisk Video telepresence

Roziirend realita Bezdritové metropolitni sité

JSurface” pocitace®
Maobhilni roboti
Behavioralni
chonomika

On-line video

Wyhledavani

i Doméaci monitoring
ve viden

zdravotiho stavy
Verejné virtualni svity

Architektura pro doruCovani informaci v kontextu
Kvantové peditace

Ploché panely s trojrozmérmym zobrazenim
VylepSovani lidského organismu

_Weh 2.0
Idea managemeit

wiki

f

Tahlet PC

Analyey socidlnich siti

L Platby pFes mobilni telefony

Elektronicky papi
Platiormy

Doba potiebna k mainstreamove
adopci technologie/trendu:

B Méné nei2 roky
M 2ai5let

B 5a710let

A Vice nez 10 let

Rozpozndvani fedi

Aplikace wyuZivajici geografickou
pozict uFivaieln

Korparsatni hingy

2010, SOA uz v
dospelosti?!?. Na
hype krivce pro
2010 neuvedeno

——r—

Vrchaol
ocekavani

Start
technologie

Deziluze

MNavrat

k realité

Dospélost
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*EXxistence sluzeb neni mozna bez
nejake varianty (servisne orientovane)
architektury a middlewaru

Mnoho veci je treba doladit:

SOA pro malé podniky, tomu se budeme
hlavne venovat

vazby na cloud

vyuziti vysledku vyzkumu ruznych variant
komponentovych architektur

20



To, ze je SOA zvladnuto, asi plati jen pro jisty typ
SOA a pro jista pouziti daného typu SOA

« SOAje v jistém smyslu bussword a vyrobni znacka
— Zahrnuje dosti Sirokou tfidu technologii a pfistupu,
— priviastneéno vyrobci

» Typ SOA, ktery prosazuji vyrobci SW, je vhodny spiSe pro
velké a mohovité uzivatele, usurpovali si i zkratku SOA

— maji podobnou kulturu jako vyrobci SOA (priklad SOA
Reference Architecture by OASIS a Open System

Integration Maturity Model by Open Group, ten je trochu
blize SME)

— maji na to penize i lidi
— Vyrobci prosazuji standardy, které jsou vhodné pro jejich
vyrobky

21



To, ze je SOA zvladnuto, asi plati jen pro jisty typ
SOA a pro jista pouziti daného typu SOA

» Existuji samozfejmé ruzné divody selhani SOA,
napr. ty, které jsou obecne platné pro kazde SW
projekty
— Nevim-li poradne k cemu a procC neco porizuj,

nemohu s tim byt spokojen nezavisle na tom, jak
je to udelano

— KliCové byznys otazky za mne SOA nevyresi,
* muze mi v tom ale vyznamné pomoci
* Problem, ze |de o specifické paradigma
— Objektovy pohled muze byt na zavadu

22



Servisné orientovana architektura

v Intuitivnim smyslu

* Virtualni p2p sit’ (velkych) volné spolupracujicich
komponent,
— Z hlediska uzivatelu je vyhodne, aby se komponenty v
informacnich systémech chovaly podobné jako sluzby
realn¢ho svéta

« Mnohdy je Zadouci uzivatelsky orientované rozhrani
sluzeb (rozhrani podobné jako u redlnych sluzeb, -
vyména dokumentu), je to obvykle vyhodné 1 pro
cloudy, musi se to jesté prozkoumat

» Takové rozhrani je zalozeno na jazycich pouzivanych
ve znalostnich doménach uzivatele

— Komponenty je proto vyhodne implementovat jako
permanentné aktivni procesy, chovaji se jako sluzby, jsou

SW sluzby

23



Servisné orientovana architektura
v Intuitivnim smyslu

— V tom neni uplna shoda a to zpusobuje
problémy

— Uzivatelska orientace rozhrani sluzeb
omezuje standardizaci a aplikaci obratu
typickych pro objektovy vyvoj

— Prehnana standardizace muze byt pro
takovy pristup pasti (antivzor standardizacni
paralyza)

—Zesiluje chapani SOA jako procesu
integrace (Open Group)



Site davkovych sluzeb jako predchudce SOA

o Sité davkovych sluzeb tak, jak je zobrazovaly diagramy toku dat,
byly v lecCems predobrazem SOA.
— Autonomie komponent, komunikace pres datova uloziste
« Znamé vyhody davkovych systému
— Modifikovatelnost, levny vyvoj
— Stabilita (viz zkuSenosti s Y2K a systémy psanymi v Cobolu)
— Skalovatelnost
— Znovupouzitelnost

* Je Casto nutné davkové aplikace integrovat do SOA

— Ktomu staci, aby davkové aplikace se zbytkem systému komunikovaly
pfes datové ulozisté a obvykle pomoci davkoveho (bulk) prenosu dat

25



Rizeni technologii

Nejstarsi oblast pouzivani principu SOA, predevsim ve varianté soft real-time; od
sedmdesatych let

—  Soft real time (odpovédeét vCas, vyjimecné opozdéni neni v zasadeé chyba, jen
nepfijemnost, pf. PoCitaC s terminaly)

—  0OS aiinteligentni periferie

— U hard real-time (odpovéd vzdy v terminu) jsou dodateCné naroky a pouziti SOA v nich
nebyva vzdy mozné, pokud kritickou ¢ast nefeSim v autonomnich ¢astech HW a SW

Rozhrani sluzeb nemusi byt v technologiichuzivatelsky orientovano
Proprietalni reSeni komunikace komponent neni vyjimkou

Obvykle celkem maly pocet sluzeb

Komponenty nejsou zpravidla rozsahlé

Agilita pouziti je omezena

—  Bézny uzivatel nema skoro zadnou moznost principy prace technologie ménit a ani
tomu nerozumi

—  |'ti co maji povolenu agilitu musi byt odbornici aiti pak maji zpravidla jen omezené
moznosti ménit chovani systému

—  Nelze aplikovat postup pokus-omyl, napf. tak jak je obvyklé u agilnich form vyvoje

26



Systemy, kdy je nutna agilita, sourcing, a
znovupouziti - konfederace

Typické pro malé a stfedni podniky a néktera feSeni e-government, napf. propojovani uradu
Je nutné pouzit legacy a produkty tretich stran

— byvaiji velké, jejich zmény jsou drahé a nejsou na né penize,

— existuji legislativni omezeni,

— rozhrani ma byt srozumitelné pro uzivatele (neskolené v IT),

— pozaduje se snadnost outsourcingu, ...

Rozhrani musi umoziovat agilni zmény byznys procesu pouZzivajicich sluzby
v SOA (rychla reakce na zmeny)

Tlak na outsourcing resp. vyuzivani cloudu

Viyuzivani existujicino know how je nutnosti
— Realistické naroky na zaskolovani koncovych uzivatell
— Snazs8i zabéh a hladsi provoz
— Nizké naklady a moznost postupné i agilni implementace
27



Systéemy, kdy je nutna agilita, sourcing, a
znovupouzivani: vlastnosti reseni

+ Sluzby, ktere jsou partnery v komunikaci, se nemusi obvykle
vyhledavat, protoze jsou znami a nemusi se menit

— Rozhrani sluzeb Ize dohadovat ad hoc, partneri v komunikaci jsou
,provereni‘ , normy vyhodou — ne nutnosti

— Sluzby nemusi byt webové sluzby ve smyslu norem

» Pokud se pouzivaji webove sluzby, nemusi nutne vyhovovat vsem
normam, jak je prosazuje OASIS w3c a jini. Webova sluzba je pak
intuitivné spiSe libovolna funkcionalita dosazitelna pres web.

» Slozitost norem muZze implikovat slozitost pouzivani a také
nezadouci tlak na zmenu osvedcenych postupu a pouziti
jemnozrnnych sluzeb coz zhorsuje vlastnosti systému

28



Systémy, kdy je nutna agilita, sourcing, a znovupouziti:
vlastnosti reseni 2

o Sluzby poskytujici uzivatelské funkce jsou vetsinou velkeé,
casto legacy, Casto je nutné omezené vyuzivani norem, do
chodu sluzeb mohou zasahovat uzivatelé on-line,

— Nejen klasicka vymena zprav a web,
* Vlyuzivani datovych Ulozist a ulozist zprav, probereme pozdeji
— Zpravy a obvykle i sluzby maji byt uzivatelsky orientovane a
sémanticky bohaté a tedy hrubozrnné (coarse grained),

— Nekdy je nutné v komunikaci pouzivat datova ulozisté (pro
integraci davkovych systému, a pro implementaci sofistikovanych
variant komunikace), dokonce i datové proudy

— Lze u databazové orientovanych sytému pouZit i ulozené
procedury

29



Systeémy, kdy je nutna agqilita, sourcing, a
znovupouzivani (malé a stredni podniky, e-

government ...)

Je nutné pouzit legacy (jsou velke, zmeéna je
draha a nejsou na ni penize, je nutné vyhovet
legislative, rozhrani sluzeb ma byt
srozumitelné pro neskolene uzivatele,
snadnost outsourcingu, pouziti toho, co
funguje, ...)

Rozhrani musi umoznovat-usnadnovat agilni
Zmeny procesu

Je zadouci vyuzivat existujici know-how
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Systémy pro velké podniky na Klic,
aliance (partner se zpravidla vyhledava)

Hlavni vyhoda pro uzivatele

— Mala pravdépodobnost krachu projektu v dusledku volby
osvedceného dodavatele, je to i alibi pro management
uzivatele

Princip reseni a jeho vyhody pro dodavatele

 Mnoho malych sluzeb a pouziti standardu, aby
se dosahlo univerzality

31



Vyhody malych sluzeb z hlediska
dodavatele

Zakaznik se obvykle stane zavisly na dodavateli

* antivzor vendor lock in a do jisté miry i fine-
grained services

Daji se vyuzit (zlo)zvyky a dovednosti
objektoveho vyvoje

V principu velmi silne, ale pracne na vyvoj i
udrzbu (viz asembler)

 Dalsi divod zavislosti na dodavateli

Velmi Casto zalozené na webovych sluzbach ve
smyslu OASIS a w3c (antipattern
SOA=Webservices) a standardech
(Standardization paralysis

32



Systemy pro velké podniky na klic

(aliance, partner se zpravidla vyhledava),

Hlavni nevyhody pro uzivatele

*  Rozhrani sluzeb Ize modifikovat jen za drahe penize a za prilis
dlouho a i pak byva neprilis uzivatelsky prijemné
—  Problémy s agilitou byznys procesu
*  (Od velkych pro velké:

—  Pro malé podniky nevhodné nejen pro nakladnost a zavislost na dodavateli, ale
také proto, ze neodpovida jejich kulture

-V e-governmentu ten problém, Ze se zpravidla musi propojovat velké celky (IS
celych uradl)
«  Technicky Ize provést pomoci datovych schranek, ale pak je to konfederace

—  Prostor pro ruzné standardy, které jsou ale natolik komplikované, Ze je mensi
podniky nemohou samy pouzit, a drahé, rychle zastaravaji

Musi se spolehnout na dodavatele a jejich knihovny a jina jejich reseni

«  Tento typ SOA se z marketingovych duvodu ztotoznuje se SOA vubec
a jsou na nej Casté stiznosti, hlavné od malych firem

33



SOA pro velké podniky podle
standardu OASIS

* According to the OASIS SOA-RM specification, SOA 1s a
for organizing and utilizing distributed

capabilities that may be under the control of different
ownership domains. It provides a uniform means to offer,
discover, interact with and use capabilities to produce
desired effects consistent with measurable preconditions
and expectations. The SOA-RM specification bases its
definition of SOA around the concept of “needs and
capabilities”, where SOA provides a mechanism for
matching needs of service consumers with capabilities
provided by service providers.

* Pozor, SOA umoznuje vyvoj velkych sytému

34


http://en.wikipedia.org/wiki/Paradigm

Figure 2. Layers of the SOA reference architecture: Solution stack view
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Navrh podle OASIS

http://dts.utah.gov/techresearch/techarchitecture/resources/soara081407.pdf
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Comnsurmers

QoS Layer

Information Architecture
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Technology/Product
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Priklad uplatneni

Systém sbéru recepisu a kontroly vydeje Iékd, primarné
téch zneuzitelnych pro vyrobu pervitinu

Predpokladana uspora miliarda az dve rocné a
zabraneni Skodam na zdravi, pozdeji i zefektivnhéni |éCby

UOOU funguijici systém zakazal pouzivat
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Principy reseni

Cena projektu za ctvrt miliardy

SOA se ctyrmi vrstvami podle OASIS se
systémovou podporou

1. Fyzicka zarizeni

2. Obeh dat a zakladni sluzby

3. Byznys sluzby a

4. Byznys procesy
Implementace tremi velkymi dodavatel
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Reseni podle Progres SW

UspésSna realizace SOA u nas
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Logicky navrh

Byznys Procesy
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__ig_»__!_rjjrastruktumi Sluzby
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T3, Applikace, Ul
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- Finance J

SOA Runtime Governance

(sprava, fizeni, vizualizace, reporting, alerting)

Obr. 2 Pouzity referen¢ni model SOA spoleénosti Progress Software.

Business Activity Monitoring

Complex Event Processing
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Pochybnosti

 Je otazka, zda bylo nutné pouzit takove
SOA

— Mozna varianta DB a sit’ senzoru



Komplexni (t€zka varianta) SOA

* V danem prikladé jde o uplatnéni referencni architektury
podle standardii OASIS

« Charakteristiky
— Shora doli + tendence nové vSe (big bang neboli velky tresk)
— Dosti univerzalni
— Dosti az velmi drahé
— SpiSe pro velke firmy a velké dodavatele
— Mnoho malych sluzeb
— Uplatiovani principt objektového vyvoje
— V kombinaci velky pro velkého dosti tispésné,
— Hrozba antivzoru
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Problém fine grained services v SOA

* Jsou obvyklé u velkych dodavatell a u webovych sluzeb
— Je jich mnoho, jsou spise malé

* Do znacné miry se vzajemne podminuji s normami (normy je do
jisté miry vyzaduji, samy fine grained services jsou vhodné pro
standardizaci)

 Z pohledu SME indukuji mnoho nevhodnych vlastnosti a praktik

 Maji tendenci pouzivat RPC (i kdyz to z norem neplyne, je to
spise diky nevhodnému pouzivani praxe z objektove
orientovaného vyvoje)
— Toje pro uzivatele nepfijemné

« ZhorSuje to moznosti agility a spolutcasti uzivatelu pfi specifikaci pozadavkui
a nadmerne zvysuje pocet sluzeb
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Potvrzeno nekterymi stiznostmi na SOA

Kdo se ma v spouste sluzeb vyznat, cena je
vysoka

Velke naklady spravu sluzeb (service
government)

Mensi uspech SOA u malych firem a nekdy ve
statni sprave.

Nevyhovuje danym potrebam

Zmeny metodou velkeho tresku
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Undesirable consequences of object thinking (RPC
+ fine grained interfaces)

Vendor goals

Is

Vendor lock-in
A
vS

Standardization

paralysis
A

S

Research effort
OO attitudes

<—S—>

A
Y

S
vl

Usable user oriented
interfaces

S

Easy to deploy

All new
no legacies

S

A

A\ 4

a b

Y

\,\ r

Many services

/ r

Ir

~S<]

> Large components
\

\

S

Reuse

\ S
Seamless transfer to
a new SOA system

Information hiding

Agile business processes
Business intelligence storing
Effective prototyping

User involvement

User oriented logging

etc.

Big bang

S

—

A

If a is getting stronger, b also does
if a is getting weaker, b also does

" b

a

\ 4

Seamless use and
maintenance

\'4

If a is getting weaker, b is getting strongep,
if a is getting stronger, b is getting weaker



Priklady SOA ze Zivota

e-komerce

Informacni systém statni spravy (e-government)
Spoluprace zdravotnickych zarizeni

Mozna implementace CRM, SCM

Informacni system globalniho podniku

Rizeni procesu (soft real-time)

Atd.

Terminy:

— Aliance (partner se musi vyhledat)

—konfederace (partnefi jsou v podstaté znami),
rozhrani neni byt uzivatelsky pfijemné (real time)
rozhrani je uzivatelsky orientované a hrubozrnneé

tento typ konfederace nazyvame unie

Budeme se zabyvat zpravidla konfederacemi. Mnohé Ize

pouZzit i pro aliance 2



Konfederace a aliance
ALIANCE

— Na zacCatku komunikace se partner musi vyhledat. Typické pro e-komerci,
reservacni systémy atp. Nutnost standardu

KONFEDERACE

— partnefi jsou zpravidla znami. Siroka paleta aplikaci, historicky nejstarsi SOA
systémy (soft RT systémy, e-government, fizeni globalnich spolecnosti, vyrobni
systemy, koalice podniku a zdrav. zafizeni). Protokoly komunikace mohou byt
proprietarni a uzivatelsky orientované. Duraz na hrubozmnost a uzivatelskou
orientovanost zprav i byznys sluzeb

Existuji i mezistupné mezi konfederacemi a, nejsou ale ¢asté. Casto je
jadro systému konfederace a periferie systému je koncipovna jako

aliance. Konfederace muze vyuzivat sluzby a funkce vyvinuté pro
aliance a naopak.

Konfederace mohou mit specifické vlastnosti. Dulezité jsou unie (plati
pro jadra systému), kdy jsou sluzby velké komponenty a vzajemné se
znaji. Pak Ize snadno dohodnout uzivatelsky prijemne rozhrani sluzeb |

celého systemu .



Konfederace volné a Uzce
vazané (unie a vlastni
konfederace)

« Konfederace mohou byt ruzného typu

— IS podniku, ¢asti musi poslouchat centrum a systém
neni extrémné velky, typicka oblast pouziti pro
Enterprise Service Bus ESB

— IS statni spravy nebo globalniho podniku, Casti jsou
témer nezavislé a neni jich extrémneé mnoho, takove
systémy nazveme Unie

 Klicova vyhoda konfederaci — rozhrani sluzeb

muze byt uzivatelsky orientovano
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Konfederace otevrené a
uzavrené

« Konfederace mohou byt ruzného typu

— IS podniku, ¢asti musi poslouchat centrum a systém
neni extrémne velky

— IS statni spravy nebo globalniho podniku, Casti jsou
témer nezavislé - unie
— Ridici systém mensi technologie
* Mensi komponenty, programatorské rozhrani, uzavrenost
 Klicova vyhoda konfederaci — rozhrani sluzeb
muze byt uzivatelsky orientovano, v uniich je
obvykle uzivatelsky orientovano
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Tesnost vazeb

e-komerce Velmi volna

4x

Informacni systém statni spravy

Spoluprace zdravotnickych zarizeni
Mozna implementace CRM, SCM (Ch
Informacni system globalniho podniku 311
ERP
Rizeni procest (soft real-time) Dosti t&sna
OO0 aplikace

Tésna
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Priklady SO ze Zivota, kdy ESB

e-komerce Malo vazané
Informacni systém statni spravy

Rizeni procesu (soft real-time)
Spoluprace zdravotnickych
zafizeni

Maly podnik

MozZna implementace CRM, @
SCM

Informacni systém globalniho
podniku

Lokalni divize globalniho o, ,
podniku Silné vazane
Atd..
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Priklady SO ze Zivota, kdy ESB

e-komerce  Mdlo vdzané
Informacni systém statni spravy

Rizeni procesu (soft real-time)
Spoluprace zdravotnickych

zarizeni

Maly podnik

Mozna implementace CRM,

SCM Je vhodné/mozné pouzit
Informaéni systém globalniho § Enterprise Service Bus,
podniku pro prevod na jednotny

e e _ meziformdt a jiné funkce
Lokalni divize globalniho y

podniku Silné vazané
Atd..
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Priklad SOA

* Volny systém e-komerce
— Sluzby se vyhledavaji
— Celosvetovy middleware
— Velmi velka otevrenost
— Nutnost pouzivat normy
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Priklad SOA — e-goverment

Velmi velké velmi autonomni komponenty

Jadro systému tvoreno relativne malym poCtem
komponent

Uzivatelské rozhrani komponent prakticky nutné
Velmi mnoho i neautorizovanych uzivatelu
Podpora profesni byrokracie

ESB zatim spise ne

Datove schranky lze pouzit jako architekturni
sluzbu (prostredek integrace sluzeb do procest)
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Priklad SOA - IS globadlniho
podniku

Relativné autonomni komponenty promenne velikosti
Casto systém dodany na klicC
Stfedni uroven otevrenosti

Systém tvoren relativhé velkym poctem komponent,
— Tendence k jemnozrnosti

Casto napojeni na e-komerci

Uzivatelské rozhrani komponent vyhodnée
Ruznorodi uzivatelé, neni jich enormné mnoho
Podpora strojove byrokracie

ESB se pouziva Casto
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Priklad SOA - IS mensiho az
stredniho podniku

Relativhé autonomni komponenty promenneé velikosti

Casto integrace komponent z ruznych zdroju,
nakoupene i vyvijene, nutna integrace legacies

Stredni Uroven otevrenosti

Jadro tvoreno relativné mensim poctem vétsich
komponent, Casto zapouzdrene legacy

Uzivatelske rozhrani komponent prakticky nutné

Ruznorodi uzivatelé, neni jich mnoho, stfedni uroven
znalosti IT

Podpora strojové byrokracie s prvky demokracie
ESB spise ne (cena)
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Priklad SOA - soft real-time

Relativhé autonomni komponenty
Casto integrace komponent z ruznych zdroju

LI A4V 4

Jadro tvoreno relativné mensim poctem komponent,
napojeni na e-komerci obvykle chybi

Uzivatelské rozhrani komponent neni prakticky nutné

Ruznorodi uzivatelé, neni jich mnoho, nemaji pfistup
K rozhrani komponent

Fine grained rozhrani sluzeb zalozené na RPC
ESB spise ne
Praktické pouziti — fFizeni procesu
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Prvky SO se dosti bézné
pouzivaji

» Propojovani aplikaci interaktivni i davkové

+ IS a jiné programy spolupracuyji na zdklade
pZp, je vyhodné, kdyz jsou zpravy coarse
grained, user oriented

Enterprise Service Bus je vhodny tehdy,
kdy je mozné Jednoduse naridit sfana’am’y

* PPi pragmatickém reseni se kombinuji
dadvKy, datovad uloziste, sluzby pristupné
Jjako v aliancich i postupy z konfederaci.

+ Pouzitelné: web 2.0, ajax atp.
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The Reference Model

Viditelnost
i Exekuéni Popis

Service orostredi suzoy
Dynamics of Services

— Visibility Sluzba

— Interacting with services

— Real Worl_d Effect Zmény svefta Interakce
About services Zapojeni lidi sluzeb

— Service description Kontrakty

— Policies and Contracts Hlavni ( Politika |

— Execution context potiz!!!

Pragmaticky: Volné asynchronni propojovani

— Kontrakty zahrnuji hlavneé dohodu o rozhrani, politika
dohody jak pouzivat

— Zmeny nelze vratit, lidi nelze algoritmizovat
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Sluzby typicke pro SOA

Sluzby se mohou se vzajemné znat (konfederace)

Pak odpada problém viditelnosti, vyhledavani a zCasti i
popisu

MuUze existovat vice nevyfizenych pozadavku,
chova se jako stale aktivni proces = komunikace je
p2p charakteru a po strance funkcni implementuje
asynchronni protokol

Pozadavky spiSe deklarativni nez proceduralni
Slaby vliv kontextu sluzby

Kritérium: Chova se podobné jako bézné sluzby
hromadné obsluhy realného svéta
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Probléem

* V opravdu rozsahlych p2p sitich je problem s
centralnimi seznamy
— Kdo za né odpovida
— Co za to ma, jak udrzuje
— Nebezpeci prilisneho vlivu spravce
— ZbytecCny tlak na standardy

 Nevime, jaké je nejlepsi reseni pro centralni sluzbu, asi
dekompozice na sit sluzeb
« Centralni direktorar UDDI se pro globalni systémy
neosvedcll
— CastecCné se svédcCuje se v ramci podniku mj. jako
databaze pro business intelligence
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Informacni systém je vzdy soucdsti
vétsiho systému obvykle zahrnujiciho i lidi
a neautomatizované Cinnosti

VnéjSi svet Hranice IS
...................... Vnéjsi svet (Jine IS)
UZivatel
(orgamzace)

VnéjSi svet

S \%

% Koncovi % %

uzivatelé

/ """""""""" Koncovi uzivatelé — pfimo se systémem
] pracuji
VneJ S1 svet Uzivatelem se mini podnik, ktery IS
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Je bezneé, ze informacni systémy
komunikuji s jinymi informacnimi
systéemy.

Informacni systémy mohou fungovat
jako systémy automatického rizeni
(avionika letadla), ddvat rozkazy lidem,
byt (doCasné) nahrazeny lidmi, ridit
procesy redlného svéta (fam je nutno
resit problém dostupnosti dat a problém
véasnosti odezvy) a také nova formulace
toho, co hazyvame transakce
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Manazersky IS, priklad aplikace
téchto postupl (opakovanu) Is

IS Operativy

\

Dotazy, ptikazy

Historicka a externi data

Aktudlni data operativy

Ddvkovy
prenos

\ Presentace dat

N\

%4/' Datovy sklad

Neelektronické informace,
Grafika, Word

Presentacm aplikace,
Management naptiklad
EXCEL,OLAP
Je nutna spolupréce aplikaci!!! Prosttedky analyzy dat, statistika
——— Bulk transfer a financni rozbory
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Pozorovani

« Spoluprace SW komponent muze byt
davkova
— exportem a importem dat (bulk transfer)
— pomoci spolecného (virtualniho) datoveho
uloziste plneného davkove, je-li treba
« Spoluprace muze byt interaktivni, primarné
asynchronni
— Prima vymeéna zprav
— Aktivni databaze, pripadne s ulozenymi zpravami
* Nekteré sluzby mohou byt davkové (Excel)

70



Systéemy mezi sebou spolupracuji
Aby mohly byt pouzivany rozumne,
musi spolupracovat podobne jako
sluzby realného sveta, byt vetsinou
stale k dispozici, (asynchronne)
reagovat na pozadavky z ruznych
zdroju a byt pouzivany jako Cerné
skrinky. To realne lze dosahnout
jen, tvori-li virtualni p2p sit.
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Jak zajistit, aby jedna
sluzba ¢ekala na dokonceni
jiné sluzby (synchronnost)

* Neni systemova podpora, odpoved pozna volajici z obsahu
zpravy slouzici jako odpoved
* \olana sluzba po skonceni pozadavku vraci odpoved

obsahujici identifikaci volani a informace, které umozni
pokracovat v danem viaknu volajici komponenty

 Je mozné systemove a obecneji, proto byl vyvinut standard
enterprise service bus. Jde o reseni typu middlewaru
vhodné spise pro podnikové systemy
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Servisnhé orientovana
architektura, normy

Podrobny rozbor Ize naléezt v OASIS Reference
Model for Service Oriented Architecture 1.0
Zahrnuje i méne pouzivané modely
Zda se nehotovy (malo pragmaticky)

Jiné normy: W3C , workflow, byznys (podnikoveé)
procesy atd., Open Group SOA Reference Model,
Open System Integration Maturity Model
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Open Group SOA Reference
Architecture

Zaméfeno na integraci

Koncept ABB — Architecture Building Block
Take devét vrstev

Silny duraz na synchronni volani sluzeb

Nezda se vhodné pro agilitu
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Nové faktory v SW primyslu

Zmena potreb

— Globalizace => nutnost a vyhodnost
konfederovanych distribuovanych systému

— Informacni sluzby statu, dtto
— Spojovani produktld ruznych vyrobcu
— DalSi SW inzenyrské potreby, napf. inkrementalni
VYVOj a modernizace, znovupouzitelnost, .....
« Zmena moznosti technologie, konfederace je
dostatecne efektivni
— Dostupnost a kapacita komunikacni infrastruktury

— Existence programovatelneho uzivatelskeho
rozhrani, existence vyhovujicich norem
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Aliance a konfederace a normy

Aliance:

* Partner se na zacatku komunikace
vyhledava, nelze predpokladat, ze je na
zaCatku komunikace znam. Je proto nutné
pouzit celosvetove standardy a Internet

Konfederace:

» Partnerské komponenty se znaji, Ize

dohodnout proprietalni pravidla a protokoly,
je-li to vyhodné

« Komunikace muze byt i jiného typu, nez
vymena zprav zalozena na internetu

76



Ukdzeme, Ze servisni orientace
je specifické paradigma.

Proto neni snadneé je zvladnout, je
nutné najit a zvladnout nové pristupy a
zbavit se nekterych existujicich
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Paradigma

« Zakladni filosofie, techniky, vysledky a
postupy daného oboru

— Newtonova mechanika * kvantova mechanika
* Nutné pro reseni novych problému, néjak
integruje starsi paradigmata
* Obtizne prijmout lidmi zvyklymi na starsi
paradigmata
— Musi je Casto nahradit az nova generace
— P¥ijeti a vycizelovani novych postupu trva roky

— Spojeno se zmeénami obchodnich a manazerskych
strategii a postupu a zménami struktury podniku
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Problém prijeti paradigmatu
Registr (¢tU a dluhd

Jak udélat registr uctu pro kontrolu
opravnenosti zadosti o socialni davky a
podporit zjistovani okolnosti pro
poskytovani uvéru, zadouci je rozSireni
na dluhy a perspektivhe na majetky
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Registr (¢tU a dluhd

Navrh v klasickem stylu:
Vytvofit centralni databazi uctu a ufad, ktery by ji

Ly 4 ’

spravoval. To chtéji urady.

Pozorovani:

Jde o centralni sluzbu v konfederaci, p2p nemaji
yrady“ centralni sluzby (sluzby jsou IS bank,
uradu, ...). Lze proto oCekavat potize, napf.
 NaroCnost replikace dat a aktualizace
« Mala flexibilita (a co jiny majetek, co dluhy)

* Problémy se zneuzivanim (kdo pouzil, nebezpecCi
zcizeni dat)
* Vysoké naklady na provoz
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Registr u¢tt a dluhd

Alternativni reseni:

Vytvorit relativné jednoduchou aplikaci, ktera se chova
jako portal majici omezeny pfistup k ke vsem IS
bank pro dotazy tvaru: ,Kolik ma u vas pan X
zrovna ted penéz/dluhu.” Pro banky je to také
jednoduché, vetsinou uz maji temer vse
Implementovano a mohou si ohlidat, kdo se to
vlastne pta.

Problemy s efektivnosti jsou nepravdepodobne, dotaz
musi odpovedny urednik natukat, takze dotazy
nebudou si prilis Caste, a nepredpokladaji se
komplikovangjSi zpusoby zpracovani dat. Je nutna
ochrana dat.

Skryty problém: Ochrana osobnich dat
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Nutnost SOA, IS globdlniho podniku

Globalni podnik je tvoren siti autonomnich divizi, které
|ze prodat nebo které byly nakoupeny

Nutnost spoluprace s IS proménné mnoziny
obchodnich partneru pro B2B

Potreba neustalé modernizace IS

Potreba pouzivat nove nastroje analyzy dat vyvijené
ruznymi vyrobci

Velmi rozsahly soubor koncovych uzivatelu s
ruznorodymi a proménnymi potfebami a pravy
Sourcing
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Vyhody SOA pri prodeji a
nakupu org. jednotek

Nakupovane divize byvaji kupovany se
svymi |S, které se musi nejaky Cas pouzivat

LI "4 4

Divize je pri prodeji cenngjsi, je-li
prodavana se svym IS. Ten proto musi mit v
ramci podniku jistou autonomii (Ize ho
oddelit, neprodava se s nim priliS mnoho
znalosti o celofiremnim [|S)

Je zadouci/nutne, aby se pri B2B (business
to business) pouzivaly IS partnert pokud
mozno bez uprav
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Nutnost SOA (konfederace),
statni sprava

« Jednotlivé urady maji sve IS
— Vzniklo historicky

— Je politicky zajem zachovat samostatnost IS
jednotlivych uradu

— Je to i zajem vecny
* Ochrana dat
« Jasné odpovednosti
* |S potrebuji k praci —> budou se o nej starat
— Spoluprace s IS podniku a danovych poplatniku
* Pristup ob¢anu k IS uradu => Ruznorodé
skupiny koncovych uzivatell, mnoho uzivatelu
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy

1. Jednotlive slozky statni spravy maji své
systemy, ktere si chteji pokud mozno
zachovat

* Vlozily do nich svoje znalosti, mnoho funkci se
nesmi menit a musi se provadet na danem
urade

* Musi rucit za jejich praci a proto jim musi verit,
leccos je tajne

* Lidé se brani se zmenam, které jim
bezprostredne nic neprinasi a mohou je |
ohrozit, zmeny se ale musi delat ve spolupraci
S nimi
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy

1. Jednotlivé slozky statni spravy maji sve
systemy, ktere si chteji pokud mozno
zachovat

 Mocensky se lide | urady snazi zachovat svoji
autonomii a sve ukoly a zamestnance

« Autonomie je vyhodna pro ziskani vyhod (znamosti
mimo urad, ruzné vyhody, provize az korupce)

« Je nerealné vsechny systéemy prepisovat znovu
(cena, terminy, spolehlivost, rizika pfi prechodu) a i
rekonstrukce nemuze mit za cil monolitické feSeni

* Nelze pripustit prilisnou zavislost na jednom
dodavateli
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy, vyhody

1. Modifikace systeému jsou snhazsi, mnohe SW
iInzenyrske prednosti

2. System musi byt otevreny a spolupracovat s
obdobnymi systemy (obce a mesta, armada,
IS podniku, zdravotni systeémy, IS
mezinarodnich organizaci). Rozsah
spoluprace je pro ruzné urady ruzny. Je
proto zadouci pouzit takovou architekturu,
ktera umozni stejny zpusob spoluprace mezi
subsystémy uvnitr statni spravy i mimo ni.
Mozna reSeni Active MQ, Datove schranky
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Pozadavky

« Je nutno zachovat autonomii IS ufadu
— Nelze jinak z politickych duvodu
— Je to vyhodné vécne (alespon potencialng)
— Je to vyhodné softwarove inZzenyrsky
« Je nutné umoznit spolupraci s autonomnimi IS
podniku
« Je nutné umoznit pristup ob&anum i IS podniku.
To jsou prakticky identické pozadavky jako u SOA
pro malé a stredni podniky 1!
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ProcC to nejde

Z4jmy firem nepiyjit o zakazky (SOA muze
sniZit rozsah zakazky)

Nutnost zménit pravidla spoluprace

Past standardu

Hrozba ucinn¢ kontroly korupce a
hospodaieni

Technickée problemy
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Priklad nakupniho centra

Americke automobilky se pred jistou dohodly, ze
zhromadni nakupy soucastek do automobill tim,
ze vytvori spolecnou nakupni organizaci NO.
Proces zhromadnovani musi byt zalozen na
spolupraci IS v NO s IS klientskych automobilek,
které jsou i vzajemnymi konkurenty. Odtud
plyne, ze IS v NO a IS klientu musi byt nezavislé
a komunikovat vhodnym zpusobem. |S klientu
musi byt integrovany jako Cerne skrinky. Je
nejvyse vhodne, aby takovy system meél
servisne orientovanou architekturu

90



Spole¢né vlastnosti véech servisné
orientovanych systému, opakovani

 Virtualni peer-to-peer spoluprace autonomnich
komponent (autonomie vyuziti a také vyvoje)
spolupracujicich jako sluzby masove obsluhy,
p2p je nutnou podminkou, aby se SW
komponenty chovaly obdobne jako sluzby v
realneém svete(v tom, co je sluzba neni jeste
mezi experty uplna shoda, pro nas autonomni

komponenta, peer ve virtualni siti pracujici
asynchronngé)
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Spole¢né vlastnosti véech servisné
orientovanych systému IT

Dostupnost nekterych operaci jinak obtizne
realizovatelnych (CasteCny outsourcing,
decentralizace, podpora manazerskych operaci
uzivatelu obecné)

* Vyhodneé SW-inzenyrske vilastnosti (otevrenost,
modifikovatelnost, metody ozivovani,
znovupouzitelnost, uspory pfri vyvoji a udrzbe,...)

* Pouzitelnost agilnich forem vyvoje,
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Kdy je nutné pouzit SO

« Spoluprace existujicich systému, které musi byt
pouzity tak, jak jsou z nasledujicich duvodu:
— nelze je dost rychle prepsat (viz reorg cycle, vyvoj trva tak
dlouho, ze nez systém dokoncim, je zastaraly)

— dosavadni uzivatelé musi ,svym"® sluzbam véfit a musi mit
prilezitost specifikovat, co potrebuji (feeling of ownership),
neradi se uci neco, co jim nezlepsuje praci, jsou ochotni nést
odpovéednost jen za to, Cemu Veri

— uzivatelé jsou sami velmi autonomni a vétSina funkcnosti jejich
systému zustava lokalni (srv. CRM, zdravotnictvi, e-komerce),
totéz chteji od systemu

— politické a mocenské duvody

— levoty (provize, uplatky, snahy o to, aby nebyl dohled)
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Kdy je nutné pouzit SO pripadne
komponentovou orientaci

* Velky systém musi byt budovan a modifikovan po
Castech ze softwarové inzenyrskych duvodu

* Nekteré operace nelze rozumne impementovat
jinak, nez v SO (selektivni insourcing a outsourcing,
decentralizace, integrace lidi do systemu, agilni business
procesy)

Systém sam ma charakter spoluprace sluzeb nebo
aplikaci (typické pro fizeni procesu majicich
charakter sluzeb)

— zCasti pritomno v systéemech psanych v COBOLU

— Soft RT, operacni systémy — obsluha periferii, symetricky
multiprocessing, komunikacni site
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Kdy pouzit SO

Jako prostredek podpory distribuovanosti

Jako prostredek dekompozice na daném miste, v
daném pocitaci

Jako prostfedek sdruzovani kapacit (gridovskeé
systémy, viz projekt CETI,cloud)

Podpora inkrementalniho vyvoje a jiné SW inzenyrské
vyhody, napf. znovupouzitelnost, kombinace produktu
ruzného puvodu

Podpora otevrenosti, CRM a SCM

Aby to vibec Slo vyvinout v rozumnych
terminech(Neexistence SOA v sedmdesatych létech
byla jednim z duvodu krachu projektu protiraketové
obrany SALT)
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Vyhody servisné orientované
architektury

Chyby zustanou lokalizovane,
modernizaci lze provadet po Castech

Stavajici systémy mohou slouzit nadale
bez podstatngjSich zmen, lze integrovat
produkty tretich stran

Flexibilita: VysSe uvedeny registr se da
snadno upravit na kontrolu dluhu a
pripadne majetku

Skalovatelnost: Lze snadno doplfiovat
nové sluzby a take je klonovat
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Vyhody komponetoveé (servisné)

orientované architektury
* Autonomie casti zvetsuje odolnost systemu
proti vypadkum
* Dosavadni uzivatele existujicich sluzeb jim
mohou Vverit, protoze se v podstate nemenni,.

Nemusi se ucit pfilis nového a mohou
duvérovat i datum.

« Uspory nakladt z diivod(i znovupouzitelnosti,
pouziti produktu tretich stran a snadnéjsiho
vVyvoje vseobecne

Prac=c*Delka!™® a = 1/8
Dekompozice do n ¢asti snizi pracnost piiblizné n-¢ krat

97



Pro¢ az nyni

 Informacni systémy musi byt nyni
dekomponovany do sluzeb pro zachovani
iInvestic do existujiciho SW,

— drive to nebylo ultimativnim pozadavkem, systemy
bylo mozné budovat znovu od pocatku,

— nektere komponenty musi byt integrovany jako
cerné skrinky (IS externich organizaci a tretich
stran)

* Nebyla vhodna komunikacni infrastruktura pro
vseobecneé pouziti (internet) a vykon hardwaru

vcetné komunikaci
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Pro¢ az nyni

« Marketingové divody, neochota nabidnout
zakaznikum vétsi samostatnost, vyuziti
stavajicich customizovanych systému, nutnost
zmeény obchodni strategie vyrobcu softwaru

« Utajovani metodologie SOA jako konkurencni
vyhody nebylo mozné do nekonecna, dnes se
stava kontraproduktivni

* Nutnost novych strategii vyvoje, prodeje a
pouzivani SW
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Pro¢ az nyni takovy poprask

Nové paradigma — zména filosofie, technik,
dovednosti, neprijemna nutnost pouzivat existujici
zdanlive zastaralé aplikace a kombinovat davkove a
interaktivni zpusoby prace a navic i datové a
prikazove orientovana rozhrani, noveé paradigma i
pro managementy dodavatelu i zakaznikud!

Potreba uzivatelsky orientovaneho rozhrani =>
nutnost hlubsi spoluprace vyvojaru s uzivateli z
ruznych stupnt organizacni hierarchie, uplatnovani
principu agilniho vyvoje, viz nize
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Hlavni prekazka prosazeni
nového
* Pocit, ze se o nic noveho nejedna, ze
jde je o previleCcené nove veci
* Lenost

« Snaha zachranit existujici investice do
SW

* Nevhodné pouziti alianci, ktere jsou
vhodné pro velké podniky, v malch
podnicich a e-gov
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Klicova role architektury

R i i

Agilni byznys procesy

__

Hm

Thewiie1

A postoje uzivatelll
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Architektura aliance a konfederace

_ log

|<—>A/K Staré rozhrani
aplikacni

i
Tl
: Er/

A — aplikacéni sluzba, B — jeji rozhrani (primarni brana)  UR
je uzivatelské rozhrani, napf. portal
Staré aplikacni rozhrani je u komplexnéjsich sluzeb

nutnosti (viz IS Uradd), usnadiiuje podstatné vyvoj.
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Struktura brany

M

i A
d oy

d fronta —— Vnitrni _ﬂp
| transformace | '
; )
woo Vystupni q
: transformace -
€ e

Brdna mad interni skrytou datovou strukturu, u ESB je skryta,
IBM to nabizi explicitné jako MQ - Message queue, otevrené je
dostuny systém Active MQ a mailboxy v Unixech



Struktura brany

M

i A
d oy

d fronta —— Vnitrni _ﬂp
| transformace | '
; )
woo Vystupni q
: transformace -
€ e

Pokud middleware nabizi jen point-to-point, MQ to nezmeni.
Reseni je mozné pres specializované (architekturni) sluzby typu

data store. Je mozné jako brdnu pouZzit datovou schrdnku
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Struktura brany

Pri implementaci lze pouzit dotNet,ASP, primitiva
UNIXu, MQ firmy IBM, nebo pouzit nejaky ESB....

Je mozneé jako branu pouzit datovou schranku
Je to priklad konektoru ve smyslu komponentovych architektur.
Moderni systémy nabizeji moderngjsi reSeni (publish-

subscribe, ...). To Ize implemetovat pomoci sluzby data store
ukladajici zpravy

Jina moznost je pouzit datove schranky ve statni
sprave jako architekturni sluzby
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Brana s datovou schrankou

M
i A
d — — o
d Dat.schrdnka— Vhitrni _1p
| — —  transformace |’
|
e
, , K
W Vystupni )
(r.] transformace -
¢ e

Brdana muze byt znaéné komplikovand,
schranka je vlastné SW sluzbou
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Disledky p2p architektury

Stabilita systému zasadnim zpusobem zavisi
na stabilite (nemennosti) rozhrani

Rozhrani se bude malo menit, pokud nebude
zaviset na implementacnich detailech a
zmenach urovne technologie a bude overeno
pouzivanim (je-li napr. deklarativni a
uzivatelsky orientovane, uzivatelé v operative
pouzivaji lety overene postupy, viz ucetnictvi)
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Disledky p2p architektury

* P2p systemy se malo kamaradi s
centralizovanymi sluzbami, i jen funkcne
centralizovanymi.

— Takove sluzby Ize sice nekdy pouzivat na urovni
podniku, |ze vSak oCekavat problémy na globalni
urovni, viz zkusenosti s UDDI

« Pridani/ubrani sluzeb je relativne snadne,
pokud maji vhodné rozhrani

XML a www vyhodou, ne vsak podminkou,
dulezita je hrubozrnnost rozhrani komponent
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Obvykla architektura aliance,
e-komerce

%‘\‘AB
N

7 AlB AlBl~%
Staré rozhrani
pro A

Funkcionalita brdny mize byt z&asti presunuta do
separdtni sluzby (to je obecnéjsi reseni) nebo

z¢asti do middlewaru
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Podminky spoluprace v alianci

Partner se musi nejdrive vyhledat ==

« Partneri dostupni pres verejny celosvetovy middleware
* Rozhrani sluzeb zavisi na otevienych standardech
— Je-li jazyk zprav standardizovan, je v jistém smyslu
univerzalni
— Pristup pres standardni nastroje (prohlizece)

— Poskytované sluzby popsany standardnim zpusobem,
popis dostupny i pro programy (WSDL)

— Vyhodny je telefonni seznam (UDDI), ale to je centralni
sluzba a mohou s tim byt potize v p2p prostredi, to se jiz
potvrzuje (udrzba seznamu se ukazala problematicka)

« Kdo to zaplati
« Zvyhodneni udrzovatele
« Duvéryhodnost

Komunikace formou zprav

— zadna data \Y; middlewaru, na internetu se datoveé ulozisté
obtizné implementuje
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Podminky spoluprace v alianci

WSDL, SOAP a UDDI puvodné vychazely z
nizkourovnového konceptu volani metod, Cili
proceduralnim rozhrani

To ale znamena, ze bylo obtizné dosahnout
uzivatelské orientace rozhrani a hrubozrnnost
rozhrani

To je podstatne omezeni

V posledni dobe se prechazi na SOAP — message literal nebo
message encoded a tim na rozvinutéjSi komunikaci, SOAP je
obalkou formalizované véty uzivatelského jazyka, ma to i vyhodu
mensiho zatizeni komunikacnich linek
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Deklarativnost kontra proceduralnost

Efektivhost
pougiti

Jazyk
deklarativni

Jazyk nizkeé
urovné

Rozsah pouzitelnosti
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Podminka deklarativniho
rozhrani

» Je nutné mit dobre vymezene
komponenty

— Maji totiz mit moznost mit uzivatelsky
orientované rozhrani pro nejaky ne zcela
maly uzivatelsky obor

* Musi byt zCasti soucasti specifikaci (pro
integraci legacy systému je to nutnosti)
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Formaty zprav v alianci,
adresat se vyhledava

* Univerzalni reseni formatu zprav: univerzalita = nizka
uroven = proceduralnost = SOAP, ve starsi versi (feseno v
ramci SOAP — RPC, nebo SOAP RPC literal)

— Programatorsky orientovano = omezeni role uzivatelu
pfi definovani a fizeni business procesu a zasazich do
jejich chodu, neni vyhodné pro uzivatelsky orientovana
rozhrani

— Preferuje tvar specifikace sluzeb (WSDL) a uziti
telefonniho seznamu (UDDI)

— Vhodnejsi pro operativu a pro rozhrani bez vilastni
Inteligence
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Nevyhody alianci

* Sluzby nemaji uzivatelsky orientované rozhrani -
— obtize pfi pouziti (napf. u podnikovych procesti)
— PpFi vyvoji (je to problém pro agilni formy specifikaci
spolecné s uzivateli)

* PotiZe pri feSeni sporu, odpovédnosti a ad hoc zasazich
do procesu (ne¢ekané udalosti, nové informace), zpravam
koncovi uzivatelé a experti nerozumi

 Zmény obchodnich procesu je nutné fesit uvnitf sluzeb

— Neflexibilni, u sluzeb s vlastnostmi Cernych skrinek
(produkty tretich stran) témer nerealné
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Nevyhody alianci

» Existence centralnich sluzeb je proti duchu p2p

* Rozhrani je pracné, neni uzivatelsky orientované a
ma tendenci zviditelnovat implementacni detaily

* Potrebneé normy se rychle meni a rychle rostou =>
nestabilita rozhrani a nadmerny vliv velkych SW
firem (srv. Vendor lock in antipattern)

— Tendence k drobnym sluzbam
— Potize s agilitou byznys procesu
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Vyhody alianci

V e-komereci jinych systemech v podstate jinak nelze

Sluzby Ize programovat autonomne, podobné jako kdysi
programy pouzivajici hloupe terminaly

Vlyuzivaji se webovske sluzby a vysledky vyzkumu
semantického webu

V lidské spolecnosti funguji sluzby podobne, Ize pouzit
analogicke postupy

Uloha pro dal$i vyzkum
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Souhrn hlavnich rysu
konfederativhiho SOA

Sit autonomnich komponent, které maji rysy nebo pfimo jsou
aplikacemi

Pri navazovani komunikace se partner nemusi zpravidla
vyhledavat (je znam predem)
Format zprav Ize dohodnout, je zadouci a mozné aby byl
uzivatelsky orientovan
Komponenty jsou pouzivany jako Cerné skrinky

— Komplexni funkcionalita, komplexni rozhrani deklarativniho

typu
— RuUzné technologie, ruzni vyrobci kédu
— Je mozna distribuovanost

Vykonny middleware s podporou flexibilniho
uzivatelského rozhrani a s dalsimi funkcemi o které
se muze délit s komponentami (kryptografie,

smerovani, optimalizace polohy komponent,...)
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Vlastnosti konfederaci

+ Lze dohodnout pravidla sita na miru

= format zprav muze byt deklarativni, uzivatelsky
orientovany — klicova prednost, snazsi specifikace
a snazsSi integrace uzivatelu do procesu, snazsi on-
line zmeény obchodnich procesu (agilita)

» |ze pouzit i jiny nez webovsky middleware, Ize
kombinovat rizné technologie middlewaru i
komunikace

» sluzby mohou zahrnovat i sluzby realného sveta
(fizeni procesu, uzivatele), ?doba odezvy?, na

v u VLD 4
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Vlastnosti konfederaci

+ Lze dohodnout pravidla sita na miru,
uzivatelsky orientovana

= |ze snadno kombinovat davkové a interaktivni
Zpracovani

= |ze kombinovat strukturované/funkcionalni a
objektove techniky

= snadna integrace produktu tfetich stran a
existujicich aplikaci

» snadné modifikace a vyhodné SW inzenyrské

vlastnosti

k dokumentaci Casto staci popis rozhrani sluzeb

« vyhodné pro agilni procesy vyvoje
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Vlastnosti konfederaci IT

++ Sluzby mohou byt i informacni systemy
jednotlivych organizaci a organizacnich
jednotek nebo nakupované/vyvijené aplikace a
dokonce primo technologie Ci jednotlivi
pracovnici (za vhodnym rozhranim), vyhody
+ snazSi decentralizace, prodej/akvizice ¢asti podniku
+ nastroje kontroly spoluprace Casti

+ snazsi spoluprace s obchodnimi partnery (CRM,
SCM, nakupni koalice..) a se statni spravou

+ podpora strategickych zaméru managementu
Implementace podnikovych systému ve formé

aliance je riskantni, neefektivni a pracna (proto
radeji napr. enterprise service bus)
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Prednosti a nevyhody SOA

- Nevi se, je-li vubec mozna model driven architecture,
chybéji priklady reSeni a CASE nastroje pro SOA

- Problémy s proprietalnimi feSenimi, ponévadz pro né
nelze vzdy pouzit standardy
— Ize zmirnit spravnou strategii (uziti XML)
— muze urychlit vznik uzivatelskych XML jazyku a tim nevyhodu

zmenit na vyhodu

+- Nutna uzka spoluprace mezi skoro vsemi vyvojari a
mnoha uZzivateli i z nejvyssich postu (CEO se musi
ucastnit specifikaci toho, co bude pouzivat)

++ Velmi dobré zkusenosti s provozem (dvacet let bez
udrzby, viz téz zkusSenosti s Y2K)
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Pozorovani

* Nektere akce musi byt davkove (trvaji prilis
dlouho), to plati pro nekteré algoritmy, pro lidi a
pro procesy realneho sveta

« Jsou treba zasahy dispecera, {j. je treba agilni
provadéni procesu

— Necekané nebo vzacné udalosti —

* nevyplati se je zahrnovat do rozvrhovani (Vonasek je lempl,
Pepa se vCera ztfiskal)
» Turbulence na trhu nebo u dodavatell

— Kvalita dat
» Nedostupna, neznama, nepresna (maji velky rozptyl)
» Zridka potfebna (nevyplati se sbirat)
— Potfeba vyuZzit inteligenci lidi jako soucasti procesu
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Neinteraktivni komunikace

Spoluprace planovacich algoritmu s provozem
vyzaduje inteligenci pfi pfenosu pozadavku

Podnik Davkaus
o . avkova
Planovani vnoci, __ _| Planovacd YRR > Vyr;,lénz dat
nebot’ bézi dloho x
H Interaktivni
. 9 “— komunikace
Dlspey Rozvrh
Technologicky Technologicky Technol,ogick}?
subsystém subsystém subsystém
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Dalsi duvody, proc¢ je treba
dispecer

» Data jsou nevCasna, nebot planovaci algoritmy
jsou pomale, zmeny se musi presto udelat
rychle, tj. musi je udelat Clovek, aby vyroba Ci
obchodni proces nestaly, kdyz se objevi
necekana prekazka

» Data jsou nepresna =>plan je nedokonaly
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Rizeni na buffery

* Pred kazdym pracovistém fronta pozdavku
(buffer pozadavku)

—>U—’ >U—> —»U—» ‘ﬁ’ —>

Mistr sleduje buffery a hleda pro dané pracoviste praci, kdyz se
jeho bufer nepfijemné zkracuje (fizeni na prusvih, ale na
prusvih, ktery nastane v budoucnosti). Mistr nemusi zasahovat,
kdyz je plan OK

Nutné pro vyroby s kratkymi sériemi a velkou variabilitou
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Prostredek sledovani postupu praci

Segment
vyr. postupu D

Prac 1 Pl.z-1 sl|| Pl.z s2|| Pl.z+Is3
Fj D.i-1 J.m

Prac 2 P2.y-1 s4|| P2,y s ||Pl.z+1
E.k D.i S5

Prac 3 | |P3.xd SO ||P3.x 7 ||P3.x+1s8
F.t D.i+1 M.,p

Data aktudlni vyrobni operace D.1

Segment fronty
praci na Pracl

Segment fronty
praci na Prac?2

Segment fronty
praci na Prac3
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Pozorovani 2

V daném prikladu nebézi jen o poskytovani
informaci, predavaji se i prikazy, sluzby mohou byt
sluzby realného svéta (raketove zakladny)

Datové bohaté rozhrani je typické pro manazerskou

uroven rizeni, ta se stava hlavnim tématem
soucashosti

Snadnée kombinovani rucnich a automatizovanych
postupu je nejvyse zadouci

Vysoka autonomie sluzeb

CastecCny navrat DFD a datovych ulozist (pouzivani
drive zavrhované funk¢ni dekompozice)

Podle souCasnych znalosti je implementace rychleho
datove bohatého rozhrani v aliancich obtizna, | kdyz
mozna
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Pozorovani 3

Datové ulozisté muze byt virtualni (bez replikace
dat), data poskytovana sluzbami mohou byt ¢tena
Z jejich databaze, vypocitavana, mérena,
zadavana uzivateli — klasicka DB nemusi byt
adekvatni koncepci (problém indexace), viz
seémanticky web

Dulezité je deklarativni hrubozrnné uzivatelsky
orientované rozhrani

Ulozisté miZe byt plnéno z vice zdrojd soucasné
(Ize pouzit predrazené brany diskutované nize)
Vyhodnée davkove plnéni dat

— usetfi to mnoho prace pfi vyvoji a udrzbe, stabilita reSeni
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Dalsi vyhody SOA

Paradigma typicke pro sluzby v lidské spolecCnosti, je
proto srozumitelné uzivatelim

Jedna se o jiné paradigma nez objektova orientace
nebo vzdalené volani procedur (kombinace s témito
paradigmaty je mozna, pokud se koncepce pouzivaji
jako ortogonalni nastroje, Casto ale vede k
nadmernemu poctu malych sluzeb — antipattern fine
grained services)

Lze pomerne snadno vyladovat spolehlivost
(dorucitelnost zprav), zabezpeceni, kontrolu prubéhu,
efektivnost, rozhrani a umoznit rucni zasahy do
prubéhu procesu

Pomerne snadne je vyuzivani aplikaci, ktere se
nakupuji, existuji nebo jsou témer nezavisle vyvijeny
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Doporuceni, uplatnit, pokud lze

 Pouzit SOA a XML, mozna SOAP

— To ale spise ve formé SOAP message
encoding resp. literal

« Radeji komunikace pres datove uloziste
a to radéji neinteraktivni (bez trigeru)
neni-li na zavadu (Casto nebyva)

* Pouzivat | davkove zpracovani, setri to
naklady, vyssi stabilita
— Jde pouzit Casteji, nez se ma za to
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Doporuceni, uplatnit, pokud lze

Uzivatelsky orientovane rozhrani, hranice sluzeb
obdobna hranicim sluzeb v realném svété

Uzivatelé by meli byt schopni snadno menit obchodni
procesy behem provadeni
Umoznit simulaci sluzeb uzivateli

Uzivatelé by meli byt schopni analyzovat zurnal
komunikace pro kontrolu a pro pfipadné soudni rizeni

Maximalné vyuzivat znalosti obsluhy

OLAP, Excel a snad i datové sklady pouzivat jako

sluzby
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Kli¢ova role rozhrani

Stabilita konfederace zavisi predevsim na stabilité
(nemennosti) rozhrani

Jazyk rozhrani by mél byt vysoké urovne (deklarativni)
— Neni to vyhodné pro dodavatele, neni vendor lock in
— Problémy se standardy

Rozhrani by se melo chovat podobne jako rozhrani
sluzeb v realu (byt uzivatelsky orientovane)

— Byt srozumitelné uzivatelim, mélo by byt podobné tomu, nac jsou
zvykKli; je to nutné pro navrh a kontrolu prubéhu business procesu
a jejich modifikace on-line

— Takové ma Sanci nebyt ménéeno, je vlastné overeno dlouhodobym
pouzivanim

— To je snazsi, je-li deklarativni
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Hlavni problém uzivatelského
rozhrani:
Potreba skladat dokumenty

b

I
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Reseni bylo nalezeno také v
jazyce XML a ndstroji XSLT

Textovy
Dovoluje rozsirovani

Jsou dostupne prostredky pro skladani a
transformaci dokumentu (XSLT)
Trochu problémy s efektivnosti a spolehlivosti

Da se pouzit | pri programovani uzivatelskeho
rozhrani

Funguje to !!!!
Norma Portlet
Nebezpeci Babylonské veze!!
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XML a uzivatelské rozhrani
srv téz SAP

Lze snadno implementovat
leccos, napr. mediatory v DB

HTML, XML Jeden dokument

//'F\ ) )
XML XML XML \\‘hce dokumentt
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XSLT lze pouzit tak, ze
muze transformovat v
jednom kroku m vstupnich
zprav na n vystupnich zprav

Takovy aparat muzeme chapat jako
zobecneni mist (places) v Petriho sitich s
barevnymi znaCckami

Problém: XSL

se moc neosvedcilo
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XML a uzivatelské rozhrani

k
s | Bows

HTML XML  Vice zprav

11?
Styl (XSL, CSS, . )- Portal:

XML XML Vlce dokumentt
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V Cem je XML s podpurnymi
nastroji dulezity (nutny)
1. Rozsiritelnost, prijaty standard
2. Vhodny pro deklarativni rozhrani mezi

7 AL a4

aplikacemi (pravdépodobné nejdulezitéjsi)

3. Schopnost transformovat a skladat
dokumenty a schopnost definovat a vyuzivat
styly pro Ul (nutné i pro praci s heterogennimi
databazemi)

4. Schopnost definovat metadata a schopnost
tvorit dotazy a specifikovat semistrukturovana
data, schopné podporovat i dafovy pohled.
Velmi slibne, nejméené vyznamneé (zatim)
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Techniky 1

Zlepseni stability rozhrani

» Existujici aplikace nemusi mit vhodné rozhrani
— Nutny odposlech uzivatelskeho rozhrani aplikace, aplikace lepsi

branu nema

» SnazSi ma-li trivrstvou architekturu

— Rozhrani neni uzivatelsky orientované (je napr. OO, RPC)

* Rlzni partnefi pozaduji rizné rozhrani -

Reseni: Infra sluzba jako pFefazena brana

—

m,

gl

J:%A
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Logicky a implementacni pohled
na piediazenou (proxy) branu

ikaéni izkoUrovriové v Iy . Zprav
Aplikacni| B ‘lekourovnove=I:,redrazena pravy R

Y “Zpravy ) “deklarafivni
sluzba brana (FEG)
o B se Casto
a) Logicky pohled implementuje jako API
komponenta, zvana
Aplikacni| B Predfazena | °S°TVICe component
sluzba brana
Nizkourovriové Zpravy
Zpravy deklarativni

________________________________________________________________________________________________

b) Implementace Napf. roura

?7? Simulace posilani zprav pomoci rour a filtru 142



SOA Konfederace
(partneri se znaji)

Portlet

—X

Middleware

UR |

B A1 [—7%

Staré rozhrani
pro A1

N

log

Nastroje na programovani prerazenych bran jsou stejné

jako u portalu/portlett
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PB

SOA s prerazenymi branami,
konkrétni propojeni

UR 7%

A |B /_L
PB

PB
— «—>
A B}—; BMiddIeware\pB | A1l B %

— Staré rozhrani
/ pro A1
B log

UR +—1

A

Predfazena brana, muze jich byt pro danou sluzbu vice,

mohou i chybet. Pozor! B a PB mohou pripadné komunikovat
pres internet, PB je pfiklad konektoru jako sluzby.PB mohou
zajistit, aby midleware komunikoval zpravy v jednotném ;44

formatu (viz ESB)



s wh =

Jak implementovat brany

Integrovat do komponent
Jako zcela plnopravne sluzby
Integrovat do middlewaru

Kombinovat pristupy (dvoustupnove
rozhrani, vnitrni brana - wrapper a
predrazena brana PB)
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Konfederace s prerazenymi
branami

« Podobna reseni pro web services

— Mediator ( ), neni zamyslen jako
obecna sluzba mimo ramec web services a
objektove technologie

— Sessioners
— Fasady v design patterns pro OO

* Nastroje XSLT

— Ale ma zatim chyby, neefektivita, obtize s
pouzivanim
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Predrazené brany (PB) jako mista v
zobecnénych Petriho sitich a barvenymi

znac kani

Techniky vyvoje PB jsou prakticky stejne jako u
Implementace uzivatelskeho rozhrani. Lze

pouzit XSLT a transformovat m vstupnich a n

vystupnich zprav. PB (a UR) lze proto chapat
jako zobecneéna mista v barvenych Petriho

sitich
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Jiny pohled na SOA , kdyz jsou
zndmi partneri (konfederace)

Cooperative commerce (c-commerce)
Assembled applications
Composite applications

Lze sluzby chapat jako komponenty z OO, neni
to ale vyhodne.

Nejasne jaka je nejsnazsi implementace
(moznych je nekolik)
a uzivatelsky nejsnazsi reseni
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Konfederace pro strojovou byrokracii (podniky) jsou
UZeji vdzany, lze v tomto pripadé pozadovat vétsi
dpravy komponent a pouzit pak standardy. Pro takové
systémy nemusi byt prerazené brany sluzbami a mohou
se implementovat jako rozsireni sluzeb, tj. splynou s
branami uvnitr sluZzeb kde se navic integruji s dopliky

pro Middleware

Pro takove ptipady je vyhodné pouzit prostredi

SAP

Enterprise Service Bus rfady vyrobcu

pouziva konkuren¢ni koncept NetVeawer
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NZ formdta a service bus

Komunikace muze obecné pro N sluzeb
_vyzadovat az N*(N-1) transformaci zprav.
ReSenim muze byt jediny format pro zpravy
mezi vsemi predrazenymi branami. To je
zakladni idea reseni Enterprise Service Bus
od Sonic Software, nyni Progress Software.
Zpravy mohou byt prenaseny mnoha zpusoby
(signaly, mail, telefon, www, ...)
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Stumpf JindFich, Progress Software, Systémova integrace 2004,
priklad

“Do roku 2005 bude Podnikovou sbérnici sluzeb (ESB) kombinujici messaging,
webové nebo i jiné sluzby, inteligentni smérovani a transformaci dat, modelovani

a fizeni business procesu, pouzivat vétSina podniku.*

Roy Schulte, VP and Research Fellow, Gartner Inc.

Viastni ERP Budouci
aplikace aplikace

Adapter XML/HTTP-D

Sonic Enterprise Service Bus (ESB) | *™ | | Definice transformacni

sluzby

SOAP/HTTP SOAP/HTTP

Internet

Legacy .NET

systems Application REEsshvico
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Stumpf Jindrich, Progress Software,
S| 2004, priklad konkrétniho projektu

IBIS IBIS IBIS Ostatni

Lipt. Mikulas RuZomberok Bratislava aplikace

ice. icet
Service cont. XML/HTTPS

File Adapter] = = =
e apter .
Servic tont. E-mail SOAP/HTTPS XML/HTTPS

Obchodni
partner

Obchodni Obchodni
partner partner

Obchodni

partner

B2B integrace



Jak se pouzije ESB

* Nakoupi se knthovna zasuvnych modulu

» Aplikace dostane s ESB tvar
Logika aplikace

Zbytky ptivodniho rozhrani
ESB moduly

l

Nizsi vrstvy middleware

Podpora cenralizovanych
funkci ESB
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Co v daném pripadé prinesl
ESB podle Progress SW

Skutecne se témer nemuselo do existujicich
aplikaci vyrazne zasahovat

Bylo to velmi rychle hotovo
Plna spokojenost uzivatele

Dodavatel ale vlastné realizoval dodavky
spise mensi velikosti. Drive by takova
dodavka byla podstatne vetsi

Bylo méné prace i pro vyvojare (pro ty
dramaticky) a tedy i mensi vynos

154



Hrozby a prilezitosti

* Snizeni pracnosti desetkrat proti

N~y AL ALE &Y 4

prijem, desetkrat méné programatoru

« Je ale mozneé navrhnout nove sluzby a
ty vyvinout — vice programatoru

* Neni jasné, ktery trend previadne
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Co to ale stoji

V daném okamziku neni jasne, zda u
ESB nehrozi podobné problémy, jako je
tomu u alianci, tj. prevodniky mohou
vyvijet pouze programatori a nikoliv
koncovi uzivatelé. Hrozi i problemy s
porozumenim komunikaci a pfri
implementaci nastroju pro rucni zasahy.
Re3enim jsou architekturni sluzby
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Jak na SOA/ESB

Které middlewarové funkce nakoupit a ktere si vyvinout
sam?
— Ne vSe, co se nabizi, je vhodné a leccos upIné chybi (napf.
datova uloziste, uzivatelsky orientovana rozhrani)
— Co integrovat do aplikacnich sluzeb,obvykle do bran
* Adaptér- objekt, ne vzdy rozumne Ize, datové uloziste
— Co do sluzeb podporujici integraci (dale architekturni sluzby)
 Adaptér - sluzba
— Nékdy je i moznost zmén programu implemetujicich Cast
middlewaru
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Architekturni sluzby

Nejsou to API, jsou to sluzby (autonomni az
nezavisle SW komponenty)

Je to nezavisla dimense vyvoje SOA

Uplatni se hlavn€ pr1 integraci legacy systému
integrovanych jako Cerne skiinky

Architekturni sluzby se pouzivaji i v cloud
feSenich

Architekturni sluzby jsou konektory jako sluzby
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Interaktivni a davkove sluzby
(opakovani)

* Vetsina komponent v SOA komunikuje prostrednictvim ne
extrémné dlouhych zprav a doba provedeni pozadavku zpravidla
neni prilis dlouha

 Nekdy je ale vhodné/nutné pouzit nebo znovupouzit
komponenty, pro které to neplati a musi pracovat davkove

— Algoritmy rozvrhovani, programy spolupracuijici s realnym svétem, cCisteni
dat, transformace finanénich dat

» Nekdy je vhodné pouzit osvedcené davkové programy, nebo je
dokonce znovu napsat vcetne pouzivani DFD

— Snazsi vyvoj, uspory diky znovupouziti
— Veétsi spolehlivost
— VetSi stabilita (zkusenost z Y2K)
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Reseni — ¢ast SOA jsou davkové programy
komunikujici tak, jak predpoklada digram toku dat

0 Wyt ieowdn #dosti
1 Podatelna | &2 .

g sadost = I

ZLidost ) s Sadoani ko vvPleend

VK Nel: = Woatepni

Uh/Nelze kaontrola

Fadost
Evidenéni
ZaFmamy
i - . Evidenéni
Databdze Gfadu - 3 ] e T ‘e
—p— : Referat J ro hll._umll..kl.
Lpracovani Ca -
Diotazy na Famitnutd Fdosti W Fadosti Redan
slav =3
sadosti l,-’:ﬂd'f*ﬁl
3 Refcrat 5

— = Styk ag——| Kladn# vwileend 2ddosti
Zprivy 0 = obfany
Fadosti

Obr. 12.9: Daagram tokh dat systemu Vyiizovani Zadosti.
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Integrace davkoveho programu do SOA

. uzivatelé
’ ’ ] ridici b
Davkova sluzba “— nf ,O,“ .
zpravy Shdici® sluzby

A

Vgtupnilvystupni kolekce dat
Architekturni sluzba, nastroj

Y budovani architektury
Architekturni sluzba =

konektor jako sluzba \
,Datove filoziste” \ ]
/ r ostatni sluzby
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Zm¢na protokolu komunikace

* Datové uloziSté pro zpravy
» Politika jejich vybirani, zpracovani a
odesilani

162



Kdy jsou potreba komunikacni sluzby s datovymi
Ulozisti

Sluzba bezi prilis dlouho nebo produkuje velké mnozstvi dat
(prf. planovani a rozvrh vyrobnich operaci), nebo je proste
davkova

Je zadouci pouzit existujici davkovou sluzbu

Implementace slozitych variant komunikace (obsluha Castecné
zamenych pracovist)

Snazsi a stabilngjSi implementace nebo snazsi sourcing
Decentralizace repositaru (globalnich sluzeb)

UloZisté mazZe byt pouzito pro urdity typ uZivateld, ktefi maji
specifické principy na hodnoceni souhrnné kvality souboru dat,
obsahujicich podmnoziny dat ruzné kvality
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Mozna struktura SOA v sémanticky

orientovanem prohledavaci
Jadro systému realizovat jako konfederaci
Klasicky vyhledavac jako jedna ze sluzeb
— probleém je Ze to vyZzaduje komunikaci jako proud dat
UZivatelskée rozhrani jako jedna ze sluzeb (slouzi jako
portal)

Sluzby: inferen¢ni stroj, databaze ontologii, dotazovaci
systém (jak zkoordinovat s vyhledavacem? Proudy dat?)

— Sluzby mohou mit vlastni data a vlastni rozhrani, které muze
byt presmeérovano na portal systému (ale nemusi)
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Nedostupnost dat a feseni pomoci
davkove sluzby v SOA

* Ve-gov UOOU de facto zneptistupnuje vsechna
(citliva) data

e Zverejnitelna informace je pro zjiSt'ovani ze strany
obCanu nedostupna, jeli k jejimu vypoctu potiebny
citlivy udaj

» Precenuji se pripadné Skody z prozrazeni dat a
nedocenuje ztraty ze ztraty informaci

— Je mnoho kanalu, kterymi data unikaji
* Mobily, banky, socialni sité, registrace na internetu, .

— Soucasna praxe je cosi jako zakaz v podniku pouzwat
operativni data pro budovani byznys inteligence
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ZlepSeni dostupnosti dat a SOA

Davkovy vstup dat On-line
Kodovani e Vstup dat Admin
E'.: o0 e : " Filtrace,Cisténi —
IR *-_ L Uzivatelské
sk St e e Chranéné aplikace User
Caste¢né dekodovani ulozisté V¥stupni kontr.
Fﬂtrace ¢iSténi Datovy mrak
Dotazovaci :
Admin
systém log
min Vystupm kontr. f
Admin
IJser

Casté zakazy pofizovani dat a omezeni na jejich
vyuzivani, nevi se jak délat vystupni filtrace, nehodnoti
se ztraty vyvolané znepristupnénim dat 166



Co s centrdlnimi repositari

p2p se ve velkych systéemech nesnasi s centralnimi
sluzbami

— Neuspéch UDDI jako celosvétovych repositaru

Co s repositari, které napr. potrebuje business
intelligence

— Repositar byznys procesu?

Redeni: Repositai miiZe byt decentralizovany a nemusi
byt v konkrétnim pripade pouzit
V mensich systemech centralni repozitar nevadi
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Business proces v SOA

Sit kroku

Krok je provedeni prikazu nejakou sluzbou (i siti sluzeb,
kompositni sluzbou)

Je vhodné si pamatovat prubéh provedenych procesdu,
resp. modelovat proces

— Nemél by byt centralni repositaf modelu procesu vyuzivany v
prubéhu celého procesu (dusledek p2p architektury), radgji
distribuovana databaze

— Potfeba vyuzivani riznych prostfedku popisu procesu (volny
text, BPEL, Aris, Petriho site,.... )
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Pragmatika

Propojovani muze byt zalozeno na
ruznych technologiich, nékteré muze
byt urCeno k propojovani na danem
stroji, jiné je mozné pouzit globalne
mezi ruznymi stroji Ci sitémi
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Business procesy

» Maji stav (vlastni data, stav reseni).
o Jejich prubéh musi byt viastnikem procesu ménitelny |
,Za behu”, musi byt agilita
— Nerealné provadet uvnitr aplikaci, které jsou davno
odladéené a pouzivané jako Cerne skrinky
* Je nevhodneé ridit proces v ramci centralizované sluzby
(dusledek p2p architektury)
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Kde mit ridici data

1. Nikde — sluzba vi s kym kdy co
* Neni mozno sledovat prubéh
« Zmena procesu = zasah do komponent, ale to
jsou obvykle cCerné skrinky
2. V predavanych zpravach (rozdelovniky)
* Pruznejsi, explicitni ridici data
* Obtize pri sledovani
« Jednotny format, vétSi zmény = zasah do
komponent
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Kde mit ridici data pro BP

1. V centralni databazi

* |Implementacni potize chceme-li
ruznoroda data a snadnou pfristupnost

 Neefektivni, obtizné sledovani, centralni
entita v p2p systemu
2. Ve sluzbe vytvorené pro kazdy proces
ZNOVU.

 Lze snadno sledovat a implementovat
ruzné modely. Neni to levné
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Business procesy

+ Reseni:Specializovana sluzba manazer pro kazdy proces,
simuluje prvky portalu, inicialni data z repozitare

. . . ________________________i
Portal | Vlastnik procesu
——_|Generator
procesu T -
Reposit o Mo
Inicialni data resp.
model procesu v BPML Rizeni

ManazZer se vytvari pomoci generatoru procesu s
pripadnym vyuzitim modellu procesu uloZzenych v
repozitari pro kazdy proces znovu, manazer je sluzba
ktera se chova jako instance procesu
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Business procesy

A

:FMaj itel procesu |

Po_rtél

«_ Inicializace (YT PRULESY |
N ~ Inicialni data
Cizi zajemci

»
Manazer [——

Redeni s vyuZitim standardd popsanych v
bpmi.org

» Modely procesu v BPML (dialekt XML)

« Data manazeru v BPML (XML), upravuji se podle parametru
inicializace zadané vlastnikem procesu, tim vzniknou fidici
data procesu, napr. v BPEL

Manazer odpovida instanci procesu podle BPML. BPML ale
neuvazuje o implementaci jako o sluzbe 174


http://www.bpmi.org/

Business procesy

Reseni s vyuZitim standardd popsanych v
www.bpmi.org  neni jediné mozne. Dalsi varianty:

 Popisy pracovnich toku (workflow, BPMN)

 Pouziti activity diagrams z UML nebo diagramu s
pouzitim IDEF 3.0

« Jednoduchy fulltextovy popis se zaznamenavanim
provedenych akci/kroku

| Casto je nutné pouzivat v3echny &tyfi varianty!!!!

* Obtizne se implementuje v centralni databazi u
velmi rozsahlych systému(obecny problém
centralnich DB v rozsahlych p2p systémech) 175



UZivatelsky orientované
rozhrani sluzeb

+ VlySe uvedene pozadav
mozne splnit, jsou-li roz
orientované - srozumite

Ky na podnikove procesy je
nrani sluzeb uzivatelsky

né pro vlastniky procesu a

pokud mozné blizké zavedenym zpusobum zadavani

praci v realnem svete.

— To je dulezité i pro pfipadné soudni spory a je to i
podminkou, aby bylo mozné pozadovat odpovednost
vlastniku procesl za pfipadné $kody

+ Uzivatelsky orientovane rozhrani ma tendenci byt
deklarativni (pak skryva i implementacni detaily a to je

vyznamna vyhoda)
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InZenyrské vyhody uzivatelsky
orientovanych rozhrani, opakovani

« Uzivatelsky orientované rozhrani ma tendenci byt

— Deklarativni (pak skryva implementacni detaily sluzeb coz je
znamo jako vyznamna vyhoda pro modifikace)

— Stabilni v Case (byva zaloZeno na provérenych znalostech a
postupech)

— Sémanticky bohaté (snizuje naroky na komunikacni kanaly)
— Snadno pouzitelné pfi definici obrazovkovych prototypu
 Nevyhodou je, ze nebyva standardizovano

— Muze byt i vyhodou. PfedCasna standardizace byva
nedokonala a muze proto predstavovat znacny problém
(norma se nehodi na dany ukol, ¢asto se méni, naroCna na
pouziti)
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InZenyrské vyhody uzivatelsky
orientovanych rozhrani

« Uzivatelsky orientované rozhrani a autonomie
komponent zvetsuje moznost aplikace
principu agilniho vyvoje
— Staci dokumentovat jen rozhrani
— Malé ukoly
— Nezavislost ukolu

— Spoluprace s uzivateli

 Viz pravidla extrémniho programovani a obecne agilnich
metod Scrum, atp
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UZivatelsky orientované
rozhrani (UOR) a agilni formy
vyvoje

UOR se musi vyvijet ve spolupraci s uzivatell

Dobré UOR silne omezuje potrebu dokumentace, krome
prostredku potrebnych pro pouzivani systému. Prace sluzby
se totiz da Casto odvodit z jeho rozhrani.

Pouziti prototypu umoznuije rychlou odezvu uzivatelu.
Dekompozice do sluzeb usnadnuje inkrementalni vyvoj

ALE: UOR je mozné jen za podminky spravné dekompozice
(priblizne hranice organizacnich jednotek)
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Disledky

Obchodni procesy mohou ,programovat” uzivatelé a mohou za
né rucit

Krome aplikacnich sluzeb jsme diskutovali sluzby, které bychom
mohli nazvat sluzbami architekturnimi

— Predrazené brany (adaptéry sluzeb implementované jako
sluzby)

— Portaly
— Manazery procesu
— Datova ulozisté

« Databaze

« Zpravy

Architekturni sluzby se vetSinou pro danou aplikaci vyvijeji od
pocCatku. Mohou existovat dalSi typy infra sluzeb.

Existuje pokus o obdobu manazert na www
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Pozorovani

» Chovani systemu (business procesy)
ovlivhuje do jisté miry sam koncovy uzivatel
zadavanim parametru instanciace procesu a
upravami jeho chovani (to lze do jisté miry
povazovat za vyvoj, ktery provadi koncovy
uzivatel - enduser development)

— Je snadne v konfederacich

* To je projev novych trendu ve vyvoji a
vlastnostech softwarovych systemu,
predevsim pro malée a stredni podniky a e-
government
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Kde hlavni prinosy

Horizontalni spoluprace pres hranice oddeéleni (priklad
Otavan, prodejce si reservuje vyrobni kapacity), ale to
ohrozuji néktere manazery

Dostupnost informaci (PC+internet)
Socialni kontakty, zlepSeni ovzdusi ve firme
Zefektivnéni procesu

Zpresneni a vyssi dostupnost dat, zkvalitneni
rozhodovani

Restrukturalizace obchodnich procesu, vétsi agilita
Zlepseni spoluprace s externimi partnery
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Dopad SOA na organizacni
hierarchii

Cekalo se
(3&F ufidi vice lidi)

I

Obvykle se stalo (decentralizace)

Vzdy méné stfedniho managementu i u ného zména profesni struktury (vétsi
samostatnost $éfl divizi) pfi decentralizaci, pfic¢ina odporu a neuspéchu!!! Méné
stfedniho managementu ubylo pfi decentralizaci (dal$i divod vyhiodnosti decentralizage)

Pavodni
struktura



Co se kupodivu v nékterych
pripadech zjistilo

* Pri pokusu o nizkou hierarchii se neusetrili
urednici

* Jsou naznaky, ze se nekdy zhorsila kvalita
celkového vedeni podniku (Jo Owen: Flat

Organizations, Flat Results)
— Zapomelo na to, ze mnohée z inteligence,
dovednosti, zkusenosti a znalosti, které jsou

konkurencni vyhodou firmy, jsou pouze v hlavach
strednihomanagementu

— Srv. Spatné zkusenosti s business process
reingeneering (BPR)
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Co se kupodivu zjistilo

« Nastala mohutna centralizace a narust
byrokracie. Misto odstranénych ¢lanku
formalniho hierarchickeho rizeni zaujaly
rozsirujici se stabni utvary, jejichz ukolem
bylo koordinovat trénink, personalni politiku,
standardy, kvalitu, komunikaci, financni
kontrolu a celofiremni iniciativy.

* Rozhodnuti, ktera driv vyzadovala 2 - 3 lidi
nahle vyzadovala 10 - 20 lidi.

— Snaha o alibi??
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Co se kupodivu zjistilo

* Narustalo politikareni a zmensovala se
zodpovednost.

* Manazeri prestavali mluvit jeden s druhym.
Tam, kde driv jeden manazer zavolal
druhému, aby s nim neco probral, nebo si
dojednal schuzku, nyni nastupovaly
sekretarky, které musely koordinovat velke
mnozstvi diaru.

 Rozmnozily se porady a interni konference.

— Casto se nevédélo jak na vec kdyz spousta
znalosti a dovednosti zmizela
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Asi se nezménila pravidla rizeni

« Maly duraz, aby sluzby odpovidaly byznys
akcim
* Asi nepouzivali
— Video konference
— Maily
— Rizeni pfes IS
— atd.
* Problém je ale presto asi hlavne v koncepci
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Asi se nezménila pravidla rizeni

* Administrativni rezie se zavedenim
automatizace kancelarskych praci a
dalSich informacnich technologii zprvu
nejen nezmensila, ale naopak se v
Sirokem spektru odvetvi vytrvale
zvetsuje. (P. Attewell: Information
Technology and the Productivity
Paradox).
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Obrana: Service governance

+ Sledovani sluzeb a jejich vyvoje
- Rizeni projektd

» Stanovovadni priorit

» Bezpeclnost

Musi byt za déasti CEO
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Mozny model SOA
(opakovani)

Architekturni sluzby je mozno chapat jako
mista v zobecnene Petriho siti s
barvenymi znaCkami. Zobecnena mista
mohou mit vilastni inteligenci.

Neni jasne, zda je toto pozorovani
dostateCne nosné
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Technické duvody pro SOA

 SW inzenyrske prednosti
— iInkrementalnost, stabilita, lace, ...

* Lze se vyhnout tzv. reorg. Cycle (nez
system stihnu preprogramovat, je nova
verze jiz zastarala)

191



Potreba metadefinic

Konfederovany systém muze obsahovat velmi
mnoho komponent komplikované funkcionality.

Komponenty je vyhodne propojovat deklarativhe
(co je treba udelat, nikoliv jak to udelat).

Pro ruzné skupiny komponent jsou tfeba ruzné
formaty.

Je nerealneé je definovat jednou provzdy nebo
centralizovane => formaty dohadovat lokalne.
Jsou nutné dialekty!!!

Reseni: Poskytnout nastroj pro rozsifovéni syntaxe z
Jistého jadra
Reseni: XML,nebo koupé systému
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Techniky 2
Prototypovdni, ladéni RT systému

UZivatelské
—>
rozhrani (portal)
Implementovana

sluzba \

presmerovano

Implementovana . Dosud neimplementovana
sluzba N sluzba
N
N
- A
Implementovana SIMULATOR
sluzba;

log

Zpravy lze presmérovat beze zmeény implementovanych
sluzeb bud na uzivatelské rozhrani (efektivni prototyp,
pouzitelné i za behu systému), nebo dokonce na simulator
(ladéni RT systému)
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Techniky 2
Prototypovdni, ladéni RT systému

UZivatelské
—>
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba \

presmeérovano

egﬁol|/olu yoa|

Implementovana D <
sluzba
Implementovana SIMULATOR
sluzba
log D - drivery soustfedéné do dal$i sluzby

Zajimavy obrat — jak zjistit pfi dobu odezvy za
nepritomnosti fizen€ soustavy. ReSeni

» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 194



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémdl

UZivatelské
—>
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba o
o)
=]
Implementovana D RN
sluzba N Cg.
N )
b AW
Implementovana SIMULATOR
sluzba
log D - drivery soustfedéné do dal$i sluzby

Zajimavy obrat — jak zjistit pfi dobu odezvy za
nepritomnosti fizen€ soustavy. ReSeni

» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 195



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémdl

UZivatelské
—>
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba o
0
=
Implementovana — 4D 4:9
sluzba Cg.
®
Implementovana SIMULATOR
sluzba
log D - drivery soustfedéné do dal$i sluzby

Zajimavy obrat — jak zjistit pfi dobu odezvy za
nepritomnosti fizen€ soustavy. ReSeni

» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 196



Techniky 3

Nouzové zdkladni brany

Aplikace nemusi byt vybavena branou, tj.
neposila zpravy, jak doplnit?

Jde to ztuha. Moznosti
 Mam kody — upravim programy

* Odposlech na rozhrani UR * aplikaCni
vrstva

* Odposlech terminalu 197



Architekturni sluzba

 Predrazenou branu Ize snadno modifikovat tak,
aby
— Pfijimala zpravy od ruznych zdroju
— m-tice zprav transformovala na n-tice zprav

— Vysledné zpravy smerovala na dynamicky volitelné
adresaty

» \ysledek nazveme architekturni sluzbou ArS
— Jsou to konektory jako sluzby
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Logicky pohled na SOA s
architekturnimi sluzbami

Cizi systtm %

UR

—

A | B

Al Bl— T

ystém

UR +—7%

FEG — pfedfazena brana, UR — portal, PM - manaZer procesu,

DB — datoveé uloziste

IfS -

infrastrukturni sluzba, obvykle

zahlavi kompositni sluzby

199



Nejsilnéjsi varianta architekturni

sluz by Davkové

/O‘\ zpracovani
/
/\ DOTed Hromadna data (bulk transfer)

/

\ Zobecnéné /
Petriho
.o misto | . VyhraZené
Verejne - sluzby
sluzby / (GPP)
log g Pamét
zprav
nebo

dat

200



Jiny pohled

A B ¢ dohled o
Al Sit' je po logické
\ ------------------------------- strance podobna siti
AlBl>"_ “-mez pocitadi

Sit architekturnich | cizisystem
sluzeb (konektoru)

S~o -

AlBfT A B
- i

Dad se vyuzit na gridech a v cloudech

Sit’ se chovad jako sluzba poskytujici architekturu, funkcemi silné
pripomind HW poskitujici konektivitu u poitacovych siti

Architekturni sluzba funguje jako konektor implementovany jako sluzba



Zahlavi kompositni sluzby

Varianta GPP (specializace), Predfazena brana je
specializace zahlavi kompositni sluzby

Partnerské sluzby

NN N/ /S

A - Zahlavi kompozitni sluzby

/7 TN

sluzby (S;) tvotici kompozitni sluzbu

Omezeni (kontrakt resp. politika): libovolny
pozadavek na sluzbu S;od sluzeb z ostatnich ¢asti
systému musi jit pres A.
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Varianta GPP (specializace), portal, vnéjsi ,sluzby” jsou uzivatelé

S— Portal sluzby

-
.

uzivatel

Omezeni: zpravy mezi sluzbami prochazi prakticky vzdy Portalem
Pro takové sluzby existuje skupina norem, vysledek se jmenuje

Portlet Service
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Priklad prakticky pouzité varianty
architekturni sluzby, rizeni vyroby

Dohled
A mistra Spoluprdce s podnikovou
i Urovni (ddvkovd vyména dat)

Zobecnéné /

Petriho ,
misto ’ . Technologicka

pracoviste

(GPP) \ (on-line komunikace)

Rozvrh
vyroby
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SOA s architekturnimi sluzbami

Portlet «— %

AW
Pima komunikace/‘ \ - Z -
- ~

Al w4 /\/ Sit archit. \v/w W\ AT %
—> . /
/ RS-~ \S Stare rozhran
‘X l0g pro A1

UR |7

A (W

Zpravy mezi sluzbami jdou zpravidla pres nékolik architekturnich sluzeb. V
tomto smyslu je architektura dvojvrstva (nearchitekturni a architekturni
sluzby podobné jako v cloudech). Lze vytvaret logické vrstvy podle variant
funkci arch. sluzeb). Sit architekturnich sluzeb je vlastné takeé sluzba =
jde tedy o implementaci architektury jako sluzby



SOA s architekturnimi sluzbami a agilni
vyvoj velkych systémt (ASOA)

 ASOA umoznuji agilni vyvoj o pro velke systémy

— Agilita diky vyvoj1 ArS a ty jsou jednoduché

— Agilita diky kombinaci funk¢nosti middlewaru

— Agilita diky vyuZzivani Grovni granularity (wrapper,
FEG, mez1 ArS)

— Agilita vyuzivanim kapabilit ve wrapperech, ArS,
middlewarech

— Agilita diky tomu, Ze ASOA vytvari hierarchii sluzeb a
sluzby mohou byt riizn¢ho typu



Pouziti v OSIMM,
Open Group Service Integration Maturity Model

Silo (data integration)

Integrated (application integration)
Componentized (functional integration)
Simple services (process integration)
Composite services (supply-chain integration)
Virtualized services ( virtual infrastructure)

Dynamically reconfigurable services (eco-system integration)
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Maturity Level Maturity indicator
Cell name Maturity Attributes
Silo Application architectures are designed and Low or nonexistent
(Level 1) implemented using _SOA pr inc.zples and Application architectures and topologies are
Modules development pr. actices that “”Z’Z_e constructs monolithic and lack integration between other
such as loose-coupling, separation of systems across the enterprise.
concerns, and employ the use of service- :
Py A The use of web services or other SOA constructs
enabled technologies such as XML, web
. . . . are not present.
services, service bus, service registries, and
virtualization.
Integrated Application architectures are designed and Limited
(Level 2) implemented using _SOA pr inc.ip.les and Application architectures and topologies are
Objects development pr actices that utzlz;e constructs monolithic with minimal separation of concerns
such as loose-coupling, separation of between architectural layers or application tiers.
concerns, and employ the use of service- o . : .
: Applications use minimal integration between
enabled technologies such as XML, web . .
: . . . other systems. Integration is usually implemented
services, service bus, service registries, and : : ) :
. . using point-to-point techniques
virtualization.
Componentized | Application architectures are designed and Cross-organizational
(Level 3) implemented using SOA principles and SOA development practices are applied
Components development practices that utilize constructs inconsistently across the organization.

such as loose-coupling, separation of
concerns, and employ the use of service-
enabled technologies such as XML, web
services, service bus, service registries, and
virtualization.

Most application architecture topologies have a
separation of concerns both physically and
logically in presentation, business logic, and data
tiers

The use of SOA-enabling technologies — such as
an ESB — is inconsistent across the enterprise.




Maturity Level Maturity indicator
Cell name Maturity Attributes
Services Application architectures are designed and Cross-organizational
(level 4) implemented using .SOA pr inc.ip.les and SOA development practices are applied
services development practices that utilize constructs inconsistently across the organization.
such as loose-coupling, separation of o . .
: Most application architecture topologies have a
concerns, and employ the use of service- , .
: separation of concerns both physically and
enabled technologies such as XML, web . : : . :
: . : . logically in presentation, business logic, and data
services, service bus, service registries, and tiors
virtualization. '
The use of SOA-enabling technologies — such as
an ESB — is inconsistent across the enterprise
Integrated Application architectures are designed and Integrated Enterprise-wide
(Level 5) implemented using SOA principles and Application architectures are designed with a

Application are
composed using

development practices that utilize constructs
such as loose-coupling, separation of
concerns, and employ the use of service-

separation of concerns at the logical and physical
layers.

composite ESB integration patterns are used to support
' enabled technologies such as XML, web L : : :

SCIVICES : oros : . application and process integration to achieve

services, service bus, service registries, and : :

. o sharing of services.

virtualization.
Componentized | Application architectures are designed and Integrated across the enterprise and externally
(Level 6) implemented using SOA principles and between business partners.
Virtualized development practices that utilize constructs Application architecture is decoupled from
Services such as loose-coupling, separation of

concerns, and employ the use of service-
enabled technologies such as XML, web
services, service bus, service registries, and
virtualization.

infrastructure components.

Extensive use of ESB architecture patterns to
support Business Process Management (BPM).




Maturity Level Maturity indicator

Cell name Maturity Attributes

Dynamicaly Application architectures are designed and Adaptive Enterprise

reconfigrable implemented using SOA principles and

services development practzges that utllzz.e constructs Application architecture supports dynamically

(level 7) such as loose-coupling, separation of . . :
concerns, and employ the use of service- reconfigurable business and infrastructure services

Services ' and SOA solution for internal or external partner

enabled technologies such as XML, web
services, service bus, service registries, and
virtualization.

consumption.
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Problemy

Je nutn¢ uplatnovat nové marketingove,
obchodni a manazerskeé pristupy

Optimalni vyuziti architekturnich sluzeb
Vyuziti vyzkumu gridu a cloud computing
Rovnovaha kupovaného, star¢ho a nove
vyvijeneho softwaru

Zvladnuti novych vzort a optimalni
kombinace OO a SO
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Pattern a antipattern

« Pattern — vzor - osvedcené reseni ngjakeho
casteho problemu

* Antipattern — Casto pouzivané nedostatecne
az vyslovene spatné reseni nejakeho ukolu
— Jmeéno
— Podstata reseni
— Projevy, kde se vyskytne
— Hlavni priciny
— Naprava
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Techniky 4
Patterns and Antipatterns

Brown, W.J., et al: Antipatterns. Refactoring Software, Architectures, and Projects in
Crisis, Wiley&Sons, 1998

Antipatterns v OO prostredi jsou takoveé prohresky, které pfi
vyvoji OO systému vedou s velkou pravdépodobnosti k
selhani projektu

* Nekteré jsou fatalni vzdy (chybne specifikace),
« Jiné plati spise pro monolitické systemy,

* Nekteré objektové antipatterns jsou v prostredi SOA
prednosti.
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Antiapatterns v OO, které jsou
patterns v SO

Brown, W.J., et al: Antipatterns. Refactoring Software, Architectures, and Projects in
Crisis, Wiley&Sons, 1998

- Pouziti existujicich aplikaci (legacy systems),

- Ostrovy automatizace (viz automatizace dilen,
budovani zdola integraci celych podsystému),

- Funkcni dekompozice, pouzivani datovych
ulozist (DFD)
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Patterns a antipatterns

Brown, W.J., et al: Antipatterns. Refactoring Software, Architectures, and Projects in
Crisis, Wiley&Sons, 1998

Antipatterns, které maji v SO jen omezeny vliv, zvlaste u
mnesich systému, nejsou tedy v SO v pravém smyslu
antipatterns:

« Zména metodik vyvoje béhem feseni

 pokud se nedotykaji-li se zmeny infrastruktury systemu

* tykaji se jen urCitych komponent a jsou skryty za rozhranim,
- Vystrihovanky ve velkem

* volné az dynamické kombinovani sluzeb.
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Patterns a antipatterns

Snadna prevence nasledujicich OO antipatterns v SOA

Planovani bez konce (lze prosadit rychlou realizaci jadra systému

v Ewv s

konektoru),
Obtizny Clen tymu (dame mu vyvinout autonomni sluzbu)
Dlouhé terminy nez je systém funk¢ni (inkrementalni vyvoj),

Navrh vyborem ktery fakticky za nic neruci (nebot se nelze
vymlouvat na fakt, ze jesté nic nefunguje),

Znovu vynalézat kolo (snadno pouzivame existujici aplikace),

Vendor lock-in - zavislost na jednom dodavateli (Ize doplnovat
produkty tfetich stran a nové vyvinuté komponenty)

* \/yrobci se brani prosazovanim antivzoru ,fine grained services" tim,
ze prosazuji pravidla spravna pro objektovou orientaci
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Servisne orientovane vzory

Komponentova architektura

— Konektory, zvlasté architekturni sluzby
|Prototypy

Podpora agilnich byznys procesu

Uzivatelsky orientovane jazyky deklarativni

na rozhranich komponent
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Systémy podobné SOA

Autonomii a snadnou spolupraci ¢asti Ize u mensich systému

dosahnout i jinak
Podminkou je

*Vykonny HW a DB a

*Neprilis vysoké naroky na otevienost a velikost systému

* nebo web sluzby

- Casty pfipad: Samostatné aplikace spolupracujici pfes spole&nou
databazi s vyuzitim vestavénych procedur, Téch ale muze byt pfilis

mnoho

Appl

Appl

Appl M

Appl
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Specifikace poZadavku

Volba SOA muze ovlivnit i vize (co je realné mozné
pozadovat), takze rozhodnuti pouzit SOA musi byt
ucinéno vetsinou velmi casné

Specifikace pozadavku je pro SOA odliSna od klasickych
metod, neexistuje vhodné CASE, MDA nelze pouzit, snad
jen zatim, ostatné se ani v OO pfi a jeho pouziti muze byt
kontraproduktivni

Volba SOA musi byt rozhodnutim i CEQO i CIO uzivatele, ti
musi opustit své predsudky (vSe naraz, vSe od jednoho
vyrobce, najit cesty jako vyuzit SOA v daném projektu)
Mnohé se musi naucit i vyvojafri
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Objektovost a SOA

« Deklarativni rozhrani v XML je vyhodne
koncipovat neproceduralne

— Neni tedy volanim metod, obvykle prenos
dokumentu

— Je spise typu peer to peer
— Stavebni prvky jsou velké a uzavrené

* Pouzivane technologie a praxe ukazuje, ze |
pristup k veci je v SO odlisny od objektove
metodologie
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Kdy je potreba objektovost

« Od jisté urovne hierarchie nize jiz nemohou mit
komponenty konfederativni strukturu a
nemohou byt pouzivany jako Cerne skrinky =
musi byt spolehlivé = mely by byt OO

« 7% Od kdy nepouzivat SO
— Pr. Ve velmi dobre navrzene a implementovanée

konfederaci z USA nebyly kurzovni operace stazeny
do jednoho objektu. Vysledek — nedalo se to pouzit
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Objekty predavany misto zprav

Pr. Java Beans

VVVVVV

Je ale stale pomérn¢ mala

Je programatorsky orientovana
Zavislost na platforme
Problém logu

Problém transformaci objektu
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Uvahy a otevi‘ené problémy

* Neni inzenyrsky zvladnuto

— Chybi zkusenost (success/failure stories)
* Chybi metriky
» Chybi osvédcené SW procesy pro SOA
— ITIL je mozna vyjimka
* Problémy s profesni skladbou tymua (méné klasickych
programatoru)
« Nevime, co je obtizné a co optimalni
— Co vse ma delat middleware (co kddovat na miru a
co mit jako standard)

— Jak na mobilni klienty a klonovani sluzeb
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Uvahy a otevi‘ené problémy

Nevime jak optimalné vyuzivat znackovaci
jazyky, predevsim jejich metauroven
Obchodni politika uzivatelu a vyrobcu

Souvislost s autonomnimi agenty, gridy, cloud
computing a metapocitanim

Optimalizace vykonu konfederace (mobilita,
klonovani)

Kdy je konfederace vyhodna a kdy ne
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Uvahy a otevi‘ené problémy

 Jak upravit studium pocitacovych
expertu

— Nutnost vyuky ekonomie, induktivnino
uvazovani a nékterych humanitnich oboru.
To je obecny problem inzenyrskéeho studia,
pro SW zvlaste urgentni

— Nutnost otevrenosti a adaptibility
— Syndrom o v8em néco, nic poradné
— Syndrom hackera. S lidmi nerad jednam

229



PriCiny problému v SOA

1) missing executive sponsorship,

2) problems to explain SOA business value,
3) lack of funding,

4) missing skills,

5) poor project management,

6) SOA as a project,

7) missing SOA governance,

8) underestimation of the complexity of SOA,
9) letting the vendors drive the architecture,

10) underestimation of the impact of organizational change
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Diskuse

The issues 1) and 3) are common for the large
software systems development.

The others are SOA specific.

6) is due to the fact that SOA project management
must use specific managerial skills. Like the
developers must develop and use specific
development skills
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Co lze oéekavat v budouchosti

Zlepseni HW podpory
Dostupnost a kapacita linek

Posledni mile (WiMax, WiFi, Mobily, rozvod po
elektricke siti)

Cloud computing, gridy, SaaS, ----
Komercni nastroje

NET?, Service Bus, Net Weaver, nove CASE
VyreSeni vécnych problému

Hranice sluzeb, uzivatelsky orientovane
standardy, komercni reseni, zvladnuti
paradigmatu, best practices, Petrino site
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Co lze ¢ekat v budouchosti

Obchodné manazerské problemy

Zmény obchodnich praktik vyrobcu i odbératelt, zmény SW
procesu, zmény organizace uzivatell, SOA se CR zatim
malo pouziva

Subjektivni omezeni

Zména postoju, pfijeti paradigmatu, specifikace pozadavku ve
spolupraci ,vSech®, zmény ve vychové informatiku

Vedle podpory obchodnich procesu prunik SOA
do svéta zabavy a snad i socialniho SW, coz
vynese gigadolary
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Pribuzné problémy

« Systémy hromadné obsluhy, kdy klonovat
sluzby?
« Systemy majici prvky p2p
« Gridovskeé systémy (vztah k SOA, asi vétSi duraz
na efektivitu), cloud computing
« Softwarovi agenti (chytré sluzby)

* Neni jasné, zda shody nejsou spise povrchni
a zda se mohou SOA systemy poucit od
agentu a gridu
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Dusledky pro SW profese

Nejasny vliv SO na potfebu psani novych komponent od
zacCatku
« Lze snaze uplatnit v existujicim baliku a snaze doplnit funkce do
svého produktu
« Komponentu lze ziskat kdekoliv na svéte

VétSi duraz na nepocitaCové znalosti a otevienost
mysleni

* Nutnost rozumét funkcim komponent, tedy jinym oborim (napf.
statistika) — to je dnes problém vétSiny inzenyrskych oboru

« Potreba umeéet doporucit spravné komponenty

Umet videt a analyzovat souvislosti (vyhodné i pro zménu
profese)

Vyhodné pro agilni formy vyvoje i velkych systému
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Co chybi

Optimalni délba funkci mezi middleware a
sluzby (). patterns)

Realizace VPN (vyhrazené a zabezpecCeneé
spoje)

Zpresneni definice sluzby (omezeni na
opravdu nosneé casti, resp. vyjasneni variant)

Doladéni obchodnich taktik
Pri jaké velikosti je SO vhodné
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Open Group a OSIMM

Standard pro vyvoj SOA jako
standard postupné¢ integrace
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ITIL and SOA: Can they Co-Exist?

Vijay Raghavan
TowerStrides Inc.

scaling new Frontiers ...
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Why SOA?

Complexity of the Software
Unrelenting user Requirements

Forced to be Agile

Integrate new mergers and Acquisitions

Reuse existing Assets

Reaching new threshold of connectivity and
computing power.

Get ready for Grid Computing and On Demand
Computing
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What 1s ITIL?

ITIL (the IT Infrastructure Library) is the most widely accepted
approach to IT service management in the world.

ITIL® provides a cohesive set of best practice, drawn from the public
and private sectors internationally.

The best practice processes promoted in ITIL® support and are
supported by, the British Standards Institution's standard for IT service
Management (BS15000).

A service-focused approach to delivering and supporting IT services.

The objective of IT Service Management processes is to contribute to
the quality of the IT services.

Dnes jiz ITIL 3.0, dost se méni,

Systematika pro service governance
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Why ITIL

Organize large, heterogeneous Chaotic IT Systems
Instal best practices to avoid costly errors

Gain Credibility, Cut Costs

Improve Service

Better Asset Utilization

Helps you to focus on critical business processes

Lze vyuzit v SOA
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The common Ground

SOA 1s not about Web services, 1t 1S about an
approach that creates agility and responsiveness 1n
both IT and business.

That responsiveness to environmental conditions
requires monitoring, reporting, and responding

ITIL/ITSM focuses on just that.

ITIL 1s all about governance, and SOA needs a
good healthy dose of governance to move to the
next level.
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The ITIL v2 1s defined in a
collection of seven books,

The Business Perspective

Planning to Implement Service Management
Service Delivery

Service Support

Security Management

Application Management

ICT Infrastructure Management

243



The seven ITIL books

Planning to Implement Service Management ‘

Service Management

Service Support ICT

Infrastructure
Management

The Businass
Perspective

wwiddI=wnc

=D Oo—=03T00A

Security
Management

Application Management \

1  I—

http://www-128.ibm.com/developerworks/ibm/library/ar-soaitil/
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The Business Perspective

This book 1s targeted to business managers,
and 1t helps them to see the IT perspective
on things and talk about concepts such as
business continuity planning, outsourcing,
business change management, and so on.
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Planning to Implement Service
Management

» This book 1s written by IT professionals
who are highly experienced in
implementing IT service management
(ITSM) concepts. It provides practical
advice, guidelines, checklists, and other
project management tools to help you
successfully implement ITIL and ITSM 1n
your organization.
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Service delivery

e This book is arguably the most important and
explores how to deliver IT services. It covers
several key concepts, such as:

Service-level management

Financial management for IT services
Capacity management

IT service continuity management
Security management

Availability management
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Service support

e This book describes how customers can access the
different IT services available. It covers concepts
such as:

» Service desk

 Incident management

e Problem management
 Configuration management
e Change management

* Release management
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Security management

Data and information
confidentiality,
integrity,

Availability
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Application management

» This book talks about how typical
application support and management can be
performed using a services perspective. It
allows for applications to be managed
within the context of the business
objectives.
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ICT Infrastructure Management

» This book 1s technology focused and talks
about the people, process, and tools
required to manage a stable IT infrastructure
at an acceptable cost.
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ITIL v3, core 5 volumes
prot1 v2.0 siln€ upraveno

Priblizeni k SOA
Standardy ISO 20000, BS 15000
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People and Process

 ITIL 1s all about people and process

* SOA cannot be successful 1f People and
process are not together

* IT and Operations come together as part of
SOA.
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Book 1: Service Strategy

 Identification of market opportunities for which
services could be developed 1n order to meet a
requirement on the part of internal or external
customers.

* The output 1s a strategy for the design,
implementation, maintenance and continual
improvement of the service as an organizational
capability and a strategic asset.

* Key areas
« Service Portfolio Management
* Financial Management.
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Book 2: Service Design

« Activities that take place in order to develop the
strategy 1nto a design document which addresses
all aspects of the proposed service, as well as the
processes intended to support it.

* Key areas

 Availability Management,

» Capacity Management,

« Continuity Management and
* Security Management.

255



Book 3: Service Transition

* Implementation of the output of the service design
activities and the creation of a production service
or modification of an existing service. There 1s an
area of overlap between Service Transition and
Service Operation.

* Key areas
e Change Management,
« Release Management,
« Configuration Management and
« Service Knowledge Management.
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Book 4: Service Operation

» focuses on the activities required to operate
the services and maintain their functionality
as defined in the Service Level Agreements
with the customers. Key areas of this
volume are

 Incident Management,

* Problem Management and

« Request Fulfillment.
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Book 3:
Continual Service Improvement

* Ability to deliver to
the quality of the services that the IT

organization delivers to the business. Key
areas of this volume are

* Service Reporting,
e Service Measurement and

» Service Level Management.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Continual_improvement

NS AW

ITIL v 2.0

The Business Perspective

Planning to Implement
Service Management

Service Delivery

Service Support

Security Management
Application Management

ICT Infrastructure
Management

ITIL v 3.0

Service Strategy
Service Design
Service Transition

Service Operation

Nk W=

Continual Service
Improvement

Nezohlednuje viiv
architektury!!!!, nezna
pojem konektoru
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Priklad SOA technik

» Jak testovat RT SW bez pritomnosti
fizen¢ho systému
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Odkazy

[SO 20000 - Procesy
ISO 250xx — Kvalita a metriky
ISO 270xx - Zabezpeceni
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Principy agilniho vyvoje 1

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work
together daily throughout the project.
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Principy agilniho vyvoje 2

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,
and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development
team is face-to-face conversation.

Working software is the primary measure of progress.

Agile processes promote sustainable development.
The sponsors, developers, and users should be able
to maintain a constant pace indefinitely.
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Principy agilniho vyvoje 3

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--is essential.

The best architectures, requirements, and designs
emerge from self-organizing teams.

. Atregular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then tunes and adjusts
its behavior accordingly.
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Agile development prefers:

A.Individuals and interactions over
processes and tools

B. Working software over comprehensive
documentation

C.Customer collaboration over contract
negotiation

D.Rlesponding to change over following a
plan
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Terminologie a pojmy

* Nejsou ustdlené

* Méni se

* Marketingové zdjmy.
* Varianty architektur

+ Zdkladni sluzby systému se nemusi
vyhleddvat

» Zdkladni sluzby musi navic pouzivat
deklarativni i uzivatelské rozhrani
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Servisné orientovand
architektura v nasi interpretaci

Soubor softwarovych komponent spolupracujicich obdobné
jako sluzby realného sveta
» VSechny sluzby jsou stale aktivni
* Vyrizuji pozadavky asynchronne
« Konfederace — sluzby se znaji - i aliance, kdy je sluzbu nutno
vyhledat
Sluzby a infrastruktura, zajistujici jejich spolupraci
(middleware), vCetné moznosti Cekani na odpovéd
V prakticky pouzitelnych systémech se pravidla pro SOA
vztahuji pouze na c¢ast (jadro) systemu. Jeho volnou
soucasti jsou davkoveé casti (export dat, hromadné
vypocty, atd.)
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Technické duvody pro SOA

 SW inzenyrske prednosti
 inkrementalnost, stabilita, lace, ...

* Agilnimi zasahy do konektoru Ize dosahnout
moznost agilné vyvijet velké systemy

* Lze se vyhnout tzv. Reorg. Cycle (nez system
stihnu naprogramovat, je jiz zastaraly)
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Potreba metadefinic

Konfederovany systém muze obsahovat velmi
mnoho komponent komplikované funkcionality.

Komponenty je vyhodne propojovat deklarativhe
(co je treba udelat, nikoliv jak to udelat).

Pro ruzné skupiny komponent jsou tfeba ruzné
formaty.

Je nerealneé je definovat jednou provzdy nebo
centralizovane => formaty dohadovat lokalne.
Jsou nutné dialekty!!!

Reseni: Poskytnout nastroj pro rozsifovéni syntaxe z
Jistého jadra
Reseni: XML,nebo koupé systému
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Net Weaver od SAP

Technologie konkurencni k ESB
Je méne otevrena
Neni jasne, jak dopadne

Nevime zda nejsou komercni systemy
pro ESB | Netweaver priliS omezuijici.

SAP ale otevira prostor pro integraci
tretich stran
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Typy architekturnich sluzeb

Transformatory zprav a smerovace (predrazeneé
brany)

« Daji se zobecnit na vice vstupu a vystupu a chapat
jako zobecnéna mista ve smyslu Petriho siti

Konvertory dat a protokolu

Portaly
« Chapat je jako sluzby (portlety)

Rizeni procesu

Podpora nestandardnich zpusobu predavani
zprav

Brany k virtualnim databazim
Pouzitelnost XSLT ?!
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Komponentove architektury

Komponenty a konektory (propojuji komponenty)

Obvykle: Konektor se prilinkuje z knihoven jako dll
modul, za¢ina se od ,,vykonnych* programu‘ — komponent

Varianta: Komponenty se hledaji (v€etné konektorti) ke
zvolenému konektoru

Varianta: Konektor je plnopravna komponenta a je zaroven
sluzbou (na priklad FEG)

To vede az ke strukture, kterd ziskava architekturu jako
sluzbu, viz vyse
— Je to neobycCejné flexibilni systém se zajimavymi
moznostmi, viz RT systém



SOA pro velké podniky podle
standardu OASIS

e Service

* The central concept of the Reference Model 1s that
of service, which the Reference Model defines as
follows: A mechanism to enable access to one or
more capabilities, where the access 1s provided
using a prescribed interface and 1s exercised
consistent with constraints and policies as
specified by the service description.

e Sluzba
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Jiny pohled

Srovnatelné co do slozitosti s e-bankovnictvim

Lze vyuzit i mobilni spoje pokud nejsou ostre
pozadavky na rychlost odezvy (koupil si dany obCan
mnoho zneuzitelnych 1€ku?) pfFilis pfisné, zde
evidentne nemusi byt

Pokud se nemusi dodrzovat vSechny mozné
standardy Ize asi realizovat o mnoho levnéji

To je jedna z pri¢in rozéarovani se SOA od velkych
dodavatelu!!l!

SOA cestou integrace (Open Group)

« OSIMM open group service integration maturity model
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Co chybi

Obecna shoda o typech servisné
orientovanych SW systému (SOSS)

Povedomi, jako optimalné kombinovat OO a
SO,

Priklady reseni (case studies, best practices)

Délba prace mezi middleware, centralni
sluzby, infrastrukturni sluzby a aplikacni
sluzby

Vhodné modelovaci nastroje (model driven
architecture?) a CASE systemy
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