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Uzivatelsky vyzkum v Seznamu

ProC v Seznamu delame uzivatelsky vyzkum
Jaké druhy vyzkumu realizujeme




ProcC uzivatelsky vyzkum

Nové prilezitosti
Prostor pro vznik konkurencni vyhody
Omezovani vicenakladu na opravu chyb




Druhy vyzkumu

Koypaltatheni—xJlozantitatibvnd

Formativni — definuje problém
Generativni — hleda mozna reseni
Evaluacni — overuje predpoklady




Formativni vyzkum

Etnografie

pozorovani — stinovani

deniky

kontextove dotazovani
Dotaznikova setreni
Skupinové rozhovory
Hloubkové pohovory




Generativni vyzkum

Knowledge Café
Critical Incident Analysis
Context of Use Analysis

Card Sorting (open)




Evaluacni vyzkum

Card Sorting (closed)
Product Reaction Cards
Five Secods Test
Feedback Surveys

Uzivatelske testovani
eyetracking
neuromarketing




Uzivatelskeé testovani v Seznamu

Formy uzivatelského testovani
Kdy, kde, kdo, co, s kym, za kolik
Postup uzivatelskeho testovani




Formy testovani

L aboratorni
Vzdalené
Terénni

Moderované
Nemoderované




Kdy, kde, kdo, co, s kym, za kolik

SeznvaM.cz




Kdy testovat

Kdyz ma respondent Cas

V co nejranngjsim vyvojovém stadiu
Opakovang, pravidelnée




Kdy testovat

Sezeni trva 40 az 90 minut
facilitace 10 minut
scenare 20 az 40 minut
rizeny pohovor 10 az 40 minut

Rekrutace trva 2 az 7 dnu
Priprava scénare 1 den (+ schuzka se zadavatelem)

SE2NAM.C2



Kde testovat

Prostredi odpovidajici beznemu kontextu uzivani

Laborator + observator
Zvukoveé odstinéné mistnosti




Kdo se ucastni testovani

Respondent (Ucastnik)

Facilitator (hostitel)

Moderator (nezainteresovana osoba)
Pozorovatelé (zainteresované osoby)




Co je predmetem testovani

Testovat Ize uz od prvni skicy (wireframe, prototyp,
beta verze webu, konkurence, puvodni web)

,Lepsi dobry wireframe, nez zabugovana beta.”
— Lukas Marvan

Ujistete se, ze web funguje
(VPN, Private domains...)




Co je predmetem testovani

Setkava se mentalni model uzivatele s realitou?
Orientuje se uzivatel v rozhrani?
ergonomie
pristupnost
Jsou srozumitelné texty?
Dava uzivateli smysl posloupnost ukonu?

Nezajima nas marketing ani bugy.



S kym testovat

3 az 8 respondentu
Zkusenosti a dovednosti blizke cilové skupineé
uzivatelé sluzby
rekrutovany panel
kamaradi a kolegove
kolemjdouci (metoda Hallway)




Za kolik

Dobry pocit
Drobny dar (pozvani na kavu, propagacni predmet)
FinanCni odmena (obvykle 500—1500 K¢ za sezeni)




Postup uzivatelského testovani

SE2NAM.C2




Pred testem

Privitat respondenta
Nabidnout obcCerstveni
Vysvellit podstatu testu
Spustit nahravani

Nechcete se na neco zeptat?




Po testu

Chcete nam jeste neco rici?
Byl test v pohode™
Chcete se na neco zeptat?

Podékovani + odmena

Kratké zhodnoceni




Vystupy z testovani

Nenahravame video ani audio

Porizujeme textové poznamky
Vyhodnocujeme prubézné po kazdém sezeni
Zapis na maximalne dve strany

Resitelska schiizka b&hem par dni




\ 4 4

Co cCist

Steve Krug: Rocket Surgery Made Easy
Mike Kuniavsky: Observing User Experience




Tak urcite!

Martin Kopta
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