Evoluce lidské komunikace

* Re¢ - australopitekus zhruba 3Ma (Wernickovo

a Brockovo ustroji, vyvoj mozku)

e 15000-10000 b.c. agrikultura, soukromé
vlastnictvi, zména struktury spolecnosti,
vytvoreni pisma
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Pismo

Obrazkové pismo

S
H

ldeografické (slovni pismo)

abicné pismo

laskové pismo



Hieroglyfy

* cca 4000 BC, Egypt
* Jean-Franc¢ois Champollion
1824




Ideografické (slovni) pismo

* Klinové pismo, Mezopotamie, Sumerove,
Akkadove 2000-3000 BC

e Cinské pismo, 1200 BC, min 1000-2000 znakd,
az 80000 znaku






Slabicné pismo

Krétske linearni pismo B 1400-1300 BC
japonské abecedy hiragana a katakana
ndicka abeceda devanagari 1500 BC




Hlaskoveé pismo

* Prvni hlaskové pismo — Fénicané 1300 BC
22 pismen

 Rekové 24 pismen (+samohlasky)

e Arabové (nemaji samohlasky, z kontextu)

* glagolica a cyrilice

e Latinka, azbuka, ...



Fénicka abeceda

Z wW H D G B .
Layin Wianw He Daleth [ Beth Adeph
Weapon Hook Window Door Camel House Ox
N A L K Y T H
Mun Mem Lamedh Kaph Yodh Tath Heth
Fish Walter Ox-Goad PamofHand Hand Unknown Fence
Ehn Samﬂkh
MHI‘H Tooth H-Et-l:l Mﬂnhﬂ Fﬂhhm:lh Muuth EH'E Support

The Phoenician Alphabet ~ 1400 BC



Obrazkové (piktograficke) pismo

* Mayove, Aztékové, 4 stoletin.l.
* Inkove - uzlové pismo “quipu” (cti “kipu”)



http://www.mc.maricopa.edu/dept/d10/asb/anthro2003/legacy/maya/images/maycrv1b.gif

THE HAAB - month signs from the 365 day calendar



Petroglyfy — Amerika



http://www.hickerphoto.com/native-petroglyphs-utah-8935-pictures.htm

Petroglyfy - Afrika
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Re¢ kmene Navajo

Ashiike t[] oodugls lei[] tétikani tall adiilniit doo nihaa
nahidoonih niigo yee hodeez[ 3 jini. Ako t[1 d4aat(1 ag
chJ ilnal] attC] o] K[ iidiladdo haahgooshj
yinaalnishgo t[J aaatah chll ilnall att[] o[] neineestlig
jini. Aadoo totikani ayiilaago tL aabihigii tC aaatl ] gg
tt izikagiyiill haidéetbjd jin|’ "Haadida dii totikani yigii
doo tall ahal! diidzitda," niigo ahall deetl[g jinill.
A&dé6 baa nahidoonih biniiyé kintahgdo dah yidiitjid
jini]...

Free English translation:

Some crazy boys decided to make some wine to sell, so they
each planted grapevines and, working hard on them, they
raised them to maturity. Then, having made wine, they each
filled a goatskin with it. They agreed that at no time would
they give each other a drink of it, and they then set out for
town lugging the goatskins on their backs....



Komunikace

Vymeéna informaci
informacni sum

Druh
Umys
Jéine

¢

Komunikator (vysilac)
Komuniké (sdélovana informace)
Komunikant (recipient, prijimac)

komunhikace

(motivace)



Formy komunikace

verbalni (mluvena i psana rec)
paralingvisticka (prosodie)
nonverbalni

komunikace prostrednictvim pisma, obrazd,
vzorcu, symbolu apod. (Cteni, studium, ...)

media

signaly



Clenéni

intrapersonalni (¢teni, info z PC)
Interpersonalni

masova komunikace (média, literatura,
Internet)



Verbalni komunikace

prostrednictvim mluvené i psané reci
vyznam toho, co je sdélovano:

denotativni vyznam (objektivni, lexikalni),
konotativni vyznam (subjektivni — ovlivnén

emociogennimi asociacemi)



Nonverbalni komunikace

casto neumyslna, neuvédomovana
prosodie

gesta, mimika, mohou byt v rozporu s
verbalnim obsahem

Kinezika - , rec tela“



Nonverbalni komunikace - prosodie

* |Intonace — modulace zakladniho tonu reci
e Clenéni do prosodickych frazi

* Slovni a vétny prizvuk

e Zakladni prosodické atributy:

* |Intensita, vyska tonu a délka trvani vztazeneé k
vokalickému jadru slabiky

e Slozita a komlexni struktura, odvozeneée
prosodickeé atributy atd.



Nonverbalni komunikace - Zrakovy
kontakt

* intenzita zrakovych pohledu

* typ pohledu (chladny, zvidavy, pratelsky, ...)
* upreny pohled

* Vyhybani se zrakovému kontaktu

e mrkani



Nonverbalni komunikace — pohyby a
polohy téla

Celkove drzeni téla
Pohyby rukou
Gestikulace

Pohyby nohou (zeny - roztazené nohy v sedée
povazované za nevedomou sexualni vyzvu
apod.)

Poloha ve spanku



Neverbalni komunikace, gesta

http://www.youtube.com/watch?v=0zdAALIiS
84&feature=related

nttp://www.youtube.com/watch?v=PYcIDAKW
Ked4&feature=related

nttp://www.youtube.com/watch?v=VfE7aVa
mSo&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=S85xUper
kOQ&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=OzdAALIiS84&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=OzdAALIiS84&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=PYcID4KWKe4&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=PYcID4KWKe4&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=VfE7aVa_mSo&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=VfE7aVa_mSo&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=S85xUperkOQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=S85xUperkOQ&feature=related

Vzdalenost mezi komunikujicimi
osobami

intimni
nenucene osobni
socialne konzultativni

verejna



Chovani a vzhled

e Zisk informaci z pozorovani chovani jedince
nebo skupiny

 Socidlni/asocidlni chovani, rozliseni opilosti od
stavu infarktu nebo mrtvice, identifikace
teroristy apod.

* Typologie povahy dle vzhledu



Socialni interakce

Interakce — vzajemné ovliviovani

V ramci socialni interakce vzdy dochazi ke
komunikaci (?)

Snaha o zisk — trzni princip, pragmatickeé
hledisko (?)

Emocionalni aspekty
Socialni inteligence



Modelovani interakce a komunikace

Komunikacni agenti
Modelovani uzivatele (User Modeling)

Specialni typy interakce a komunikace
(dialogové systémy, mobilni komunikace, e-
mal, chat, prodej, ...)

Logika

nference

Deterministicky/stochasticky pristup



Pr. - BDI model konverzacniho agenta

* B=belief (vira, domnénka)
* | = intention (zamér, umysl)

D =desire (touha, chténi)



Vlastnosti komunikacni agenta

Perception - schopnost vnimat svét
Beliefs — reprezentace aktualniho stavu sveta

Desires — pozitivni nebo negativni odezva na
mozné stavy aktualniho sveéta

Planning/reasoning — planovani akci

Commitment — zasazeni, schopnost rozhodnout
se jednat, zmeénit stav

Intentions — zameéry, schopnost jednat ve smyslu
provadeéni akci ke kterym se agent rozhodl|

Acting — schopnost jednat, zménit stav



* Procesy: perception, planning, commitment,
acting

e Soucasti kognitivniho stavu: belief, intention,
desire



Beliefs spaces

* Belief spaces:

* BEL(Bob, BS1)

* BS1:

Dog(Rek)

Vx: Dog(x).Bark(x)
BEL(Alice, BS2)



Beliefs spaces

* BS2: (Bobova domnénka cemu veri Alice)
Dog(Rek)

Vx: Dog(x).Bark(x)

Vx: Dog(x).Bark(x) — Fierce(x)



Modalni operatory

Believe

Know
Want

Mozné svety



Nesubstituovatelnost modalnich
operatoru (substitution failure)

* Jan = Honzik

e V klasické predikatové logice 1. Radu
Zamenne

Bel(Alice, Happy(Jan)) neimplikuje

Bel(Alice, Happy(Honzik))

(Alice nemusi védét ze Jan = Honzik)



Specifika modalnich predikatu

Pr. Know / Bel

* Know(x) — X
* Pro Bel to neplati



Zanorovani Bel, sdilena znalost

Bel(Bob, Rain)
Bel(Bob, Bel(Alice, Rain)
Bel(Bob, Bel(Alice, Bel(Bob, NoRain)))

Shared knowledge — sdilena znalost



Desires (wants)

* V ramci BID neni formalizovano
* V ramci teorie her — pay-off function
Iterativni hry.

Souvislost s detekcemi emoci a affective
computing



Modelovani interakce a komunikace —
dalsi moznosti
Konecny automat (vyuka, uceni se, ...)

Mealyho automat (komunikacni agent, model
osobnosti, ...)

Deterministicky/nedeterministicky/stochasticky
HMM — skryté Markovovy modely
Neuronové site

(Zasobnikové automaty?, Turingovy stroje?)



14,15. Roger. [MM] The same
direction you rolled last time,
which | believe is plus. [bt]

18. Roger, Jack. [ACK] We’ll take
a look and let you know as
soon as they look stable
enough. [ag, bt]

Apolio 13 | W e
11-13. Okay. [ACK] Enter 03750.

Is plus or minus our choice?
[bg(CS)]

16,17. Okay. [at] Hey, Vance,
would you monitor our rates
and kind of an idea of when
you think they’re stable to
start PTC. [bg(AS)]



Soucasnost a budoucnost pocitacove
analyzy dialogu

Doménove orientované DS

Technologie: VoiceXML, ...

Affective Computing

Formalizace sémantiky a pragmatiky dialogu

Analyza dialogu: Dialogové gramatiky, plan-based
models, dialogue game theory, ...

Vyhledavani dat na webu pomoci dialogu
Pocitacova podpora, analyza a simulace dialogu
Analyza dialogu a teorie kooperace






Jazyk

kod, do kterého je informace mluvéim
zakddovana a posluchacem dekddovana, pfri
oboustranné znalosti tohoto kodu

Prirozené jazyky (cca 7000)

Formalni jazyky (programovaci jazyky, logika,
inferencni systémy apod.)

Jazyk a komunikace
Jazyk a mysleni
Jazyk a vedomi




Struktura jazyka

* Syntax

Gramaticka struktura
* Sémantika

Vyznam jazykovych struktur
* Pragmatika

Vztah jazykovych konstrukci k vnéjsimu svetu



Prirozené a formalni jazyky

Programovaci jazyky

Internet

Komunikacni protokol TCP/IP

Prirozeny jazyk — komunikacni protkol mezi
lidmi

Mohou pocitace mezi sebou komunikovat v
prirozeném jazyce?

Budou pocitace mezi sebou komunikovat v
prirozeném jazyce?



Gramatika

soubor strukturalnich pravidel, kterymi je fizena
stavba vét v jazyce

Universalni gramatika — vsechny pfir. Jazyky maji
urcité spolecné vlastnosti, geneticky kddované -
hypotéza

Formalni gramatiky
Noam Chomsky, profesor MIT, *1928
http://www.youtube.com/watch?v=qu3XxSDRuKM

http://www.youtube.com/watch?v=WV{frrGOnFJk&feat

ure=related



http://www.youtube.com/watch?v=qu3XxSDRuKM
http://www.youtube.com/watch?v=WVfrrGOnFJk&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=WVfrrGOnFJk&feature=related

Tradicni lingvisticka syntax prirozeného
jazyka

e Véta, vétna struktura, vétny clen

e Hlavni véta, vedlejsi veta (podmétna,
prisudkova, privlastkova,
predmeétna,prislovecna), ..., atd

e Vétny clen: podmeét, prisudek, privlastek,
predmet, ...)



Chomského hierarchie

* Noam Chomsky, 1956

* Chomsky zaved| velmi obecny model pro
gramatiku jazyka, aplikovatelny na formalni
jazyky a v prvnim priblizeni i na prirozené

jazyky.

* Rekurze.
* Turingovy stroje.



""""""""""""""""

Formalni model gramatiky

* Gramatika G je Ctverice (N,Z,P,S), kde:

* N je kone€na mnozina netermindlnich symbolu
(neterminalu).

e 2 je koneCna mnozina terminadlnich symbolu tak, ze
zadny symbol nepatri do N a Z zaroven.

* Pje konecna mnozina odvozovacich pravidel. Kazdé
pravidlo je tvaru

(LUN)'NZUN) — (ZUN)

 Sjeprvek z N nazyvany pocatecni symbol.



Chomského hierarchie

typu 0

o~ T
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Gramatiky typu O

 Bez omezeni. Tyto gramatiky typu O generuji
prave ty jazyky, které jsou rozpoznané
néjakym Turingovym strojem.



Gramatiky typu 2 - bezkontextove
gramatiky
* Generuji bezkontextove jazyky. Skladaji se z
pravidel typu
o0—> W

s heterminalem o a retézcem terminall a
neterminalu w.

Prirozené jazyky jsou gramatickou strukturou
blizké bezkontextovym jazykum.



