Hana ZiZkov3

h.zizkova@email.cz

Konzultacni hodiny po domluvé
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» Jak spravné mluvit na mikrofon

> Neverbdlni komunikace

j

i



Chybné pouzivani mikrofonu

> Vysledkem je:
spatny zvuk
otraveny posluchac
domnénka, Ze je mikrofon Spatny

domnénka, ze je zvukar nahluchly
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Kde nedrzet mikrofon 3
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Takto ne
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Neverbalni komunikace
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Vnimani

\ mVerbalni \
) ®Neverbalni

Bhavana Abargai, Slideshare.com



Neverbalni komunikace

s Souhrn mimoslovnich sdéeleni

» Vedomé nebo nevédomé predavana
Clovékem k druhym



Kanaly neverbalni komunikace

» Ocni kontakt
* Vyraz obliceje
» Pohyby celého téla a rukou

» Postoj celého téla

s Hlas

o VVzdalenost



A UM AL AL LA AL A | ]
SR L A H A

N

Soulad

Soulad verbalniho a neverbalniho sdéleni

Obr. Bhavana Abargai, Slideshare.com
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Negativni signaly

Nevyuzivani prostoru
Manipulace s predmety
Neklid

Afektovany projev

Nervozitu pozname podle rukou a nohou
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Pozitivni signaly

ag > Uvolnény postoj
%ﬁ » Vizualni kontakt
\H' » Vyuziti prostoru

i o Prirozenost
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Vysledek

Publikum
veri, zZze vite, o cem mluvite
neni ruseno negativnimi signaly

si 1 néco zapamatuje



Jak na to?

*» Védeét, jaka gesta/postoje jsou vhodné

*» Veédét, jaka gesta/postoje pouzivate

» Upravit, sjednotit, vyzkouSet
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SOFTEN

smile

open posture
forward Llean
touch

eye contact

nod



Ocni kontakt

» Sledujte posluchace pohledem
» Vytvorte dojem, ze mluvite praveé pro neho

» Ve velkych salech ocCi sleduji imaginarni Z



=

l




to]

y pos

ren

Otev




Posto]
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Nevhodny posto




Nevhodny postoj




Nevhodny postoj
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Prirozena gesta
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Negativni gesta
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Nad




Nemuchlejte poznamky
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Poznamky - takto

ne
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Poznamky — takto ano




Nahlizet, necist
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Nevhodny autokontakt




Nevhodny autokontakt
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