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Dialogové systémy

Motivace

@ Dialogovy systém - informaé&ni systém s dialogovym
(hlasovym /textovym) rozhranim.
P¥irozenégjsi zplsob komunikace pro vétSinu uZivatell nez GUI.
Poskytuji nové zplisoby komunikace s aplikacemi:
o telefon
o hlasovd komunikace prostfednictvim pocitate s ndhlavni
soupravou (mikrofonem, reproduktory).
MozZnost komunikace bez pouZiti koncetin.
Zlepsuji pFistupnost pro uZivatele s rliznymi druhy postiZeni:
e zrakové postiZeni
e imobilni uZivatelé
o ...
P¥i dobfe navrzeném dialogovém rozhrani miZe byt
komunikace podobné& efektivni jako GUI.
o graficka komunikace - paraleln{
e hlasova komunikace - sekvenénf{
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Dialogové systémy

Historie dialogovych systémii

o Eliza
e podatek 60. let
e potitatova simulace rozhovoru s psychoterapeutem
o textové komunikace v pfirozeném jazyce

e Parry
e autor K. M. Colby (1963)
e simulace paranoidniho pacienta - reakce na Elizu
e v fadé dialogi nebylo moZné jednozna&né urdit, zda se jedna o
simulaci nebo redlného pacienta
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Dialogové systémy

Historie dialogovych systémii

Expertni systémy

@ Pracuji se znalostni databazi vytvofenou experty v dané oblasti
@ Znalostni databaze obsahuji:
o fakta
e inferen&ni pravidla - pravidla pro odvozovani zavérl na zakladé
zjisténych faktd.
o DENDRAL - expertni systém z oblasti organické chemie
@ INTERNIST I- expertni systém pro pomoc p¥i diagnostice

(1970, University of Pittsburgh Medicine School)
o MYCIN
o Stanford University (70. léta)
navazuje na INTERNIST | (jeden z auto spoleZného jednoho z
obsahoval i pokrocild odvozovaci pravidla
diagnostika bakteridlnich onemocn&ni
ve 3/4 p¥ipadl shoda s lidskym expertem
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

FI MU

@ Laboratofte:
o LSD (http://1sd.fi.muni.cz/) — Laborato¥ vyhleddvani a
dialogu
e vedouci — doc. Kopetek, prof. Zezula
e zamé¥eni — vyhledavani, dialogové systémy, zpracovéni zvuku,
item asistivni technologie, ...
o NLP (http://nlp.fi.muni.cz) — Laboratof zpracovani
pfirozeného jazyka
@ Vedouci — doc. Pala
@ zamé¥eni — textové korpusy, slovniky, morfologie, syntakticka
analyza, sémantickd analyza, ...
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

CR
e FIT VUT Brno:
e analyza signalu
e rozpoznavani feli
e systémy pro automatizovany zdznam a zpracovani konferenci
o ...
o ZCU Plzef
rozpoznavani feli
syntéza ¥eli
dialogové systémy

o CVUT Praha
e syntéza feli
e pocitatova lingvistika
o ...
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

Ve svété

@ World Wide Web Consortium Voice Browser Working Group
(http://www.w3.org/Voice/)
@ Vvyvoj a sprava standardil pro tvorbu dialogovych rozhran{
@ Vyvoj a sprava standardl pro tvorbu multimodalnich
dialogovych rozhrani
e clenové: IBM, Nuance Communication, Lucent Technologies,
Motorola, ScanSoft, Tellme Networks, Vocalocity, ...
o MIT
e Carnegie Mellon University (CMU)
e OGI
e EPF Lausane
° .

Ludék Bartek Uvod do potitaového zpracovani Fe&i


http://www.w3.org/Voice/

Dialogové systémy

Soucasné oblasti pouZiti

Dialogové informacni systémy o dopravnich spojenich.

Dialogové ovladani nékterych systémi v automobilech:

@ navigace
o telefon
o ...

Dialogové systémy pro zdravotné postiZené -

Vojenské aplikace.
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Dialogové systémy

Z3akladni pojmy

Dialogovy systém - informaéni systém disponujici dialogovym
rozhranim.

Dialogové rozhrani - Ul, které umoziiuje uzivateli komunikaci
s aplikaci prostfednictvim dialogu.

Dialog - komunikace dvou d¢astniki (pro nas ¢lovék -
potitac).

Promluva - souvislé sd&leni jednoho téastnika dialogu.
Obrat - promluva a reakce druhého G&astnika na ni.
Dialogova strategie - uréuje ke kaZdé promluvé naslednika.
Hodnotici funkce E(L) - p¥itazuje dialogu redlné &islo (jeho
ohodnoceni).

Dialogova komunikace - uspofadana &tvefice

M = (51, 52, El, Eg).
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Dialogové systémy

Charakteristické rysy dialogovych systémii

@ Prevladajici feCova komunikace.
e Problémy s rozpozndvanim Yeli - ¥eSeni:
@ omezeni problémové domény
@ gramatiky pro rozpoznavani fedi.
e Byva doplnéna o vstup pomoci:
o DTMF - telefonni aplikace
o klavesnice - webové aplikace komunikujici dialogem
v pFirozené feli.
@ Tendence ke komunikaci pfirozenou ¥edi s co nejmensimi
omezenimi.
e Vede na rozpozndvani plynulé ¥edi.
o ReZeni nap¥. omezenim mnoZiny akceptovanych promluv
pomoci gramatik.
@ Snaha o co nejvétsi efektivitu a optimalitu komunikace.
e Zmény dialogové strategie v zavislosti na zkuSenostech
uzivatele - Ize odhadnou z prib&hu komunikace:
o zkuZeny uZivatel - priib&h dialogu uréuje spiSe uZivatel
o nezku3eny uZivatel - DS se snaZi uZivatele co nejvice vést
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Struktura dialogového systému

Dialogovy systém

Uzivatelsky < ’ ’
profil Domeénove
| znalosti

v D

Rozpoznavani| _ |Semanticky

fedi ~ | analyzator
T * YWY
S Kontext Dialogovy
Lingvisticke e M
e dialogu manazer
Syntetizér | Generator |
feci sdéleni
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Struktura dialogového systému

Komponenty dialogového systému

v

@ Rozpoznavéni feli - rozpoznani promluvy
e rozpoznani promluvy
o ke zvySeni (sp&nosti vyuZiva
o lingvistické znalosti
o uzivatelsky profil
@ Sémanticky analyzétor
e zjisténi vyznamu promluvy
e vyuZiva:
o uZivatelsky profil
@ doménové znalosti
o kontext dialogu
o Dialogovy manaZer
e na zadkladé zndmych faktl rozhoduje o daldim kroku dialogu ze
strany systému.
@ Generdtor sdéleni

e generuje sdéleni podle pozadavkil dialogového manaZeru.
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Struktura dialogového systému

Informace vyuZivané dialogovym systémem

@ Lingvistické znalosti - jazykovy model, ...

@ UZivatelsky profil - model ¥e¢nika, emo&ni model, ...

@ Doménové znalosti - informace o oblasti DS pouZitelné pro
interpretaci rozpoznané promluvy, pro rozhodovani dialogové
strategie, ...

e informace od oblasti dialogového systému
e poutzitelné pro:
@ interpretaci rozpozndvané promluvy
e rozhodovani o daldim kroku dialogu (dialogovou strategii)
e patfi sem:
@ napf. jaka data je zapotFebi zadat
o Kontext dialogu:
e uchovava aktudlni stav dialogu
@ zadané udaje
e informace o chybdch (nerozpoznané promluvy, chyby
v zaddvanych ddajich)
e Ize pouZit napf. pro pouZziti vhodné gramatiky pro sémantickou
interpretaci rozpoznané promluvy.
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Dialogovd komunikace

Dialogova strategie

@ Zobrazeni UxQ — UxQ.
e U - promluva
e Q - stav
@ Urcuje nasledujici krok dialogu v zavislosti na stavu dialogu a
vstupni promluvé.

@ Hodnotici funkce dialogu E pfifazuje danému dialogu redlné
¢islo popisujici Uspésnost dialogu z pohledu dané strany.
@ Déleni dialogti z hlediska hodnotici funkce:
o d je kooperativni dialog - E1(d) = Ex(d)
o d je nekooperativni dialog - E;(d) # Ex(d)
o d je dialog s nulovym sou&tem - E;(d) = —E»(d)
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Dialogovd komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P. Grice)

@ Autorem Herbert Paul Grice - anglicky jazykov&dec
@ Aspekt informativnosti
@ Bud p¥im&¥en& informativni (ne méné ne? je potFeba, ne vice
neZ je potfeba).
@ Aspekt presvédlivosti

@ Neuvadéj nepravdivé informace.

@ Neuvadgj informace, které nelze dokazat nebo doloZit.
@ Aspekt zplisobu

@ Informace v replice by méla byt co nejvice explicitni

@ Vyhybejte se nejednozna&nostem.

@ Usilujte o stru¢nost.
© Budte disciplinovani, udrzujte v dialogu poradek.
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Dialogovd komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

Pokracovani

@ Aspekt zdvofFilosti, empatie a etiky

(]

©0 ©

Minimalizujte ndroky viéi komunikaénimu partnerovi,
maximalizujte vyhody pro néj.

Minimalizujte nedostatky komunikaéniho partnera a
maximalizujte jeho p¥ednosti.

Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte nesouhlas.
Maximalizujte empatii vi&i partnerovi.
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Dialogovd komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P. Grice) -
komunikace &lovék pocitac

@ Aspekt asymetrie

@ Informujte uZivatele o viech dileZitych charakteristikdch, kterd
vyboluji z otekdvaného normédlniho priib&hu dialogu a kterd by
mél vzit v Gvahu k zajisténi kooperativity.

@ Zajistéte stru¢né avsak dostatetné informovani uZivatele o
moZnostech systému a jeho omezenich.

@ Informujte srozumitelné a dostatetné uZivatele o zplisobu
interakce ze systémem.
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Dialogovd komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P. Grice) -

komunikace &lovék potitac

Pokracovani

@ Aspekt znalosti a schopnosti

@ Vezméte v Gvahu relevantni znalosti uZivatele.

@ Vezméte v dvahu moZné uZivatelovy chybné analogie.

© Rozlisujte mezi zadinajicim a zkuSenym uZivatelem systému.

© Vezméte v lvahu legitimni pfedstavy uZivatele o znalostech a
schopnostech systému.

o Aspekt vyjasiiovani a odstrafiovdni chyb
@ V ptipadé selhani komunikace iniciujte metakomunikaci
zajistujici odstran&ni chyby nebo jeji vysvétleni.
@ Zajistéte vysvétlujici metakomunikaci v pfipadé
nekonsistentnich nebo nejednoznaénych uZivatelovych
vstupnich dat.
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Dialogovd komunikace

Aspekty komunikace kooperativniho dialogového systému

aspekt informativnosti

aspekt presvédlivosti

aspekt zpiisobu

aspekt zdvorilosti, empatie a etiky
aspekt asymetrie

aspekt znalosti a schopnosti uZivatele

aspekt vyjastiovani a odstrafiovani chyb
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Dialogovd komunikace

Iniciativa v dialogu

@ Dalsi krok dialogu je vzdy uréen dialogovou strategii jedné
z komunikujicich stran - jedna strana klade dotazy, druha na
né odpovida.
@ V pripadé komunikace &lovék - potital Ize rozlisit
e dialog s iniciativou uZivatele
e dialog s iniciativou systému
e dialog se smiSenou iniciativou.
@ V redlném nasazeni se pouzivaji:
e dialogy se smiSenou iniciativou
e dialogy s iniciativou systému.
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Dialogovd komunikace

Iniciativa v dialogu - priklady

@ Dialog s iniciativou systému:
Systém: Zadejte VaSe kfestni jméno
Uzivatel: Jan
Systém: Zadejte VaSe prijmeni
Uzivatel: Novak

@ Dialog s iniciativou uZivatele:

Uzivatel: Cht&l bych bych si rezervovat knihu XY
Systém: Dobfe.

Uzivatel: A film UV.

Systém: Dobrfe.

Uzivatel: To je vSe.

Systém: VaSe rezervace knihy XY a fulmu UV byla

prijata.
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Dialogovd komunikace

Iniciativa v dialogu - priklady

@ Dialog se smi8enou iniciativou:

Uzivatel: Cht&l bych si zaregistrovat pfedm&t PB123.

Systém: S jakym zakoncenim?

Uzivatel: ZkouSka.

Systém: Registruji Vam pfedm&t PB123 se zakonienim
zkouSkou. Souhlasi?

Uzivatel: Ano.
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Dialogovd komunikace

Zpétnd vazba v dialogovém systému

@ Pted tim, néz systém predd ziskané informace k dalsimu
zpracovani je vhodné provést jejich verifikaci.

chyby rozpoznavani ¥eli
chyba uZivatele

e Zpis

oby ovéFeni ziskanych dat
sumarizujici zpétna vazba
zpétnd vazba "echo”
implicitni zpétna vazba
explicitni zpétna vazba.

@ V pripadé nesouhlasné reakce uZivatele ndsleduje opravny
dialog.
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Dialogovd komunikace

Ukazky zpétné vazby

@ Sumarizujici zpétna vazba:
Uzivatel: Jmenuji se Jan Novak a narodil jsem se
8.8. 1988 v ABC.
Systém: Bylo zadadno jméno Jan Novak, datum narozeni
8.8. 1988 a misto narozeni ABC.
@ Zpétna vazba "echo”:
Systém: Jak se jmenujete?
Uzivatel: Jan Novék.
Systém: Jmenujete se Jan Novak. Kdy jste se narodil.
Uzivatel: 8.8. 1988
Systém: Narodil jste se 8.8. 1988. Ve kterém mé&sté&?
Uzivatel: ABC Systém: Narodil jste se v m&sté& ABC.
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Dialogovd komunikace

Ukazky zpétné vazby

Dokoné&eni

e Implicitni zp&tna vazba:
Systém: Jméno studenta.

Uzivatel: Jan Novak.
Systém: Ve kterém m&sté& se Jan Novak narodil?

o Explicitni zpétna vazba:
Systém: Zadejte jméno studenta.

Uzivatel: Jan Novak
Systém: Student se jmenuje Jan Novak, je to tak?
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Dialogovd komunikace

Ukazka opravného dialogu

Uzivatel: Jmenuji se Jan Hordk a narodil jsem se
8.8. 1988 v ABC.

Systém: Bylo zaddno jméno Jan Novak, datum narozeni
8.8. 1988 a misto narozeni ABC.

Uzivatel: Ne. Jméno je Jan Horéak.

Systém: Zadal jste jméno Jan Horiidk, datum narozeni
8.8. 1988 a misto ABC.

Uzivatel: Ne, jméno ma byt Jan Novak.

Systém: Zadal jste jméno Jan Novak, datum narozeni
8.8. 1988 a misto ABC.
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Dialogovd komunikace

Dalsi aspekty dialogovych strategii

o

MoZnost pFerusit systém.

MoZnost iniciovat korekce a metakomunikaci
uzivatelem.Nerozumim, mohl byste to prosim zopakovat?

Moznost ziskani ndpovédy.Nevim, co po mé& pozadujete.

Detekce znalosti a schopnosti uZivatele.
o Céstetné Ize odvodit z predchoziho priib&hu dialogu.
e Uzplsobeni iniciativy dialogové strategie - iniciativa systém vs.
smi¥end iniciativa.
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Dialogovd komunikace

Dalsi aspekty dialogovych rozhrani

@ PYizpusobeni dialogové strategie - nap¥. uZivatel ve spéchu,
vystresovany uZivatel, ...
@ Detekce emoci uZivatele:
e na zaklad& neverbalnich charakteristik hlasu
e nutnd podpora v modulu rozpoznavani fedi.
e Vicejazy€nost (multilingualita):
e nutnost podpory na stran& pouZzité platformy:
@ rozpoznavani feli
o sémantickd analyza Yeci
@ syntéza ¥eli.
e MozZnost pokusit se o automatickou detekci pouZitého jazyka.
o Paralelni rozpoznavani vSemi dostupnymi rozpozndvadi -
pouZije se vystup s maximalni pravdépodobnosti.
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Dialogovd komunikace

Dalsi aspekty dialogovych rozhrani

e Multimodalita:
o Umoziuje paralelni komunikaci vice kandly - (obraz, zvuk,
hmat).
o Zlep3uje p¥istupnost
o P¥iklady multimodalnich rozhrani:
@ Rozhovor vede avatar (talking head) - vhodné pro uZivatele
s poruchou slySeni.
@ Ruce/avatar (celé t&lo resp. horni polovina) - provadi
tlumoteni do znakové Yeti.
o Alternativni zpiisoby vstupu - kldvesnice, kamera, snimace
aktivity mozku, svald (krk, obliej, ...), rdzné joysticky, ...
o Nutnost synchronizace jednotlivych kandld.
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Dialogovd komunikace

Dalsi aspekty dialogovych rozhrani

Pokracovani

@ Zdvotilost - viz pravidla vedeni kooperativniho dialogu
@ Prozédie - uréeni sémantiky a pragmatiky promluvy:
o ur&eni druhu véty (tazaci
(data/masse-dotaz.wav)/oznamovaci
(data/masse-ozn.wav)), ...

o detekce emoci
o ...

@ Uceni se z chyb.

e Zapamatovani si nerozpoznané promluvy a pokud uspéje
opravny dialog (zp&tnd vazba), pokus o analyzu pivodni
promluvy a p¥idani typu promluvy do lingvistickych znalosti.
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