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Uzivatelske testovani

v uzivatelském vyzkumu a procesu navrhu
a realizace produktu
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TL;DR




The how-to companion to the bestselling Don’'t Make Me Think!
A Common Sense Approach to Web Usability

Steve Krug

ROCKET
RGERY

£ A BOOK APART

Brief books for people who make websites

Erika Hall

JI3T ENOUGH
ARG

FOREWORD BY Jeffrey Zeldman

The Do-It-Yourself Guide to Finding
and Fixing Usability Problems
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LMGTFY:

Imt uzivatelskeé testovani kopta
— http://vimeo.com/49005953




Kde se
vzaly
vyzkum

a testovani
v Seznamu
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za timto
navrhem?

— Petr Kral










How would It work
if it was magic?

— Alan Cooper




ProcC uzivatelsky vyzkum

Nove prilezitosti
Prostor pro vznik konkurencni vyhody
Omezovani vicenakladu na opravu chyb
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Druhy vyzkumu

Kvalitativai x| itativai

Formativni — definuje problém
Generativni — hleda mozna reSeni
Evaluacni — overuje predpoklady
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Formativni vyzkum

Myzkum-trhy
Etnografie
pozorovani — stinovani
deniky
kontextove dotazovani
Dotaznikova Setreni
Skupinove rozhovory
Hloubkoveé pohovory
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Generativni vyzkum

I; lI ~ r r

Knowledge Café

Critical Incident Analysis
Context of Use Analysis
Card Sorting (open)
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Evaluacni vyzkum

Card Sorting (closed)
Product Reaction Cards

Five Secods Test
Feedback Surveys

Uzivatelské testovani

eyetracking
neuromarketing

www.seznam.cz



We're often not making
things better,

we're just making
things different.

— Peter Saville




Jak s
v Sezhamu
testujeme

s uzivateli




Proc testujeme

Hledame Opravujeme chyby

. Chy] - acifoal |

* Flow sluzby versus mentalni model uzivatele
« Sémantika prvku uzivatelského rozhrani

« Akceptovani navrhovych vzoru uzivateli

* Pouzitelnost
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Co testujeme
Mockup — prototyp — vyvojova verze — spustena sluzba
Web na pocitaci, mobilu a tabletu

Aplikace v mobilu, tabletu a na pocitaci
Dopliky prohlizecu
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Co testujeme

Mentalni modely
Navrhove vzory
Pfifazovani vyznamu
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Lepsi dobry wireframe,
nez zabugovana beta.

— Lukas Marvan




Jak testujeme
Ujistéte se, ze web funguje

Testovaci servery
VPN

Privatni domeény
Mobilni sit
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Jak testujeme

Kazdy Ctvrtek 16.00—17.30 (iCal + program na intranetu)
Co nejdrive, opakovane, pravidelné

Moderovaneé testy bez striktniho scéenare
 V laboratori

e V terénu

« Vzdalené

Nemoderovane testy
» Eyetracking

www.seznam.cz






Jak testujeme

AirPlay (i0S)
TeamViewer (Android)
Nokia Beamer (WP8)

Jednosmérné zrcadlo, kamera, obrazovka, zvuk
+ zivy stream — http://user.test/ + iCal

Nenahravame
Nesepisujeme zpravy
Neprezentujeme zavery
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Jak dlouho to trva

Sezeni trva 40a290 30 minut
facilitace 40 5 minut
scenare 20 az40 minut
rizeny pohovor 10 az48 minut

Rekrutace trva 2 dny az/dnu
Priprava scénare 4-den{+schuzka-se-zadavatelem)

pres obed pred testovanim
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Kdo se ucastni testovani

Respondent (ucastnik)

Eacilitator (hostite!

Moderator (nezainteresovana osoba)
Pozorovatelé (zainteresovane osoby)
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Respondenti

3 respondenti po pulhodiné
Dostavaji edmény nahradu nakladu a darek suvenyr

V terénu: nahodna prochazka

V laboratofri / vzdalené

» Podle profilu z panelu respondentu

« Realni uzivatelé (kontakt z userbase / vyzva na webu)
« Snéhova koule
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Vyslech

Zacnete uvedenim do situace kratkym pribéhem
Vyhnete se navodnym otazkam

Stanovte si hypotézy (sociologove v kvalitativnim
vyzkumu nemaji hypotézy radi = predsudky)
Otestujte si scénar s predstihem (dava smysl, da se
stihnout, funguje vSechno)

,Najdete knihovnu!“ versus ,Uz je to mésic
od stehovani, a porad jesté nemate vybalenée veci
z krabic...”
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Vyslech

Mezi facilitaci a psychoanalyzou

Echo
Boomerang
Columbo
Tizivé ticho
Hra na slepce
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° /
...najdu tam, co neznam!

Dékuji za pozornost

Martin Kopta, tester Ul, Seznam.cz
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